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Profesional especializado en Comunicaciones Misional
OBJETIVO DEL PROCESO:

Dar a conocer a la sociedad en general los resultados del trabajo del CNMH, propendiendo por una difusién y apropiacion social de la memoria
histérica del conflicto armado interno colombiano.

ALCANCE DEL PROCESO:

Desde la planificacion de las actividades del proceso, incluyendo el disefio de la estrategia de difusion, hasta la divulgacién de las productos del
CNMH
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Manual para la implementacién Victimas, Organizaciones
de la Estrategia de Gobierno en de Victimas,
Estado linea en las entidades del organizaciones sociales
orden nacional de la Republica
de Colombia HACER Proceso de
Proceso de Difusion de Direccionamiento Y
Memoria Historica Estrategia de comunicaciones DMH-PR-002 Pagina web actualizada y|Gestion Estratégica

DMH-PO

Todos los procesos del
CNMH

Requerimientos de difusion de
Memoria y derechos humanos

Administracion de la pagina WEB y
Dinamizacién de Redes sociales

redes dinamizadas

DGE-PO

Proceso de Difusion de
Memoria Histdrica
DMH-PO

Sociedad en general

Procesos Misionales del
CNMH

Productos (Investigaciones,
archivos, médulos etc.)
Iniciativas 'y  acciones de
Memoria Historica

Requerimientos de Reparacion
Simbdlica

Investigaciones en Memoria

Histdrica

HACER

DMH-PR-003
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comunicativas impresas, radiales y
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Piezas comunicativas
Piezas Digitales

DMH-FT-001 Entrega de
Ejemplares

Victimas, Organizaciones
de Victimas,
organizaciones sociales

Proceso de Difusién de
Memoria Histérica
DMH-PO

Estado

Sociedad en General
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ACTIVIDADES

SALIDA PRODUCTO(S) O
SERVICIO(S)

USUARIO(S) O
BENEFICIARIO(S)

Procesos Misionales del
CNMH

Productos

HACER
DMH-PR-004
Produccién de eventos y
campanas de difusion

SIP-FT-001 Acta
Actividades realizadas

Piezas comunicativas

DMH-FT-009 encuesta
satisfaccion para eventos y|
l[anzamiento de informes.

DMH-FT-010 Encuesta de
satisfaccion para
actividades de difusion de
memoria

DMH-FT-011 Informe de
planeacién y ejecucién de
eventos

DMH-FT-002
Lista de Chequeo

DMH-FT-003

Entrega de  archivos

audiovisuales

Proceso de
Direccionamiento Y
Gestion Estratégica
DGE-PO

Proceso de Difusion de
Memoria Histdrica
DMH-PO

Procesos Misionales del
CNMH

Sociedad en general
Estado
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DMH-FT-004
Responsabilidades de uso
de fotografias y material
audiovisual
SIP-PO Proceso
Instrumentos de medicion Administracion del Sistema
VERIFICAR Integrado de Gestion.
Proceso de Difusion de] Campaiias realizadas DGE-PR-003 Informe  general  de
Memoria Historica Coordinacién y Monitoreo del Plan [seguimiento e indicadores
DMH-PO Piezas comunicativas|  estratégico y plan de accion DGE-PO  Proceso de
publicadas Direccionamiento Y

Gestion Estratégica.

Proceso Control Interno
.CIT-PO

Informes de auditorias
control interno

de

ACTUAR

Formulacién Plan de Mejoramiento

CIT-PR-004

Planes de mejoramiento

Proceso de Difusién de
Memoria Histérica
DMH-PO

LISTA DE DOCUMENTOS

DMH-PR-001 Relacionamiento con medios de comunicacion a nivel nacional
DMH-PR-002 Administracion de la pagina WEB y Dinamizacion de Redes sociales
DMH-PR-003 Produccion y distribucion de piezas comunicativas impresas, radiales y audiovisuales
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LISTA DE DOCUMENTOS

DMH-PR-004 Produccion de eventos y campafias de difusion

POLITICAS DE OPERACION

- La comunicacion en el Centro Nacional de Memoria Historica se constituye como uno de los pilares estratégicos de la entidad, por esto, su rol
principal es el de posicionar la imagen a través de iniciativas, medios y canales de comunicacion atractivos e innovadores que permitan la
transmision efectiva de los mensajes.

- Para realizar las actividades declaradas en este proceso, se debe tomar como referencia el Manual para la implementacién de la Estrategia de
Gobierno en linea en las entidades del orden nacional de la Republica de Colombia. (http:/programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
iles/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/manual-3.1.pdf )

- Los Lineamientos para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el CNMH, se basaran de acuerdo a lo establecido
en el Manual Operativo del Sistema de Gestion del DAFP. EXT

- Se debe respetar la Politica editorial y de actualizacion web (DMH-PC-002), la cual suministra las directrices, estilos y recomendaciones para
buenas practicas en la publicacion de informacién y utilizacion de herramientas colaborativas en el Portal Web del CNMH.

RECURSOS

Profesionales en periodismo, disefio grafico, disefio web, comunicacion social, comunicacién audiovisual y fotografia

Humanos o s
administracién

Financieros Asignacidn de recursos necesarios para la ejecucion del proceso

Computadoras operaciones rutinarias.
Tecnoldgicos | Software de Ofimatica
Redes e Internet
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RECURSOS
Infraestructura Oficinas.
Puestos de trabajo.
Otros No Aplica

INDICADORES DE GESTION PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS
https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-de-gasto-publico/ http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Do

Seguimiento al Plan de Accion. cumentos&lFuncion=dspMenuPrincipal&id=58

(Mapa de riesgos consolidado).
NORMATIVIDAD

Ley 23 del 28 de Julio de 1982. Ley Sobre Derechos de Autor.

CONPES 3650 de 2010 Importancia estratégica de la estrategia de gobierno en linea

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 4803 del 2011 por el cual se establece la estructura del Centro de Memoria Historica

Decreto 2696 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente las Leyes 1345 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2244 del 28 de Junio de 2011, articulos 1, 3, 4. Por el cual se adicionan funciones al Centro de Memoria Histérica y se dictan otras
disposiciones.
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CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDADES QUE SUFRIERON
CAMBIOS

CAMBIOS EFECTUADOS

FECHA DEL CAMBIO

VERSION

Elaboracién del documento

N.A

30/04/2014

001

Cambio de actividades, Politicas de
operacion, Requisitos, Indicadores de
gestion, Riesgos identificados

Actualizacion de actividades a causa del redisefio de los
procedimientos. Se realizd cambio de requisitos del
MECI por actualizacion a MECI: 2014. Se cambiaron las
politicas de operacién y se alinearon con los
requerimientos del proceso. Se incluye en Indicadores
de gestién y Principales riesgos identificados los
respectivos Links de acceso.

29/08/2016

002

Requisitos

Se actualiza la caracterizacién en cuanto al item de
REQUISITOS.

Se actualiza el proceso en cuanto a los requisitos
establecidos en la Norma Técnica de Calidad 1SO
9001:2015.

Se eliminan los requisitos establecidos en el NTCGP
1000:2009 teniendo en cuenta que la Ley 872 de 2003
fue derogada, por lo que pierden vigencias todos los
decreto reglamentarios, como es el Decreto 4485 de
2009.

05/09/2018

003

Politicas de Operacion

Se incorpora como lineamiento de operacion el Manual
Operativo del Sistema de Gestion del DAFP

05/09/2018

003

Nomograma

Se incluye el Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

05/09/2018

003

.|
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ACTIVIDADE?@;E: =R CAMBIOS EFECTUADOS FECHA DEL CAMBIO VERSION
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
Politicas de operacion Inclusion dgl dqf:umento DMH-PC-002 Politica editorial 24/09/2018 004
y de actualizacién web.
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