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una propuesta de futuro, o como lo plantea la politóloga Beatrice 
Pouligny: “Permitir que el presente sea vivible y el futuro pueda 
ser imaginado”.  En este sentido, la memoria histórica está llamada 
a potenciar los esfuerzos actuales de las víctimas y la población 
sobreviviente por la recuperación de sus vidas y territorios, respetando 
su dignidad, autonomía y libertad, como un deber ético y político de 
memoria en el presente y hacia el futuro. Propender por una memoria 
histórica que haga eco de los dolores y los sufrimientos de las víctimas, 
pero que reivindique al mismo tiempo el derecho a construir democracia 
en función de una paz duradera y un futuro realizable sobre la base del 
ejercicio de la ciudadanía, es en último término, uno de los legados más 
sobresalientes de la articulación y diálogo entre el enfoque de Acción 
sin Daño y los procesos de reconstrucción de memoria histórica para el 
contexto colombiano.

Se trata entonces de reconocer que el ejercicio de recuperar memoria 
histórica puede producir daños, implícitos o explícitos, como la 
revictimización, la estigmatización, el aislamiento o silenciamiento, 
la agudización de conflictos y divisiones entre partes, entre otros, lo 
cual exige una adecuada preparación de las estrategias metodológicas 
a implementar en los distintos contextos locales y regionales. Un 
apoyo significativo es el acompañamiento del equipo psicosocial y 
las herramientas psicosociales de intervención y afrontamiento para 
fortalecer el ejercicio de acopio testimonial, a partir de los cuales 
se prevengan al máximo los impactos que eventualmente se puedan 

a Pancarta hecha por las víctimas de la masacre, desplazamiento y arrasamiento de 

Salaminita (corregimiento de Pivijay, Magdalena), para conmemorar los 16 años de los 

hechos. Foto Shaio Arango (Junio 2015).  
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generar en la población participante y en quienes agencian los procesos 
de recuperación de memoria histórica.

4.3  Jornadas de capacitación y acompañamiento

Las personas y equipos de trabajo involucrados en la implementación 
de las estrategias de elaboración de informes y contribuciones 
voluntarias de la DAV-CNMH recibirán de forma periódica capacitación 
y acompañamiento en temas afines, de tal manera que se fortalezca 
la conceptualización, la capacidad metodológica y la reflexión crítica 
del trabajo para que las acciones y resultados se correspondan con los 
presupuestos misionales y las expectativas de la sociedad, así como 
mantener coherencia en la forma como asumen la línea de actuación 
con los territorios, comunidades y personas con las que se interactúan. 
Las actividades puntuales serán responsabilidad del equipo nacional de 
la DAV-CNMH.

a Acto simbólico de la comunidad de Salaminita (Magdalena) en el que reconstruyen 

sus lazos con el territorio a partir de señalarlo y nombrarlo nuevamente. Foto Ricardo 

Cubides.



 

33

C
ap

ít
u

lo
 5

 

Capítulo V
5  

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES Y 
APROPIACIÓN SOCIAL

a Carátula DVD CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS ¡Tu Voz Construye Memoria!

5.1 Las Contribuciones Voluntarias: una 
oportunidad para reconstruir la verdad 
juntos

La Dirección de Acuerdos de la Verdad del Centro Nacional de Memoria 
Histórica fortaleció su estrategia de comunicaciones y apropiación social 
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a Marcha organizada por las víctimas de la masacre, y arrasamiento de 

Salaminita,corregimiento de Pivijay, Magdalena, realizada sobre la carretera de 

Fundación en junio de 2015. Foto Ricardo Cubides.

para facilitar el conocimiento y la participación de públicos objetivos 
relacionados con las actuaciones de las estructuras del paramilitarismo. 
Esto con el fin de contrastar y complementar los hallazgos proporcionados 
por las personas desmovilizadas que han participado en la ejecución del 
Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad. 

A partir del concepto “Yo aporto a la verdad, hazlo tú también”, que busca 
propiciar el conocimiento del Mecanismo No Judicial de Contribución a 
la Verdad y a la Memoria Histórica, se desarrolló una aplicación dirigida 
a los grupos de personas a las que la DAV quiere llegar con la iniciativa. 
Se trata del eslogan “Tu voz construye memoria”   que ha inspirado el 
desarrollo de diferentes piezas de comunicación y pedagogía, dentro del 
propósito de transmitir con claridad esta estrategia de participación y 
generar apropiación social de procesos y de sus posteriores resultados.

El punto de partida para el diseño, producción y puesta en marcha de 
la campaña ‘Yo aporto a la verdad, hazlo tú también’ fue la necesidad 
de contarle a la sociedad civil, y a los colombianos en general, la 
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existencia de un mecanismo no judicial de contribución a la verdad 
dentro del propósito de conocer los hechos de violación a los derechos 
humanos que padecieron diferentes grupos de la población como 
parte del derecho de las víctimas a conocer la verdad y de la sociedad 
colombiana de saber lo que pasó. Con la agencia de publicidad Pubblica, 
se crea el concepto inicial que fue divulgado ampliamente a través de 
medios masivos de comunicación -televisión y radio-, especialmente en 
las regiones con presencia de la DAV-CNMH. 

En su momento se produjeron una serie de piezas, tanto informativas 
como pedagógicas, que incluyen un cómic, dos videoclip, dos comerciales 
de televisión, dos cuñas radiales, entre otro material que ha sido 
distribuido a través de las sedes regionales de la DAV. 

Luego de esta etapa de desarrollos para posicionar el mecanismo, se 
pasa a la etapa de difusión y pedagogía para llegar a la sociedad civil 
y otros grupos de la población objeto de la implementación de las 
contribuciones voluntarias.

5.2 Contribuciones voluntarias. “Tu voz 
construye memoria” 

En 2015, la campaña se fortalece con la construcción del concepto 
‘Yo aporto a la verdad. ¡Tu voz construye memoria!”, con énfasis en la 
Estrategia Nacional de Contribuciones Voluntarias que incluye un DVD 
con piezas audiovisuales de pedagogía, un nuevo folleto, afiche, vídeos, 
cuñas radiales, material metodológico y una campaña de difusión a 
través de redes sociales. 

Debido al carácter general en su difusión pero focalizado en su acción, 
estas piezas mantienen el posicionamiento del Mecanismo No Judicial 
de Contribución a la Verdad, al tiempo que generan espacios de difusión 
y aprehensión social sobre la importancia de incorporar la voz de las 
víctimas, sobrevivientes y testigos, así como con cualquier otro aporte 
relevante en los informes temáticos y de hallazgos que elabora la DAV-
CNMH como parte de su mandato misional y en perspectiva de cumplir 



 

36

C
O

N
T

R
IB

U
C

IO
N

ES
 V

O
LU

N
TA

R
IA

S 
   

 ¡T
u 

V
oz

 C
on

st
ru

ye
 M

em
or

ia
! 

con el deber de memoria, el esclarecimiento histórico, la reparación 
simbólica, las condiciones para la no repetición y la construcción de paz.

Las piezas comunicativas y demás herramientas de apropiación social de 
cada informe temático y de hallazgos es el resultado de las interacciones 
particulares con los territorios, comunidades, grupos, entidades e 
individuos participantes. Buscan servir de plataforma para una mayor 
sensibilización, conocimiento y empoderamiento de los hallazgos de 
cada investigación en temas de memoria y verdad acerca del fenómeno 
paramilitar en Colombia. Esto exige que el tema llegue a la sociedad 
colombiana de la manera más clara, pedagógica e ilustrativa posible.

Con el fin de cumplir con estos propósitos, la campaña “Yo aporto a la verdad: 
¡Tu voz construye memoria!” establece las siguientes líneas de acción: 

a) Estrategia comunicativa y de apropiación social de contri-
buciones voluntarias de la DAV-CNMH. Implica un acompa-
ñamiento y seguimiento a las acciones desplega¬das en los 
territorios y con las personas, entidades, comu¬nidades par-
ticipantes en el proceso de elaboración de cada informe te-
mático o de hallazgo, en aras de concretar la elaboración de 
piezas comunicativas, estrategia de medios de comunicación, 
acciones de pedagogía y participación de los contribuyentes 
en eventos y acciones de divulgación e impacto público. 

b) Entrega de piezas comunicativas y de pedagogía como folle-
tos, videos pedagógicos, campañas radiales y pedagogía a 
la prensa local para la socialización y sensibilización de la 
Estrategia Nacional de Contribuciones Voluntarias de la DAV-
CNMH. Esta parte incluye:

Minifolleto de Contribuciones Voluntarias. Pieza de tipo 
informativo que sirve de acercamiento a grupos o personas con 
las que la DAV-CNMH tiene algún tipo de interés en propiciar su 
participación y quiere brindar información preliminar.

Minifolleto “Cómo participar en Contribuciones 
Voluntarias”. Pieza pedagógica que ofrece, de manera 
muy visual, información de utilidad para las personas o 
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grupos que van a participar en un proceso de contribución 
voluntaria y la forma como pueden hacerlo.

Afiche Contribuciones Voluntarias, pieza pedagógica com-
plementaria al minifolleto que, de acuerdo con su ubi-

cación, puede apoyar 
la divulgación de esta 
estrategia y acercar 
más participantes al 
proceso.

Autopauta. Pieza 
de divulgación que 
busca dar a conocer 
a través de mailing 
masivo, redes o comu-
nicaciones directas la 
estrategia por parte 
de las personas que 
trabajan en el proceso.

Multimedia “Con-
tribuciones Volunta-
rias: tu voz construye 
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memoria”, DVD que incluye productos diversos de difusión, 
sensibilización y pedagogía como los videos institucio-
nales de la DAV (con énfasis en Contribuciones Volunta-
rias), vídeo pedagógico “Cómo contribuir a la Verdad”, un 
cómic animado con una historia de participación de una 
comunidad víctima, tres referencias de comerciales de TV, 
miniprograma de radio y dos referencias de cuñas radiales. 
Todo el material se agrupó en este DVD que se busca sea 
de alta utilidad para las personas y grupos que trabajan 
en el proceso. Esta pieza también se distribuirá a organi-
zaciones para que multipliquen los mensajes, así como a 
medios de comunicación locales.

Cómic “Tu voz construye memoria”. Esta pieza es el 
resultado de la creación de un nuevo capítulo inspirado en 
la participación de una asociación de víctimas y su forma 
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de participación a través de la estrategia de contribuciones 
voluntarias. A este se suman los tres capítulos disponibles 
con el fin de contar con una herramienta amigable en 
los procesos de sensibilización e información. Gracias 
a la experiencia positiva de un primer cómic, se decide 
mantener esta pieza de pedagogía con una nueva historia 
que busca ofrecer más detalles sobre la participación 
en este proceso que da relevancia a las víctimas y sus 
organizaciones.

Minisitio de la DAV-CNMH que ofrece más información y da 
más relevancia a la Estrategia Nacional de Contribuciones 
Voluntarias.

Material metodológico de apoyo a la implementación 
de la Estrategia Nacional de Contribuciones Voluntarias. 
Esto incluye el procedimiento, protocolos, lineamientos y 
herramientas validadas y aprobadas por la DAV-CNMH.
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Anexos y 
bibliografía

de apoyo (CD)

 

1. Instrumentos y herramientas metodológicas

A continuación, se presentan instrumentos y herramientas metodológicas 
para apoyar las acciones en materia de alistamiento, implementación y 
validación de ejercicios de contribuciones voluntarias (presentaciones, 
documentos, matrices, guías, fichas y herramientas), organizados en 
cinco ítems: a) fundamentos de la memoria histórica; b) recuperación 
testimonial; c) talleres de memoria histórica; d) talleres de daños e 
impactos; e) herramientas metodológicas.

a La comunidad ubica lugares importantes de su pueblo que ahora hacen parte de una 

propiedad privada, recuerdan sus espacios sociales. Foto Shaio Arango (junio 2015). 
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Estos documentos constituyen un material de consulta y apoyo técnico y 
logístico para los equipos de trabajo responsables de la implementación 
de la Estrategia de Contribuciones Voluntarias de la DAV-CNMH, el cual 
recoge la experiencia acumulada del CNMH en el acompañamiento y 
trabajo colectivo de recuperación de memoria con múltiples actores, 
particularmente las víctimas del conflicto armado interno.

Las presentaciones y documentos pretenden sensibilizar y capacitar 
en los fundamentos conceptuales, éticos y políticos implícitos en los 
ejercicios de reconstrucción de memoria histórica. Las matrices, guías, 
fichas y herramientas son insumos para la realización de diversas 
actividades metodológicas constitutivas de la recuperación testimonial, 
los talleres y recorridos de memoria histórica.

1.   Fundamentos de la memoria histórica

Presentación: Fundamentos conceptuales, éticos y 
políticos

Presentación: Acción sin daño y memoria histórica

Documento: Protocolo trabajo de campo

2.   Recuperación testimonial

Guía: Recuperación testimonial (entrevista 
semiestructurada)

Ficha cartográfica (mapa de actores, mapa del territorio, 
mapa de huellas)

Ficha cronológica (línea de tiempo)

3.   Talleres memoria histórica

Presentación: Talleres de memoria histórica
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Documento: Talleres de memoria histórica

Guía: Taller - Comunidades y grupos

Guía: Taller - Étnicos

Guía: Taller - Jóvenes

Guía: Taller - LGBTI

Guía: Taller – Mujeres (1) y Mujeres (2)

4.   Talleres daños e impactos

Presentación: Daño y memoria histórica

Presentación: Identificación y valoración de daños

Presentación: Sujeto y daño colectivo

Matriz: Red de interlocución y apoyo

Matriz: Identificación de daños

Matriz: medidas de satisfacción o exigibilidad

Preguntas orientadoras para identificación de daños

5.   Herramientas metodológicas

Herramienta: Árbol del Conflicto

Herramienta: Calendario Estacional

Herramienta: Colcha de Imágenes

Herramienta: Colcha de Memorias

Herramienta: Colcha de Retazos

Herramienta: Conectores y Divisores
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Herramienta: Flor Condiciones Vida

Herramienta: Grupo Focal

Herramienta: Inventario de Daños (1)

Herramienta: Inventario de Daños (2)

Herramienta: Línea del Tiempo

Herramienta: Lo reparable y lo no reparable

Herramienta: Mapa Actores

Herramienta: Mapa del Cuerpo

Herramienta: Mapa del Tejido Social

Herramienta: Mapa del Territorio

Herramienta: Mapa Huellas

Herramienta: Nuestras Molestias

Herramienta: Nuestro Camino

Herramienta: Recorridos - Mapas Andantes

2. Protocolos para el Manejo de Información

1. Protocolo Archivo y Gestión Documental

2. Protocolo Ingreso Centros Penitenciarios

3. Protocolo Toma Audio-Video

3. Bibliografía de apoyo

CNMH, (2009), Recordar y Narrar el conflicto. Herramientas para 
reconstruir memoria histórica, Bogotá, CNMH.
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CNMH, (2015c), El camino de nuestro archivo: caja de herramientas 
para gestores de archivos de derechos humanos, DIH y memoria 
histórica, Bogotá, CNMH.
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histórica, Bogotá, CNMH.
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UARIV, (2014a), Participación efectiva de las víctimas, Bogotá.

Materiales publicados por la Defensoría del Pueblo
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