
Este Manual de Contribuciones Voluntarias ofrece herramientas conceptuales y 
metodológicas para orientar la implementación de la Estrategia de Contribuciones 
Voluntarias del Centro Nacional de Memoria Histórica a través de su Dirección de 
Acuerdos de la Verdad (DAV). Esta estrategia está directamente articulada con 
el proceso de elaboración de informes temáticos y de hallazgos de las estructuras 
paramilitares, enfatizando en su origen, conformación y estructuración; los contextos 
y circunstancias del surgimiento, conformación y desplie gue de su actuación; las 
diversas formas y patrones de actuación, y los principales hechos, victimizaciones 
causadas y daños de distin to orden ocasionados en la población, la institucionalidad 
y el territorio.

Este documento se divide en cinco partes. Las dos primeras persiguen definir 
y caracterizar los ejercicios de contribución voluntaria y los actores participantes 
en el marco del Mecanismo No judicial de Contribución a la Verdad y la Memoria 
Histórica. En la tercera y cuarta se propone una ruta procedimental y metodológica 
que articule el trabajo misional en materia de recuperación y/o acopio de testimonios 
y documentación pertinente. La quinta parte establece una estrategia particular de 
comunicación y apropiación social de los resultados finales del proceso de elaboración 
de informes temáticos y de hallazgos.
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Con base en el contenido y alcance de la Ley 1424 de 2010, la Dirección 
de Acuerdos de la Verdad (DAV) del Centro Nacional de Memoria Histórica 
(CNMH) es responsable de diseñar y aplicar el mecanismo no judicial de 
contribución a la verdad llamado Acuerdos de Contribución a la Verdad 
Histórica y la Reparación. Este mecanismo busca el cumplimento de dos 
propósitos: 1) hacer posible la resolución de la situación jurídica, y 
con ella de un beneficio de libertad, para personas desmovilizadas 
procedentes de los grupos paramilitares no acogidas a la Ley 975 de 
2005; 2) aportar a los derechos a la verdad, a saber, a la justicia, a la 
reparación de las víctimas y de la sociedad, así como a las garantías 
de no repetición de las graves violaciones a los derechos humanos (DD. 
HH.) cometidas por estos grupos.

Los decretos 2244 y 4803 de 2011, reglamentarios de la misma Ley, le 
asignaron a la DAV del CNMH una serie de funciones que le permiten 
adelantar las siguientes acciones, en desarrollo de estos Acuerdos de 
Contribución a la Verdad Histórica y la Reparación (en adelante Acuerdos 
de la Verdad):

1. Recolectar, clasificar, acopiar, sistematizar, analizar y preservar 
la información que surja de tales acuerdos, a partir de las 
revelaciones hechas de forma individual y colectiva por parte de 
los desmovilizados; la información procedente de personas que 
voluntariamente contribuyan sobre asuntos que guardan relación 
con el contenido de tales acuerdos y las demás que sean de interés 
para este mecanismo no judicial.

2. En el marco de la realización de los Acuerdos de la Verdad promover 
contribuciones de las víctimas, organizaciones sociales, académicas 
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y entidades de diverso orden, desde los ámbitos locales, territoriales 
y nacionales.

3. Adoptar procedimientos, instrumentos, metodologías y dispositivos 
técnicos para la aplicación del mecanismo no judicial. Conformar y 
capacitar los equipos de trabajo requeridos. Recibir los relatos de 
las personas desmovilizadas referidas. Recoger las contribuciones 
de otras personas, organizaciones y entidades interesadas en 
aportar información de manera voluntaria. Producir informes sobre 
las gestiones realizadas y los temáticos y de hallazgos que se 
establezcan producto del ejercicio de reconstrucción de la memoria 
histórica. Certificar la efectiva contribución que brinde cada una 
de las personas desmovilizadas participantes en los acuerdos. 
Coordinar con las autoridades competentes medidas de seguridad 
para garantizar la realización de las actividades asociadas al 
desarrollo del mecanismo. Desarrollar amplias acciones de difusión, 
comunicaciones y publicaciones, con los resultados conseguidos. Y 
contribuir con la información sistematizada al conjunto del CNMH 
en el desarrollo de sus diversas labores relativas a la memoria 
histórica.

El Decreto 2244 definió la característica y el alcance del ejercicio de 
los Acuerdos de la Verdad, por lo cual la DAV adoptó especificaciones 
al respecto, a la vez que se nutrió de lo dispuesto por el ordenamiento 
jurídico interno y los estándares internacionales en materia de DD. HH. 
El Decreto 4803, a su vez, habilitó a la DAV para recibir la información 
proporcionada por las personas desmovilizadas participantes de 
los acuerdos, a tono con los asuntos indicados por la Ley 1424, y le 
encomendó hacerlo también con las contribuciones voluntarias que 
entreguen otro tipo de personas sobre “asuntos que guarden relación” 
con el fenómeno paramilitar. Al tiempo que la facultó para introducir 
los demás asuntos “que sean de interés para el mecanismo no judicial de 
contribución a la verdad y la memoria histórica”.

De tal manera, el ámbito temático a abordar en el desarrollo de los 
Acuerdos de la Verdad y sus informes integra con relación al fenómeno 
paramilitar, los contenidos de las versiones solicitadas a la población 
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desmovilizada participante, de las contribuciones voluntarias 
entregadas por todo tipo de personas que quieran colaborar y de la 
demás información de interés acopiada por la DAV con apoyo en diversas 
fuentes, en conformidad con la naturaleza y las demandas propias 
del esclarecimiento histórico, el derecho a la verdad, la reparación 
simbólica, las condiciones para la no repetición, la construcción de 
paz y las propias características de los ejercicios de reconstrucción de 
memoria histórica en escenarios de conflicto.

El Manual de Contribuciones Voluntarias ofrece unas herramientas 
conceptuales y metodológicas para orientar la implementación de la 
Estrategia de Contribuciones Voluntarias de la DAV. Esta estrategia 
está directamente articulada con el proceso de elaboración de 
informes temáticos y de hallazgos de las estructuras paramilitares, 
enfatizando en su origen, conformación y estructuración; los contextos 
y circunstancias del surgimiento, conformación y despliegue de su 
actuación; las diversas formas y patrones de actuación, y los principales 
hechos, victimizaciones causadas y daños de distinto orden ocasionados 
en la población, la institucionalidad y el territorio.

Este documento se divide en cinco partes. Las dos primeras persiguen 
definir y caracterizar los ejercicios de contribución voluntaria y 
los actores participantes en el marco del Mecanismo No judicial de 
Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica. En la tercera y cuarta 
se propone una ruta procedimental y metodológica que articule el 
trabajo misional en materia de recuperación y/o acopio de testimonios 
y documentación pertinente. La quinta parte establece una estrategia 
particular de comunicación y apropiación social de los resultados finales 
del proceso de elaboración de informes temáticos y de hallazgos.
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1 
DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA DE 
CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS 
DEL MECANISMO NO JUDICIAL DE 

CONTRIBUCIÓN A LA VERDAD Y LA 
MEMORIA HISTÓRICA

El presente manual ofrece conceptos, lineamientos y herramientas 
para la implementación de la Estrategia de Contribuciones Voluntarias, 
como aporte al cumplimiento del mandato misional de la Dirección de 
Acuerdos de la Verdad (DAV) del Centro Nacional de Memoria Histórica 
(CNMH), establecido en la Ley 1424 de 2010 y en la Ley 1448 de 2011, 
ofreciendo una caracterización de las contribuciones voluntarias que se 
pueden acopiar, los actores que pueden realizar la contribución, y las 
distintas metodologías que la DAV-CNMH desarrollará en estos ejercicios.

Además de la recolección, clasificación, sistematización, análisis y 
preservación de la información que surja de los Acuerdos de Contribución 
a la Verdad Histórica y la Reparación, firmados por las personas 
desmovilizadas de grupos armados organizados al margen de la ley, 
específicamente de grupos paramilitares, el Decreto 2244 de 2011 y el 
Decreto 4803 de 2011 habilitan a la DAV-CNMH para acopiar información 
suministrada de manera voluntaria por personas u organizaciones que 
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no hayan sido firmantes de un Acuerdo de Contribución a la Verdad 
Histórica y la Reparación.

La figura de las contribuciones voluntarias es definida en el artículo 1 
del Decreto Ley 2244 de 2011, el cual adiciona funciones al CNMH en 
relación con el Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad y a la 
Memoria Histórica, de esta manera:

“Recolectar, clasificar, sistematizar, analizar y preservar la 
información que surja de los Acuerdos de Contribución a la Verdad 
Histórica y la Reparación de que trata la Ley 1424 de 2010, así como 
de la información que se reciba, de forma individual y colectiva, 
de los desmovilizados con quienes se haya suscrito el Acuerdo de 
Contribución a la Verdad Histórica y la Reparación y de aquellas 
personas que voluntariamente deseen hacer manifestaciones 
sobre asuntos que guarden relación o sean de interés para el 
mecanismo no judicial de contribución a la verdad y la memoria 
histórica.” (Resaltado por fuera del original).

Las contribuciones voluntarias de otros actores consisten en aquella 
información testimonial, documental y material suministrada por 
personas NO firmantes de un Acuerdo de Contribución a la Verdad, 
entregada voluntariamente para aportar al esclarecimiento histórico 
sobre el surgimiento, la conformación, las formas de actuación y el 
proceso de DDR de los grupos paramilitares en Colombia, enfatizando 
en las victimizaciones, daños e impactos en perspectiva diferencial 
ocasionados por dichos grupos contra la población civil afectada y las 
formas de afrontamiento, resistencia y agenciamiento por parte de las 
víctimas directas e indirectas.

Las contribuciones voluntarias de otros actores son de gran interés 
e importancia para la DAV-CNMH, porque complementan, profundizan 
y adicionan información pertinente para la caracterización y análisis 
de las estructuras paramilitares, sus actuaciones, daños e impactos 
producidos desde la voz de otros actores pertenecientes a la sociedad 
colombiana, y también porque en términos de esclarecimiento histórico 
y garantía del derecho a la verdad de las víctimas del conflicto armado, 
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resulta fundamental contar con toda la información que permita 
profundizar sobre los temas de competencia de la Ley 1424 de 2010 y la 
Ley 1448 de 2011.

Estas contribuciones voluntarias tienen como objetivo principal aportar 
para el esclarecimiento histórico del fenómeno paramilitar y garantizar 
el derecho a la verdad de lo ocurrido por parte de las víctimas del 
conflicto armado interno. Bajo ninguna circunstancia tendrán efectos 
o beneficios económicos y/o administrativos para las personas, 
comunidades, organizaciones o grupos que participen en las mismas.

En este marco, la DAV-CNMH se ha encargado de diseñar un conjunto 
de herramientas conceptuales y metodológicas para la identificación, 
sensibilización, concertación, implementación y validación de ejercicios 
de recuperación y/o acopio de contribución voluntaria, principalmente, 
con víctimas individuales y colectivas del conflicto armado, personas 
desvinculadas, organizaciones sociales, personas desmovilizadas no 
acogidas en el Mecanismo No Judicial y, de forma complementaria, 
con representantes de organizaciones no gubernamentales, entidades 
y organizaciones privadas, instituciones educativas y centros de 
investigación, y otras personas que puedan brindar de forma voluntaria 
información testimonial, documental y material pertinente.

_ Cartelera elaborada por la 

comunidad de Salaminita (Pivijay, 

Magdalena), describe la forma de 

recuerdo que tiene las personas del 

pueblo de su territorio antes de 

hechos victimizantes. Foto Shaio 

Arango. 



 

16

C
O

N
T

R
IB

U
C

IO
N

ES
 V

O
LU

N
TA

R
IA

S 
   

 ¡T
u 

V
oz

 C
on

st
ru

ye
 M

em
or

ia
! 

Con base en lo anterior, la Estrategia Nacional de Contribuciones 
Voluntarias aportará información testimonial, documental y material 
pertinente para la construcción de los informes temáticos y de hallazgos 
de estructuras armadas que elaborará la DAV-CNMH. Se trata de un 
trabajo especializado, focalizado y funcional al proceso de construcción 
colectiva de dichos informes, lo cual requiere articulación interna a 
nivel regional y nacional, así como guardar coherencia y aportar en 
términos de la focalización territorial del CNMH a nivel nacional.

Las contribuciones voluntarias cumplen los siguientes propósitos:

a Contribuir para el esclarecimiento histórico del fenómeno 
paramilitar desde la perspectiva de memoria histórica y 
garantizar el derecho a la verdad de lo ocurrido por parte de 
las víctimas y comunidades afectadas del conflicto armado 
interno.

b Entregar información testimonial y documental pertinente 
para la construcción de los informes temáticos y de hallazgos 
de la DAV-CNMH, en especial, la identificación y valoración de 
los daños e impactos resultado de las modalidades de violencia 
paramilitar ejercidas contra la población civil afectada en 
perspectiva diferencial y con enfoque de Acción sin Daño; 
las respuestas de las víctimas directas e indirectas, tanto al 
conflicto armado interno como a la violencia paramilitar; los 
mecanismos de resistencia y resiliencia y las iniciativas de 
memoria en perspectiva de construcción de paz, reparación 
simbólica y postconflicto.

c Fortalecer procesos y/o acciones de agenciamiento que 
las víctimas individuales y colectivas desarrollan en sus 
respectivos contextos locales y/o regionales, en perspectiva 
de empoderamiento ciudadano, reivindicación de derechos, 
reparación simbólica y construcción de memoria histórica, 
buscando su dignificación y garantizando sus derechos a la 
participación y a la construcción colectiva de memoria y 
verdad.



 

Capítulo II
2  

TIPO DE CONTRIBUCIONES 
VOLUNTARIAS Y ACTORES QUE 
PARTICIPAN EN LA ESTRATEGIA

2.1 Tipo de Contribuciones Voluntarias

El énfasis de la estrategia es el acopio de información primaria, en 
especial la de carácter testimonial, documental y material con múltiples 
actores, pero dando prelación a las víctimas directas e indirectas 
del fenómeno paramilitar y las comunidades o personas afectadas 
por el accionar de las distintas estructuras paramilitares. Los tipos 
documentales asociados a esta categoría son:

Testimonios recuperados, individuales y colectivos: audios, 
transcripciones o notas de entrevistas, talleres, grupos 
focales, recorridos de memoria

Fotografías

Documentos

Vídeos

Objetos museográficos

Por otra parte, la estrategia también contempla el acopio de información 
documental en el marco de la recuperación de testimonios individuales 
o colectivos. Los tipos documentales asociados a esta categoría son:
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Manuscritos

Archivos particulares

Documentos impresos o digitales

Bases de datos y/o estadísticas

Bibliografía especializada

La información recuperada y/o acopiada debe ser sistematizada según 
procedimientos de clasificación, transcripción, codificación y análisis:

Clasificación de la información, a través de unidades 
documentales (físicas y virtuales), instrumentos, bases de 
datos, estados de arte y compilaciones temáticas.

Transcripción de la información testimonial recuperada 
(audios de talleres, grupos focales, testimonios, recorridos de 
memoria, reuniones y entrevistas), con base en lineamientos 
definidos por la DAV-CNMH.

Codificación de la información testimonial y documental 
acopiada y/o recuperada (transcripciones, fotografías, vídeos, 
documentos), por medio de software especializado (Nvivo) y 
a partir de lineamientos definidos por la DAV-CNMH.

Generación de informes técnicos, reportes metodológicos 
y documentos analíticos que fortalezcan el proceso de 
elaboración de los informes sobre el fenómeno paramilitar 
responsabilidad de la DAV-CNMH.

Los actores participantes en la Estrategia Nacional de Contribuciones 
Voluntarias son todas aquellas personas NO firmantes de un Acuerdo 
de Contribución a la Verdad, en especial población afectada directa o 
indirectamente por el fenómeno paramilitar en Colombia:

Víctimas directas e indirectas del paramilitarismo (individuales 
y colectivas)

Organizaciones de víctimas
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Organizaciones sociales, comunitarias, sindicales, gremiales

Personas que puedan brindar de forma voluntaria información 
pertinente

Personas desvinculadas

Personas desmovilizadas no acogidas en el Mecanismo No 
Judicial

Instituciones educativas, centros y grupos de investigación

ONG nacionales e internacionales

Entidades y organizaciones privadas

Tal como lo disponen los decretos reglamentarios, cualquier persona 
puede solicitar a la DAV-CNMH el recibir su contribución a la verdad 
y la memoria histórica. Adicionalmente, la DAV-CNMH persigue la 
participación prioritaria de las víctimas y sus organizaciones, además 
de organizaciones no gubernamentales como universidades, centros 
de pensamiento, grupos de investigación, organismos internacionales, 
organizaciones sociales, entre otros. Si bien el mandato es amplio, es 
importante aclarar que la DAV-CNMH solo recibirá las contribuciones 
voluntarias relacionadas con el esclarecimiento histórico del fenómeno 
paramilitar en Colombia, tal como lo dispone la Ley 1424 de 2010, 
en distintos formatos (testimonios orales y escritos, documentos, 
audiovisuales, fotografías, archivos físicos y/o digitales, bases de datos, 
objetos de valor histórico, entre otros).

2.2 Actores participantes en la estrategia

2.2.1 Actores individuales y víctimas 
directas e indirectas

El artículo 1 del Decreto 2244 de 2011 establece, claramente, que 
cualquier persona puede aportar voluntariamente testimonios, 
documentos y objetos a la DAV-CNMH, con el fin de contribuir a 
esclarecer las dimensiones del fenómeno paramilitar en el país; 
para tal fin, basta que la persona se acerque a cualquiera de 
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las sedes de la entidad y manifieste su voluntad de contribuir. 
Dentro de este universo, se tendrán en consideración víctimas 
directas e indirectas y/o comunidades afectadas de estructuras 
paramilitares, exfuncionarios, desvinculados del conflicto armado, 
personas desmovilizadas no acogidas en el Mecanismo No judicial 
y aquellas personas que puedan resultar referidas en los relatos 
brindados en el contexto de dicho mecanismo. Sin embargo, 
antes de recibir cualquier aporte, tras los procedimientos de 
sensibilización, la DAV-CNMH hará una valoración para establecer 
la pertinencia de la información; en caso afirmativo, se procederá 
con la recuperación testimonial y/o documental, y se utilizarán los 
protocolos correspondientes para acopiar información que también 
sea pertinente para otras dependencias del CNMH.

En este contexto, es prioridad de la DAV-CNMH trabajar con las 
personas que han sido víctimas individuales y colectivas del 
accionar de las estructuras paramilitares, con el fin de identificar 
y valorar sus testimonios y revelaciones sobre las diversas 
circunstancias, formas de actuación, repertorios de violencia e 
impactos sobre la población civil, las instituciones y el territorio, 
de forma que se haga explícita la caracterización de las violaciones 
a los derechos humanos (DD. HH.) e infracciones al Derecho 
Internacional Humanitario (DIH) y las formas de agenciamiento y 
resistencia de las víctimas.

2.2.2 Organizaciones sociales, 
comunitarias, de víctimas, sindicales y 
agremiadas

Comprende todas aquellas asociaciones que, en razón de su labor 
de incidencia política, acompañamiento jurídico y psicosocial, 
veeduría ciudadana, reivindicación de derechos, reconstrucción 
de memoria, empoderamiento social, entre otros, pueden contar 
con valiosa información acerca de la conformación y actuación 
de los grupos paramilitares en diferentes regiones del país. 
Dentro de estos grupos se encuentran organizaciones de víctimas, 
defensoras de DD. HH., de mujeres, étnico territoriales (por 
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ejemplo, los resguardos indígenas), étnico sociales, estudiantiles, 
artísticas, juveniles, sindicatos, de sectores LGBTI, entre otras.

2.2.3 Personas desmovilizadas acogidas a 
la ley 975 de 2005

Por otra parte, también resulta importante para la DAV-
CNMH acopiar las contribuciones voluntarias de personas 
desmovilizadas de estructuras paramilitares que se acogieron al 
proceso de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005), especialmente los 
excomandantes y mandos superiores, toda vez que, por un lado, 
estas personas podrían aportar información privilegiada sobre la 
conformación de las estructuras, el contexto de participación en 
las mismas y el accionar de grupos paramilitares en los territorios 

2.2.4 Instituciones educativas, centros y 
grupos de investigación, ONG, entidades 
privadas

Refiere a las universidades y colegios, centros y grupos de 
investigación, organismos no gubernamentales y empresas 
u organizaciones privadas. Como resultado de sus respectivas 
labores misionales, estas comunidades pueden contar con 
material audiovisual, testimonios, registros, bases de datos y 
otros documentos y objetos museográficos que pueden contribuir 
a esclarecer las cuestiones sobre las estructuras paramilitares 
enunciadas en la normatividad. Estas entidades pueden ceder 
oficialmente este material por medio de un protocolo definido 
por las sedes regionales de la DAV-CNMH y las direcciones de 
Archivo y Museo del CNMH.
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Capítulo III
3  

ÁREAS DE EFECTIVIDAD DE 
LA ESTRATEGIA NACIONAL DE 

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS

La Estrategia de Contribuciones Voluntarias de la DAV-CNMH se articula 
con base en tres etapas o áreas de efectividad: 1) alistamiento y 
concertación; 2) implementación y validación; 3) cumplimiento y 
satisfacción. Se trata de una ruta técnica para garantizar la organización 
y coherencia de las acciones misionales, el aprovechamiento riguroso de 
los recursos administrativos, técnicos y humanos, y la concreción de 
los objetivos y productos esperados. Las tablas 1, 2 y 3 resumen los 
objetivos, las estrategias, las acciones clave y las fuentes de verificación 
de cada etapa.

a Marcha a la vera del lugar donde quedaba Salaminita (Pivijay, Magdalena) 

antes del arrasamiento. Foto Shaio Arango (junio de 2015).
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Tabla 1. Etapa de Alistamiento
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Tabla 3: Etapa de Cumplimiento y Satisfacción
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Capítulo IV
4  

COMPONENTE METODOLÓGICO 
DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE 
CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS

Para acopiar los testimonios de las víctimas, personas líderes y demás 
miembros de organizaciones y/o grupos sociales, la DAV-CNMH apoyada 
en la ‘Caja de herramientas para la reconstrucción de memoria histórica’ 
y en la ‘Cartilla para la valoración de los daños causados por la violencia’ 
del CNMH, ha diseñado una metodología orientada a explorar los 
repertorios de violencia, los contextos, los daños y los impactos del 
accionar paramilitar en tres dimensiones: tiempo, espacio y cuerpo. 

Esta metodología se plantea como un acompañamiento orientado a la 
construcción de una memoria histórica participativa e incluyente que 
reivindique el valor y la dignidad de las voces excluidas y discriminadas, 
sobre todo de las víctimas de la violencia. Permite, a su vez, identificar y 
valorar los daños e impactos de la violencia política en personas, grupos, 
comunidades y colectivos victimizados bajo los enfoques diferencial y 
de acción sin daño. También busca contribuir a la reconstrucción de 
los espacios de habla, conversación, debate y reflexión colectiva para 
la recuperación de hilos de sentido. Así mismo, se propone explorar 
las maneras mediante las cuales los individuos elaboran e interpretan 
los eventos vividos y los modos en que las memorias individuales se 
entrelazan con las colectivas. La metodología de talleres de memoria 
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posibilita documentar memorias episódicas y cronologías temporales, 
que evidencien la relación entre memoria y entorno, permitiendo el 
fortalecimiento de procesos de resistencia y empoderamiento ciudadano.

En suma, el objetivo principal de la metodología es llevar a cabo, de 
manera flexible, diferentes espacios con múltiples herramientas para 
la reconstrucción de la memoria histórica de la violencia política y 
las acciones de resistencia civil en el país, con base en las realidades 
pasadas y presentes de las personas, grupos y comunidades participantes. 
Empero, las diferentes metodologías también buscan advertir los límites 
y peligros de la memoria histórica, en perspectiva de Acción sin Daño, 
especialmente en un contexto de guerra activa que polariza a los actores 
sociales e impone silencios, fracturas y desconfianzas que dificultan la 
reivindicación de la memoria y la elaboración de un proyecto de futuro, 
de paz y reconciliación.

Bajo estas premisas, la Estrategia de Contribuciones Voluntarias de la 
DAV-CNMH hará énfasis sobre tres rutas de trabajo complementarias 
entre sí:

Talleres, grupos focales y recuperación testimonial individual 
y colectiva con distintos actores, especialmente víctimas 
directas e indirectas del paramilitarismo, organizaciones de 
víctimas, grupos y sujetos colectivos victimizados. 

Enfoques temporal y espacial y recorridos de memoria his-
tórica como estrategias para reconstruir las rutas de confi-
guración del fenómeno paramilitar en los territorios a nivel 
regional, subregional y local, la victimización y violaciones a 
los DD. HH. y al DIH, y los daños e impactos sobre las víctimas 
y la sociedad civil. 

Ejercicios puntuales de validación de la información recu-
perada y acopiada especialmente con actores individuales y 
colectivos relevantes que participen en la estrategia, con el 
propósito de consolidar análisis y hallazgos en perspectiva de 
esclarecimiento histórico del fenómeno paramilitar, resultado 
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de la interacción y trabajo conjunto con los actores partici-
pantes.

4.1 Compromiso en la inclusión de enfoques 
diferenciales

La DAV-CNMH asume la incorporación de enfoques diferenciales con 
implicaciones coherentes hacia el conjunto de los procedimientos, 
instrumentos, acciones e informes en materia de género y orientación 
sexual, prelación de los derechos de los niños y las niñas, derechos 
colectivos de los pueblos indígenas y comunidades afrodescendientes, 
derechos de las personas en condición de discapacidad y tratamiento 
prioritario hacia las víctimas directas y las comunidades y sectores 
sociales particularmente afectados, discriminados o en condiciones 
de particular vulnerabilidad. El enfoque diferencial también tendrá 
efectos hacia personas desmovilizadas que participan en los acuerdos 
procedentes de tales sectores, incluyendo las diferencias de perfil y 
rango de las personas desmovilizadas.

a) Enfoque diferencial por género y orientación sexual

“Desde esta dimensión, se busca avanzar en la inclusión y 
transversalización de aspectos fundamentales para la sistematización 
y análisis en términos de género y orientación sexual, que den cuenta 
de las voces, rostros y facetas de hombres y mujeres involucradas en 
el accionar de las estructuras armadas a las que pertenecieron las 
personas desmovilizadas. En esta vía, se deben evidenciar dos dinámicas 
importantes: (1) cómo las relaciones, roles y acuerdos de género fueron 
afectados o reproducidos por estructuras, y (2) las características de 
género y orientación sexual afectaron la experiencia de las personas en 
la guerra, tanto para quienes pertenecieron a los grupos armados, como 
para quienes fueron víctimas de su actuación” (DAV-CNMH, ‘Yo aporto a 
la verdad’, 2014, p. 152).

b) Enfoque diferencial por ciclo vital

“A partir del enfoque diferencial por edad, y con énfasis particular 
en temas de infancia, adolescencia y vejez, se debe concentrar la 
búsqueda de información respecto de la participación de los niños, 
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niñas y adolescentes en las estructuras armadas, así como avanzar en la 
identificación de violaciones a los derechos humanos, impactos, roles y 
subjetividades de personas de acuerdo con la edad en dichas estructuras 
y el impacto causado por ellas frente a tal población” (DAV-CNMH, ‘Yo 
aporto a la verdad’, 2014, p. 153).

c) Enfoque diferencial por etnias

“El contenido étnico del enfoque diferencial asumido prevé el 
reconocimiento de la diversidad étnica, y específicamente de derechos 
colectivos de comunidades negras, pueblos indígenas y Rrom, que 
han sido impactados por el accionar de estructuras armadas a las que 
pertenecieron las personas desmovilizadas firmantes de Acuerdos. Así 
mismo, a partir de análisis orientados por este enfoque, se busca dar 
cuenta en los impactos en términos identitarios que han sufrido las 
personas que han pertenecido a estructuras armadas”. (DAV-CNMH, ‘Yo 
aporto a la verdad’, 2014, p. 153).

d) Enfoque diferencial por discapacidad

“Tomar la discapacidad como una dimensión de análisis permite 
tomar en consideración no solo el reconocimiento de ‘los derechos 
humanos que tienen las personas en situación de desplazamiento 
con discapaci¬dad, sus particularidades, necesidades y la respuesta 
diferenciada que deben recibir’ (Ministerio de Protección Social y Alto 
Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, 2011, p. 28), sino 
que además parte del reconocimiento de unos impactos diferenciados 
y experiencias particulares en el contexto del conflicto armado, así 
como el reconocimiento de que los contextos de accionar de las 
estructuras paramilitares han producido también impactos en términos 
de discapacidad tanto a víctimas, como a miembros de estos grupos” 
(DAV-CNMH, ‘Yo aporto a la verdad’, 2014, p. 153). 

4.2 Compromiso en la Inclusión de Enfoque de 
Acción sin Daño

Los procesos de recuperación de memoria histórica en escenarios de 
conflicto armado interno carecerían de sentidos si no llevan implícitos 
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una propuesta de futuro, o como lo plantea la politóloga Beatrice 
Pouligny: “Permitir que el presente sea vivible y el futuro pueda 
ser imaginado”.  En este sentido, la memoria histórica está llamada 
a potenciar los esfuerzos actuales de las víctimas y la población 
sobreviviente por la recuperación de sus vidas y territorios, respetando 
su dignidad, autonomía y libertad, como un deber ético y político de 
memoria en el presente y hacia el futuro. Propender por una memoria 
histórica que haga eco de los dolores y los sufrimientos de las víctimas, 
pero que reivindique al mismo tiempo el derecho a construir democracia 
en función de una paz duradera y un futuro realizable sobre la base del 
ejercicio de la ciudadanía, es en último término, uno de los legados más 
sobresalientes de la articulación y diálogo entre el enfoque de Acción 
sin Daño y los procesos de reconstrucción de memoria histórica para el 
contexto colombiano.

Se trata entonces de reconocer que el ejercicio de recuperar memoria 
histórica puede producir daños, implícitos o explícitos, como la 
revictimización, la estigmatización, el aislamiento o silenciamiento, 
la agudización de conflictos y divisiones entre partes, entre otros, lo 
cual exige una adecuada preparación de las estrategias metodológicas 
a implementar en los distintos contextos locales y regionales. Un 
apoyo significativo es el acompañamiento del equipo psicosocial y 
las herramientas psicosociales de intervención y afrontamiento para 
fortalecer el ejercicio de acopio testimonial, a partir de los cuales 
se prevengan al máximo los impactos que eventualmente se puedan 

a Pancarta hecha por las víctimas de la masacre, desplazamiento y arrasamiento de 

Salaminita (corregimiento de Pivijay, Magdalena), para conmemorar los 16 años de los 

hechos. Foto Shaio Arango (Junio 2015).  
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generar en la población participante y en quienes agencian los procesos 
de recuperación de memoria histórica.

4.3  Jornadas de capacitación y acompañamiento

Las personas y equipos de trabajo involucrados en la implementación 
de las estrategias de elaboración de informes y contribuciones 
voluntarias de la DAV-CNMH recibirán de forma periódica capacitación 
y acompañamiento en temas afines, de tal manera que se fortalezca 
la conceptualización, la capacidad metodológica y la reflexión crítica 
del trabajo para que las acciones y resultados se correspondan con los 
presupuestos misionales y las expectativas de la sociedad, así como 
mantener coherencia en la forma como asumen la línea de actuación 
con los territorios, comunidades y personas con las que se interactúan. 
Las actividades puntuales serán responsabilidad del equipo nacional de 
la DAV-CNMH.

a Acto simbólico de la comunidad de Salaminita (Magdalena) en el que reconstruyen 

sus lazos con el territorio a partir de señalarlo y nombrarlo nuevamente. Foto Ricardo 

Cubides.
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Capítulo V
5  

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES Y 
APROPIACIÓN SOCIAL

a Carátula DVD CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS ¡Tu Voz Construye Memoria!

5.1 Las Contribuciones Voluntarias: una 
oportunidad para reconstruir la verdad 
juntos

La Dirección de Acuerdos de la Verdad del Centro Nacional de Memoria 
Histórica fortaleció su estrategia de comunicaciones y apropiación social 
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a Marcha organizada por las víctimas de la masacre, y arrasamiento de 

Salaminita,corregimiento de Pivijay, Magdalena, realizada sobre la carretera de 

Fundación en junio de 2015. Foto Ricardo Cubides.

para facilitar el conocimiento y la participación de públicos objetivos 
relacionados con las actuaciones de las estructuras del paramilitarismo. 
Esto con el fin de contrastar y complementar los hallazgos proporcionados 
por las personas desmovilizadas que han participado en la ejecución del 
Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad. 

A partir del concepto “Yo aporto a la verdad, hazlo tú también”, que busca 
propiciar el conocimiento del Mecanismo No Judicial de Contribución a 
la Verdad y a la Memoria Histórica, se desarrolló una aplicación dirigida 
a los grupos de personas a las que la DAV quiere llegar con la iniciativa. 
Se trata del eslogan “Tu voz construye memoria”   que ha inspirado el 
desarrollo de diferentes piezas de comunicación y pedagogía, dentro del 
propósito de transmitir con claridad esta estrategia de participación y 
generar apropiación social de procesos y de sus posteriores resultados.

El punto de partida para el diseño, producción y puesta en marcha de 
la campaña ‘Yo aporto a la verdad, hazlo tú también’ fue la necesidad 
de contarle a la sociedad civil, y a los colombianos en general, la 
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existencia de un mecanismo no judicial de contribución a la verdad 
dentro del propósito de conocer los hechos de violación a los derechos 
humanos que padecieron diferentes grupos de la población como 
parte del derecho de las víctimas a conocer la verdad y de la sociedad 
colombiana de saber lo que pasó. Con la agencia de publicidad Pubblica, 
se crea el concepto inicial que fue divulgado ampliamente a través de 
medios masivos de comunicación -televisión y radio-, especialmente en 
las regiones con presencia de la DAV-CNMH. 

En su momento se produjeron una serie de piezas, tanto informativas 
como pedagógicas, que incluyen un cómic, dos videoclip, dos comerciales 
de televisión, dos cuñas radiales, entre otro material que ha sido 
distribuido a través de las sedes regionales de la DAV. 

Luego de esta etapa de desarrollos para posicionar el mecanismo, se 
pasa a la etapa de difusión y pedagogía para llegar a la sociedad civil 
y otros grupos de la población objeto de la implementación de las 
contribuciones voluntarias.

5.2 Contribuciones voluntarias. “Tu voz 
construye memoria” 

En 2015, la campaña se fortalece con la construcción del concepto 
‘Yo aporto a la verdad. ¡Tu voz construye memoria!”, con énfasis en la 
Estrategia Nacional de Contribuciones Voluntarias que incluye un DVD 
con piezas audiovisuales de pedagogía, un nuevo folleto, afiche, vídeos, 
cuñas radiales, material metodológico y una campaña de difusión a 
través de redes sociales. 

Debido al carácter general en su difusión pero focalizado en su acción, 
estas piezas mantienen el posicionamiento del Mecanismo No Judicial 
de Contribución a la Verdad, al tiempo que generan espacios de difusión 
y aprehensión social sobre la importancia de incorporar la voz de las 
víctimas, sobrevivientes y testigos, así como con cualquier otro aporte 
relevante en los informes temáticos y de hallazgos que elabora la DAV-
CNMH como parte de su mandato misional y en perspectiva de cumplir 
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con el deber de memoria, el esclarecimiento histórico, la reparación 
simbólica, las condiciones para la no repetición y la construcción de paz.

Las piezas comunicativas y demás herramientas de apropiación social de 
cada informe temático y de hallazgos es el resultado de las interacciones 
particulares con los territorios, comunidades, grupos, entidades e 
individuos participantes. Buscan servir de plataforma para una mayor 
sensibilización, conocimiento y empoderamiento de los hallazgos de 
cada investigación en temas de memoria y verdad acerca del fenómeno 
paramilitar en Colombia. Esto exige que el tema llegue a la sociedad 
colombiana de la manera más clara, pedagógica e ilustrativa posible.

Con el fin de cumplir con estos propósitos, la campaña “Yo aporto a la verdad: 
¡Tu voz construye memoria!” establece las siguientes líneas de acción: 

a) Estrategia comunicativa y de apropiación social de contri-
buciones voluntarias de la DAV-CNMH. Implica un acompa-
ñamiento y seguimiento a las acciones desplega¬das en los 
territorios y con las personas, entidades, comu¬nidades par-
ticipantes en el proceso de elaboración de cada informe te-
mático o de hallazgo, en aras de concretar la elaboración de 
piezas comunicativas, estrategia de medios de comunicación, 
acciones de pedagogía y participación de los contribuyentes 
en eventos y acciones de divulgación e impacto público. 

b) Entrega de piezas comunicativas y de pedagogía como folle-
tos, videos pedagógicos, campañas radiales y pedagogía a 
la prensa local para la socialización y sensibilización de la 
Estrategia Nacional de Contribuciones Voluntarias de la DAV-
CNMH. Esta parte incluye:

Minifolleto de Contribuciones Voluntarias. Pieza de tipo 
informativo que sirve de acercamiento a grupos o personas con 
las que la DAV-CNMH tiene algún tipo de interés en propiciar su 
participación y quiere brindar información preliminar.

Minifolleto “Cómo participar en Contribuciones 
Voluntarias”. Pieza pedagógica que ofrece, de manera 
muy visual, información de utilidad para las personas o 
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grupos que van a participar en un proceso de contribución 
voluntaria y la forma como pueden hacerlo.

Afiche Contribuciones Voluntarias, pieza pedagógica com-
plementaria al minifolleto que, de acuerdo con su ubi-

cación, puede apoyar 
la divulgación de esta 
estrategia y acercar 
más participantes al 
proceso.

Autopauta. Pieza 
de divulgación que 
busca dar a conocer 
a través de mailing 
masivo, redes o comu-
nicaciones directas la 
estrategia por parte 
de las personas que 
trabajan en el proceso.

Multimedia “Con-
tribuciones Volunta-
rias: tu voz construye 
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memoria”, DVD que incluye productos diversos de difusión, 
sensibilización y pedagogía como los videos institucio-
nales de la DAV (con énfasis en Contribuciones Volunta-
rias), vídeo pedagógico “Cómo contribuir a la Verdad”, un 
cómic animado con una historia de participación de una 
comunidad víctima, tres referencias de comerciales de TV, 
miniprograma de radio y dos referencias de cuñas radiales. 
Todo el material se agrupó en este DVD que se busca sea 
de alta utilidad para las personas y grupos que trabajan 
en el proceso. Esta pieza también se distribuirá a organi-
zaciones para que multipliquen los mensajes, así como a 
medios de comunicación locales.

Cómic “Tu voz construye memoria”. Esta pieza es el 
resultado de la creación de un nuevo capítulo inspirado en 
la participación de una asociación de víctimas y su forma 
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de participación a través de la estrategia de contribuciones 
voluntarias. A este se suman los tres capítulos disponibles 
con el fin de contar con una herramienta amigable en 
los procesos de sensibilización e información. Gracias 
a la experiencia positiva de un primer cómic, se decide 
mantener esta pieza de pedagogía con una nueva historia 
que busca ofrecer más detalles sobre la participación 
en este proceso que da relevancia a las víctimas y sus 
organizaciones.

Minisitio de la DAV-CNMH que ofrece más información y da 
más relevancia a la Estrategia Nacional de Contribuciones 
Voluntarias.

Material metodológico de apoyo a la implementación 
de la Estrategia Nacional de Contribuciones Voluntarias. 
Esto incluye el procedimiento, protocolos, lineamientos y 
herramientas validadas y aprobadas por la DAV-CNMH.
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Anexos y 
bibliografía

de apoyo (CD)

 

1. Instrumentos y herramientas metodológicas

A continuación, se presentan instrumentos y herramientas metodológicas 
para apoyar las acciones en materia de alistamiento, implementación y 
validación de ejercicios de contribuciones voluntarias (presentaciones, 
documentos, matrices, guías, fichas y herramientas), organizados en 
cinco ítems: a) fundamentos de la memoria histórica; b) recuperación 
testimonial; c) talleres de memoria histórica; d) talleres de daños e 
impactos; e) herramientas metodológicas.

a La comunidad ubica lugares importantes de su pueblo que ahora hacen parte de una 

propiedad privada, recuerdan sus espacios sociales. Foto Shaio Arango (junio 2015). 
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Estos documentos constituyen un material de consulta y apoyo técnico y 
logístico para los equipos de trabajo responsables de la implementación 
de la Estrategia de Contribuciones Voluntarias de la DAV-CNMH, el cual 
recoge la experiencia acumulada del CNMH en el acompañamiento y 
trabajo colectivo de recuperación de memoria con múltiples actores, 
particularmente las víctimas del conflicto armado interno.

Las presentaciones y documentos pretenden sensibilizar y capacitar 
en los fundamentos conceptuales, éticos y políticos implícitos en los 
ejercicios de reconstrucción de memoria histórica. Las matrices, guías, 
fichas y herramientas son insumos para la realización de diversas 
actividades metodológicas constitutivas de la recuperación testimonial, 
los talleres y recorridos de memoria histórica.

1.   Fundamentos de la memoria histórica

Presentación: Fundamentos conceptuales, éticos y 
políticos

Presentación: Acción sin daño y memoria histórica

Documento: Protocolo trabajo de campo

2.   Recuperación testimonial

Guía: Recuperación testimonial (entrevista 
semiestructurada)

Ficha cartográfica (mapa de actores, mapa del territorio, 
mapa de huellas)

Ficha cronológica (línea de tiempo)

3.   Talleres memoria histórica

Presentación: Talleres de memoria histórica
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Documento: Talleres de memoria histórica

Guía: Taller - Comunidades y grupos

Guía: Taller - Étnicos

Guía: Taller - Jóvenes

Guía: Taller - LGBTI

Guía: Taller – Mujeres (1) y Mujeres (2)

4.   Talleres daños e impactos

Presentación: Daño y memoria histórica

Presentación: Identificación y valoración de daños

Presentación: Sujeto y daño colectivo

Matriz: Red de interlocución y apoyo

Matriz: Identificación de daños

Matriz: medidas de satisfacción o exigibilidad

Preguntas orientadoras para identificación de daños

5.   Herramientas metodológicas

Herramienta: Árbol del Conflicto

Herramienta: Calendario Estacional

Herramienta: Colcha de Imágenes

Herramienta: Colcha de Memorias

Herramienta: Colcha de Retazos

Herramienta: Conectores y Divisores
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Herramienta: Flor Condiciones Vida

Herramienta: Grupo Focal

Herramienta: Inventario de Daños (1)

Herramienta: Inventario de Daños (2)

Herramienta: Línea del Tiempo

Herramienta: Lo reparable y lo no reparable

Herramienta: Mapa Actores

Herramienta: Mapa del Cuerpo

Herramienta: Mapa del Tejido Social

Herramienta: Mapa del Territorio

Herramienta: Mapa Huellas

Herramienta: Nuestras Molestias

Herramienta: Nuestro Camino

Herramienta: Recorridos - Mapas Andantes

2. Protocolos para el Manejo de Información

1. Protocolo Archivo y Gestión Documental

2. Protocolo Ingreso Centros Penitenciarios

3. Protocolo Toma Audio-Video

3. Bibliografía de apoyo

CNMH, (2009), Recordar y Narrar el conflicto. Herramientas para 
reconstruir memoria histórica, Bogotá, CNMH.
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CNMH, (2009a), El despojo de tierras y territorios. Aproximación 
conceptual, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2009b), Memorias en tiempos de guerra. Repertorio de 
iniciativas, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2011), La memoria histórica desde la perspectiva de género. 
Conceptos y herramientas, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2014), Aportes teóricos y metodológicos para la valoración 
de los daños causados por la violencia, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2014a), Archivos de graves violaciones a los DD. HH., 
Infracciones al DIH, Memoria histórica y conflicto armado. 
Elementos para una política pública. Documento de trabajo, 
Bogotá, CNMH.

CNMH, (2014b), Brochure institucional, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2014c), Derecho Penal y Guerra. Reflexiones sobre su uso, 
Bogotá, CNMH.

CNMH, (2014d), Yo aporto a la verdad. Acuerdos de contribución a 
la verdad y la memoria histórica, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2015), Caminos para la memoria. Orientaciones para la 
participación de las víctimas en los procesos misionales del 
Centro Nacional de Memoria Histórica, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2015a), Memoria histórica en el ámbito territorial. 
Orientaciones para autoridades territoriales, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2015b), Memorias, territorio y luchas campesinas. Aportes 
metodológicos para la caracterización del sujeto y el daño 
colectivo con población campesina en la región caribe desde 
la perspectiva de memoria histórica (Documento de trabajo), 
Bogotá, CNMH.
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CNMH, (2015c), El camino de nuestro archivo: caja de herramientas 
para gestores de archivos de derechos humanos, DIH y memoria 
histórica, Bogotá, CNMH.

CNMH, (2015d), Claves conceptuales: caja de herramientas para 
gestores de archivos de derechos humanos, DIH y memoria 
histórica, Bogotá, CNMH.

Materiales publicados por la Unidad para la Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas (UARIV)

UARIV, (2014), Elementos para la incorporación del enfoque 
psicosocial en la atención, asistencia y reparación a las 
víctimas, Bogotá.

UARIV, (2014a), Participación efectiva de las víctimas, Bogotá.

Materiales publicados por la Defensoría del Pueblo

Sánchez, Nelson, (2013), ¿Cuáles son los derechos de las víctimas?, 
Bogotá, Defensoría del Pueblo.

Lozano, Carlos, (2013), ¿Qué es el Estado social y democrático de 
derecho?, Bogotá, Defensoría del Pueblo.

Sánchez, Nelson, (2014), ¿Qué es la justicia transicional?, Bogotá, 
Defensoría del Pueblo.

Valencia, Alejandro, (2014), ¿Qué son los derechos humanos?, 
Bogotá, Defensoría del Pueblo.

Valencia, Alejandro, (2014a), ¿Qué es el derecho internacional 
humanitario?, Bogotá, Defensoría del Pueblo.

Material publicado por la Corporación Nuevo Arco Iris

Corporación Nuevo Arco Iris, (2007), Recordar para no repetir. Guía 
para organizaciones de víctimas, Bogotá.
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Acción sin Daño

Anderson, Mary, (2009), Acción sin daño: cómo la ayuda humanitaria 
puede apoyar la paz o la guerra, Bogotá, Ediciones Ántropos.

Bello, Martha & Chaparro, Ricardo, (2010), El daño desde el enfoque 
psicosocial. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, 
Programa de Iniciativas Universitarias para la Paz y la 
Convivencia (PIUPC), Serie Acción sin Daño, Módulo N° 9.

Vásquez, Olga, (2010), Sensibilidad al conflicto: principios, 
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