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Proceso: Todos los procesos del CNMH

Procedimiento/operaciones. | Lineamientos Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Lider de Proceso: Jefe(s) Lideres de todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
Dependencia(s): Evaluacion

Nombre del seguimiento: Seguimiento a cumplimiento de la ley de transparencia.

Objetivo: Realizar un seguimiento al cumplimiento del CNMH frente a las exigencias
establecidas por la normatividad vigente en la materia de Transparencia y
acceso a la informacion publica: Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015
(Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015) y Resolucién 1519 de
2020 con sus Anexos 1, 2, 3y 4.

Metodologia Para este seguimiento se utilizd como criterio de cumplimiento la matriz
establecida por la Procuraduria General de Nacién (PGN) como herramienta
para medir el indice de transparencia y acceso a la informacién (ITA) en su
ultima version del 4 de marzo de 2022 a la cual se puede acceder en el
siguiente link: https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx.

Se tomo el listado de requisitos consignado dentro de la matriz verificando su
cumplimiento de acuerdo a la informacién publicada en la pagina web del CNMH
(https://centrodememoriahistorica.gov.co/) y en caso de ser necesario se escald
el item al responsable con el fin de validar su cumplimiento.

Limitaciones o riesgos del | No se presentaron limitaciones en el desarrollo del seguimiento.
proceso de seguimiento

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Zareth Hernandez Montenegro

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
(Temas evaluados — Conclusiones)

Control Interno dando cumplimiento a sus funciones (Rol de evaluacién y seguimiento), realizo el seguimiento a
los requisitos establecidos dentro de la matriz indice de transparencia y acceso a la informacién (ITA),
herramienta establecida por la Procuraduria General de la Nacion, para evaluar el cumplimiento a la normatividad
que regula esta politica. De conformidad con lo anterior se desarrolla una revisién a la informacion publicada
dentro de la pagina oficial del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) en sus menus: Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Tramites, Participa y Atencion y Servicio a la ciudadania.

De este seguimiento se identificaron cumplimientos parciales, incumplimientos totales y recomendaciones, que
son entregadas a los responsables de la informacion o estructura de la pagina web, en pro de fortalecer el
cumplimiento de los requisitos legales en torno a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
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Respecto al Anexo Técnico 1. Accesibilidad, se evidencid el cumplimiento de los requisitos y se dejan
recomendaciones de mejora. Para el Anexo Técnico 2: Estandares de Publicacién Sede Electronica y Web, se
evidencia entre otras, informacion desactualizada, informacion parcial o incompleta, falta de sustentacion juridica
en los requisitos evaluados como “No aplica”, incumplimiento de los requisitos expuestos en el documento del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica "Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa
sobre participacion ciudadana en la gestion publica" y recomendaciones de mejora. EI Anexo 3.Condiciones
Minimas Técnicas y de Seguridad Digital no presenta observaciones.

En el siguiente cuadro se presenta la totalidad de observaciones identificadas por Control Interno con el fin de
que sean analizadas por los responsables y se determine una fecha en la que se dara solucién a lo evidenciado o
se adoptaran las recomendaciones que se consideren pertinentes, seguido de esto se realizard un segundo
seguimiento por parte de esta area validando la subsanacién de la brechas identificadas.

ITEM CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
SI NO | NA

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD

Directrices de Accesibilidad Web.

Se evidencia certificado de cumplimiento:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-
content/uploads/2022/12/CertifCumplimITA_20221219.pdf

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen Se evidencia video de atencién y servicio al ciudadano con
subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene lenguaje de sefias.

audio original), como también su respectivo https://centrodememoriahistorica.gov.co/atencion-al-

guion en texto? (en los siguientes casos ciudadano/

también deben tener lenguaje de sefias: para X Se evidencia en pagina web del CNMH la seccion de

las alocuciones presidenciales, informacion "Publicaciones"

sobre desastres y emergencias, informacién https://centrodememoriahistorica.gov.co/publicaciones/.
sobre seguridad ciudadana, rendicién de Se recomienda que los documentales cuenten con

cuentas anual de los entes centrales de cada subtitulos propios ya que los generados autométicamente
sector del Gobierno Nacional). de YouTube presentan inconsistencias ortogréficas. Se

recomienda garantizar el acceso a los textos de los podcast.
No fue posible acceder a las anteriores publicaciones de la
revista Conmemora

Se evidencia formulario de PQRSD, el cual contiene casillas
de informacion y claridad en los campos obligatorios.

Se recomienda revisar el uso del tabulador para la
navegacion del formulario.

No se encuentra disponible el formulario para descargar, el
link se dirige a la pagina de la procuraduria.

e. ¢Los formularios o casillas de informacién
tienen advertencias e instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con| X
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayUscula sostenida)?
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| ANEXO TECNICO 2: ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

Footer o pie de pagina.
DATOS DE CONTACTO:
. Se evidencia pie de pagina con teléfonos de contacto.
a. Teléfono conmutador. X Se debe incluir el prefijo de pais +57
Se evidencia pie de pagina con teléfono de linea
c. Linea anticorrupcion. X anticorrupcion
Se debe incluir el prefijo de pais +57
Se evidencia enlace de mapa de sitio.
f. Enlace para el mapa del sitio. X Se recomienda validar que el mapa presente la totalidad de

los sitios dentro de la pagina de la entidad

Requisitos minimo.

s de politicas y cumplimiento legal.

c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion

Se evidencia Politica editorial, la cual se encuentra

con la normativa vigente.

. X . .
de uso sobre los contenidos. desactualizada en pagina web
Se evidencian politicas publicadas en pagina web, las
d. Otras politicas que correspondan conforme X cuales se encuentran desactualizadas respecto a las

dispuestas en la intranet: editorial (versién 3), ambiental
(version 5), Seguridad y salud en el trabajo (version 7)

ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

1.2 Estructura organica - organigrama.

1.2. a. Organigrama.

Se evidencia organigrama e informacion de las
dependencias, sin embargo no todas cumplen con:
extensiones y al menos un correo electrénico de los
mismos, informando los nombres, apellido y cargo de la
persona que sea responsable de la respectiva area.

1.5 Directorio de

servidores publicos, empleados o contratistas.

1.5.1. Nombres y apellidos completos.

X

1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad de
nacimiento.

1.5.3. Formacion académica.

1.5.4. Experiencia laboral y profesional.

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que
desempefia.

X X[ X]| X

1.5.6. Dependencia en la que presta sus
servicios en la entidad o institucion.

1.5.7. Direccion de correo electronico
institucional.

1.5.8. Teléfono Institucional.

1.5.9. Escala salarial segun las categorias para
servidores publicos y/o empleados del sector
privado.

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios,
fecha de inicio y de terminacion, cuando se trate

contratos de prestacidn de servicios.

Se evidencia Directorio de funcionarios y contratistas, se
debe realizar la actualizacién de la informacién y garantizar
el cumplimiento con los requisitos del item.

Se recomienda anclar el link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio (ver
MinTIC)
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1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.
1.7.1. Directorio de agremiaciones, X Se recomienda garantizar que el documento se encuentre
asociaciones y otros grupos de interés. actualizado y que presente una fecha de emision.
1.11. Calendario de actividades.
1111, Calendario de actividades. X No se evidencian agenda con eventos realizados y a
realizar en el 2023
1.12 Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico.
1.12.1. Informacién sobre decisiones que X Se presenta en pagina web informacion desactualizada.
puede afectar al publico. Se recomienda anclar a la seccién de noticias
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.
1.13.2. Direccion. X
1133, TeIefgno. X Se evidencia seccion de entes de control, sin embargo se
1.13.4. E-mail. X debe agregar la informacion de direccion, teléfono y email,
1.13.7. Mecanismos internos de supervision, de acuerdo a criterios del item.
notificacién y vigilancia pertinente del sujeto X
obligado.
2. NORMATIVA.
2.1. Normativa de la entidad o autoridad.
2.1.4. Vinculo al Diario 0 Gaceta Oficial. X No §e evideqcia \{inculo en la secciF’)n.que corresponde
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
De conformidad con lo establecido por el Decreto 1273 de
2020, la obligacién de cumplir con la Agenda Regulatoria es
exclusiva para los Ministerios y Departamentos
Administrativos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.
Se recomienda enlazar la sustentacion de acuerdo a lo
216 A . mencionado en la Resolucion 1519 del 2020 y sus anexos
.1.6. Agenda Regulatoria. X "E . ; -,

n caso que el sujeto obligado encuentre una excepcion
de publicacion de informacion, conforme con la normativa
que le aplique, es importante que mencione expresamente
las razones juridicas por las cuales no debe publicar la
informacion en cuestion. Igualmente, es necesario
informarlo en la seccion correspondiente del menu de
transparencia y acceso a la informacion”.

2.2. Busqueda de normas.
2.2.1. Sistema Unico de Informacién Normativa X Se recomienda que se enlace directamente con el buscador
-SUIN. de normas del SUIN
2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio X No se ha establecido un mecanismo propio de busqueda de
de la entidad. normas
3. CONTRATACION.

3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos.
Publicar el estado de la ejecucion de los
contratos, indicando:
3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. X Se evidencia reporte de ejecucion con la informacion
3.3.2. Valor del contrato. X solicitada en el item, sin embargo el reporte se encuentra
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3.3.3. Porcentaje de ejecucion. X hasta agosto del afio 2022, Se debe publicar la informacion
3.3.4. Recursos totales desembolsados o X de la vigencia 2023 y mantener el seguimiento.
pagados.

3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. X
3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones X

realizadas (y sus montos).

3.5 Format

os 0 modelos de contratos o pliegos tipo.

3.5.1. Publicar los formatos 0 modelos de
contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.

Se evidencian formatos desactualizados:

ABS-FT-023 V12 Estudios previos servicios profesionales y
de apoyo (Versién 14)

ABS-FT-018 V14 Certificacion del supervisor - Contrato de
Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion (Version 16)
ABS-FT-013 V8 Minuta de Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion (Version
10)

4. PLANEACION.

Se evidencia plan estratégico sectorial, plan estratégico

institucional, planes institucionales, seguimiento a plan

estratégico institucional, Plan de accion 2023 y sus

seguimientos, Plan de gasto publico.

Se recomienda mantener actualizado el seguimiento al plan
de gasto publico (Ultimo seguimiento del segundo trimestre

2022)
No se evidencia informacién de proyectos y planes

4.3. Plan de Acci6n.
PLAN DE ACCION:
4.3.1. Objetivos. X
4.3.2. Estrategias. X
4.3.3. Proyectos. X
4.3.4. Metas. X
4.3.5. Responsables. X
4.3.6. Planes generales de compras.
4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos de
inversién junto a los indicadores de gestién.
4.3.8. Presupuesto desagregado con X

modificaciones.

generales de compra.

4.4. Proyectos de |

nversion.

4.4.1. Publicar cada proyecto de inversion,
segun la fecha de inscripcién en el respectivo
Banco de Programas y Proyectos de Inversion.

X

No se evidencia informacion actualizada relacionada con
proyectos de inversion de la vigencia 2023

4.6.

Informacion

publica y/o relevante.

4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de
informacion relevante.

Determinar la aplicabilidad o no de este requisito. En caso
de no aplicar se debera enlazar con la sustentacion de
acuerdo a lo mencionado en la res 1519 del 2020 y sus
anexos "En caso que el sujeto obligado encuentre una
excepcion de publicacién de informacion, conforme con la
normativa que le aplique, es importante que mencione
expresamente las razones juridicas por las cuales no debe
publicar la informacion en cuestion. Igualmente, es
necesario informarlo en la seccién correspondiente del
menu de transparencia y acceso a la informacién”
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4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

4.7.5. Planes de mejoramiento:

4.7.5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control 0 X
auditoria externos o internos.

Se recomienda garantizar la publicacion de informes de
auditoria y planes de mejoramiento externos actualizados

4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de
los ejercicios de rendicién de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

No se evidencia apartado con esta informacion, se
recomienda determinar si se han presentado Planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicién de
cuentas ante la ciudadania y grupos de valor, sino es el
caso sefialarlo en el item correspondiente.

4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos.

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso
a la informacion, el cual debe contener lo
siguiente:

4.10.2. a. Numero de solicitudes recibidas. X Se evidencia el informe de atencion al ciudadano enero a
4.10.2. b. Nimero de solicitudes que fueron marzo 2023 en el cual no es claro el nimero de solicitudes
trasladadas a otra entidad. X que se relacionan con acceso a la informacion, nimero de
4.10.2. c. Tiempo de respuesta a cada solicitud. X solicitudes que fueron trgs_;ladadas a otra entidad y tiempo
de respuesta a cada solicitud.
4.10.2. d. nimero de solicitudes en las que se X El informe menciona la Resolucion 3564 de 2015 del
nego el acceso a la informacion. MINTIC, la cual se encuentra derogada por la Resolucion
1519 del 2020
5. TRAMITES.
5.1.1 Normatividad que sustenta el trdmite. X En la pagina web no se evidencia una seccion de
5.1.2. Procesos. X TRAMITES en el encabezado, como lo establece la
5.1.3. Costos asociados. X resolucion y sus anexos. .
Se evidencia enlace al Sistema Unico de Tramites -SUIT,
5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. X sin embargo la informacion se encuentra desactualizada.
6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

6. 1 Descripcion General.

6.1.1. Descripcion General del Menu Participa. X
6.1.2. Publicar la informacion sobre los
mecanismos, espacios 0 instancias del Menu X

Participa.

Se evidencia la seccion PARTICIPA, en pagina principal del
CNMH, en esta no es clara la respuesta a las preguntas de
la descripcion general establecidas en este item.

El menu PARTICIPA debe responder a los lineamientos
establecidos en el documento del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica "Lineamientos para
publicar informacién en el Menu Participa sobre
participacién ciudadana en la gestién publica. Versién 1"
Secciones:

1. Participacion para el diagnostico e identificacion de
problemas

2. Planeacion y presupuesto participativo

3. Consulta ciudadana

4. Colaboracién e innovacién

5. Rendicién de cuentas

6. Control social
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6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion

Se evidencia desactualizacion de la estrategia de

ciudadana. X participacién ciudadana para la vigencia 2023
Se evidencia seccion "Convocatorias" la cual a la fecha
6.1.7. Convocatorias para la participacion de la presenta mformamop sobre programa joveny pasgnﬂas
. . . laborales. Se recomienda agregar contenido relacionado
ciudadania y grupos de valor en los espacios, X . o . .
) i ! ) mas con la mision de la entidad promoviendo la
instancias o acciones que ofrece la entidad. o ) ,
participacién de la ciudadania y grupos de valor
caracterizados como poblacién objetivo.
6.1.8. Calendario de la estrategia anual de X Se evidencia cronograma de participacion ciudadana
participacion ciudadana. desactualizado
6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a No se evidencia dentro de la secciéon PARTICIPA un
procesos de participacidn, instancias o acciones X formulario de inscripcion ciudadana a procesos de
que ofrece la entidad. participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad.
. ., . . No se evidencia dentro de la secciéon PARTICIPA un
6.1.10. Canal de interaccidn deliberatoria para la . . iy
X espacio en el que se presente el canal de interaccion

participacion ciudadana.

deliberatoria para la participacion ciudadana.

6.2 Estructura y Seccio

nes del menu "PARTICIPA".

6.2.1. Diagndstico e identificacion de
problemas:

6.2.1.a. Publicacién temas de interés. X
6.2.1.b. Caja de herramientas. X Dentro de la seccién PARTICIPA no se evidencia
- y subseccién 1. Participacion para el diagnostico e
6.2.1.c. Herramienta de evaluacion. X identificacion de problemas
6.2.1.d. Divulgar resultados. X
6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo
Dentro de la seccién PARTICIPA no se evidencia
6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el X subseccién 2. Planeacion y presupuesto participativo
proceso.
Se evidencia enlace de presupuesto participativo de
vigencias anteriores, De acuerdo al documento
6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja X "Lineamientos para publicar informacion en el Menu
de herramientas. Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Versién 1" EI CNMH debe establecer si la entidad
. . i esta obligada a realizar el presupuesto
géZéiZS.ig.nZ:bllcar la informacion sobre las X participativo segun lo dispuesto en los articulos 89, 90 y 91
' de Ley 1757 de 2015.
Se evidencia enlace de Planeacién participativa para la
—_— . vigencia 2023, el cual contiene un formulario en el que se
6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su X q ist Hes. SUGErencias U observaciones
estado (seméforo). pueden regisirar aportes, sugerer .
sobre el Plan Estratégico Institucional, sin embargo no se
presentan resultados y decisiones que pudieron surgir de
esta encuesta.
6.2.3. Consulta Ciudadana:
6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, X
programas o proyectos) y resumen del mismo. Dentro de la seccion PARTICIPA no se evidencia
6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de X subseccion 3. Consulta Ciudadana

herramientas.
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6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y
las respuestas de proyectos normativos.

6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la
Seccion Normativa.

6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion.

6.2.4.Colaboracion e innovacion:

6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta
sobre temas o problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la
frecuencia de votaciones de soluciones en cada
reto.

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los
criterios para su seleccion.

6.2.4.e. Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada.

6.2.4.f. Publicar la informacion sobre los
desarrollos o prototipos.

Dentro de la seccion PARTICIPA no se evidencia
subseccion 4. Colaboracién e innovacion

6.2.5. Rendicion de cuentas:

6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la
ciudadania postule tematicas.

Dentro de la seccién PARTICIPA se evidencia enlace
"Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania” en el cual se presenta la estrategia de rendicion
de cuentas y el informe surgido de la audiencia publica de
rendicion de cuentas sectorial para la vigencia 2023. No se
evidencia un espacio para que la ciudadania postule
tematicas.

6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo.

No se evidencia el Calendario eventos de dialogo, aunque
en la pagina principal del CNMH se divulga la realizacion de
la audiencia de rendicion de cuentas institucional y sectorial
2022.

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de
dialogo Articulaciéon con sistema nacional de
rendicidn de cuentas.

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de
didlogo.

6.2.5.9. Memorias de cada evento.

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.

No se evidencia el cumplimiento de estos items en la
secciéon PARTICIPA

6.2.6. Control social:

6.2.6.a. Informar las modalidades de control
social.

6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de
programa, proyecto o contratos.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor

6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de
las actividades.

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones

X[ X [X|X]| X

Dentro de la seccion PARTICIPA no se evidencia
subseccion 6. Control social
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de las veedurias.
6.2.6.9. Acciones de mejora. X
7. DATOS ABIERTOS.
7.1 Instrumentos de gestion de la informacion.
7.1 Instrumentos de gestion de la
informacién:
7.1.1 Registros de activos de informacion:
7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la Se evidencia Matriz de activos de informacién del afio 2022,
informacion. X sin embargo aunque presenta las columnas solicitadas en
los items no estan diligenciados en su totalidad.
Se debe presentar registros de activos de informacion
7.1.1.b. Descripcién del contenido la categoria vigencia 2023.
de informacion. X
La Direccion Administrativa y Financiera — Gestion TIC en
711.c. Idoma revision del documento preliminar de este informe indica
T ' que: “El inventario de activos de informacion
X correspondiente a la vigencia 2023 estéa en proceso y se
publica al final del sequndo semestre del afio. Este formato
7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte. registra la informacion que diligencian las dependencias
X misionales” “Es importante indicar que en la pagina se
encuentra publicado el indice de informacién clasificada y
reservada a corte 2022, y que la Direccion Administrativa y
7.1.1.e. Formato. Financiera, realiza esta actividad, segun lo dispuesto en la
X Resolucion No. 072 del 26 de febrero de 2018, “Por la cual
el Centro Nacional de Memoria Histérica adopta los
Instrumentos de la Gestién de Informacion Publica
7.1.1.1. Informacion publicada o disponible. establecidos en la Ley Estatutaria 1712 de 2014”,
X especificamente en el ARTICULO CUARTO.
Actualizaciones. La actualizacion de los Instrumentos de
Informacion Publica por cada dependencia y/o direccion del
7.1.1.9. Enlace a www.datos.gov.co. Centro Nacional de Memoria Histérica - CNMH debera
realizarse anualmente conforme a lo requerido por la
normatividad vigente”.
No obstante, lo anterior, Control Interno considera
X importante sefialar que todos los instrumentos de gestién de
la informacion deben ser actualizados de forma periédica,
ya que la produccion y modificacién de informacion es
constante, por lo que se sugiere realizar una actualizacion
antes de la presentacion del indice de transparencia y
acceso a la informacién ante la Procuraduria General de la
Nacion.
7.1.2 indice de informacion clasificada y
reservada:
7.1.2.a. Nombre o titulo de la categoria de Se evidencia Indice de informacion clasificada y reservada
informacion. X del afio 2022, al validar su contenido se evidencia que no
presenta; Fecha de generacién de la informacion y Plazo de
7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacion. X la clasificacion o reserva. 5 y
Se debe presentar indice de informacion clasificada y
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reservada de la vigencia 2023

7.1.2.c. Idioma. X
La Direccion Administrativa y Financiera — Gestion TIC en
7.1.2.d. Medio de conservacion y/o soporte. X revision del documento preliminar de este informe indica
que: “Mediante comunicacién oficial 3866 del 18 de mayo
7.1.2.e. Fecha de generacion de la informacion. X de 2023 a traves de SAIA, se envio, afodaslas
dependencias, el formato para diligenciamiento del indice
7.1.21. Nombre del responsable de la ” qe informacic’?n plasiﬁcada y re§eNada con el objetivo de
s, ; I incluir o suprimir columnas de informacién. A la fecha (21 de
produccion de la informacion. L e T
Jjulio 2023) no se han recibido respuestas a la comunicacion
oficial razén por la cual no se han realizado modificaciones
7.1.2.9. Nombre del responsable de la X al formato. El proceso esta en progreso y la informacion
informacion. correspondiente al afio 2023 se publicara al terminar el
_ _ - afio”. “Es importante indicar que en la pagina se encuentra
7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion. X publicado el indice de informacion clasificada y reservada a
corte 2022, y que la Direccién Administrativa y Financiera,
realiza esta actividad, segun lo dispuesto en la Resolucion
7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal. X No. 072 del 26 de febrero de 2018, “Por la cual el Centro
Nacional de Memoria Histérica adopta los Instrumentos de
la Gestion de Informacion Publica establecidos en la Ley
. o . Estatutaria 1712 de 2014”, especificamente en el
7.1.2.j. Fundamento juridico de la excepcion. X ARTICULO CUARTO. Actualizaciones. La actualizacion de
los Instrumentos de Informacién Publica por cada
dependencia y/o direccion del Centro Nacional de Memoria
7.1.2.k. Excepcion total o parcial. X Histérica— CNMH debera realizarse anualmente conforme a
lo requerido por la normatividad vigente”.
No obstante, lo anterior, Control Interno considera
importante sefialar que todos los instrumentos de gestién de
la informacion deben ser actualizados de forma periddica,
7.1.2.l. Plazo de la clasificacién o reserva. X ya que la produccion y modificacién de informacion es
constante, por lo que se sugiere realizar una actualizacion
antes de la presentacion del indice de transparencia y
acceso a la informacién ante la Procuraduria General de la
Nacion.
7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co. X
7.1.3. Esquema de publicacion de la
informacion:
7.1.3.a. Nombre o titulo de la informacion. X
7.1.3.b. Idioma. X
7.1.3.c. Medio de conservacion y/o soporte X
7.1.3.d. Formato X Se evidencia Esquema de publicacién de la informacion con
» . - fecha de Ultima actualizacion afio 2022.
7.1.3.e. Fecha de generacion de la informacion X Se debe presentar esquema de publicacion de la vigencia
7.1.3.f. Frecuencia de actualizacion. X 2023
7.1.3.9. Lugar de consulta. X
7.1.3.h. Nombre del responsable de la X

producciéon de la informacion.
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7.1.3.i. Nombre del responsable de la
informacion.

7.1.4 Programa de gestion documental:

7.1.4.a. Plan para facilitar la identificacion,
gestion, clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion de la informacién
publica, elaborado segun lineamientos del
Decreto 2609 de 2012, o las normas que lo
sustituyan o modifiquen.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que
no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012,
o el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracién del programa de
Gestion Documental, como minimo con lo
siguiente: 1. Politica de Gestién Documental. 2.
Tablas de Retencion Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de
documentos electrénicos (Preservacion y
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema
Nacional de Archivos.

Se evidencia en pagina web la publicacién del Programa de
Gestion Documental desactualizada (version 2 dentro de la
intranet). Garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Decreto 2609 de 2012.

MENU ATENCION Y SE

RVICIOS A LA CIUDADANIA

1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y

consultas de acceso a informacion publica.

1.1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a
informacion publica.

Se evidencia en el menu "Atencion y Servicio a la
Ciudadania" el apartado "Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a informacién
publica". Se recomienda que se enlace a la informacion
presentada en el punto 5.1 del mend transparencia (Tramite
Contribucion a la verdad y la memoria historica).

3. PQRSD.

3.1. Condiciones técnicas:

3.1. 1. Acuse de recibo.

Se realiza prueba con una felicitacion al CNMH, se
evidencia mensaje de confirmacién de recibido:

"Su solicitud ha sido radicada el dia 30 mes 06 de 2023 con
el nimero de radicado 2563. De igual forma se ha enviado
una Copia al correo ingresado”.

Se conforma la recepcion en correo electrénico de radicado.

Se recomienda hacer revision de los logos presentes dentro
del documento de registro de PQRS

3.1.4. Mensaje de falla en el sistema.

El responsable de Gestion TIC informa a Control Interno
que “Para los casos en los cuales el formulario, por alguna
razén no se encuentra activo, el sistema no tiene
configurado mensaje de error, que informe que el formulario
se encuentra inactivo. La Configuracion de este mensaje
implica un desarrollo sobre el sistema y por tanto la
disposicion de los respectivos recursos econdmicos”.
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3.2. Condiciones del formulario:

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razdn Social de la
Empresa o posibilidad de presentar X
queja/denuncia anonima.

Se recomienda la creacion de un boton para el registro de
las solicitudes anénimas el cual presente los campos sin
marcar como obligatorios.

3.2.3. Tipo de documento de identidad o el de
la empresa (Cédula de Ciudadania, NUIP -
Namero Unico de Identificacion Personal, X
Cédula de Extranjeria, NIT -Numero de
Identificacién Tributaria-, Pasaporte).

3.2.4 Numero de documento de identidad o NIT
de la empresa.

Se recomienda la creacion de un botén para el registro de

3.2.5. Modalidad de recepcion de la
respuesta (correo electrnico, direccion de X
correspondencia).

las solicitudes andnimas el cual presente los campos sin
marcar como obligatorios.

3.2.7. Direccion de correspondencia (Direccion,
Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/
Distrito, Pais - en caso que sea diferente al de
Colombia).

3.2.8. NUmero de contacto. X

3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones. X

No se evidencia la leyenda explicativa indicada en el item.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO

RECOMENDACION

1 No aplica

Tomar las medidas correctivas necesarias que
tengan por objetivo dar cumplimiento a los requisitos
establecidos dentro de la Matriz ITA, asi como
analizar las recomendaciones expuestas por Control
Interno determinando su aplicacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Realizar seguimiento a la informacién publicada dentro de la pagina web del Centro Nacional de Memoria
Histérica CNMH, garantizando su actualizacién y cumplimiento de requisitos en el marco de la politica de
trasparencia y acceso a la informacion publica.

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador:
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A /:7

Zareth Hernandez Montenegro — Profesional C.|
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Doris Yolanda Ramos - Asesor de Control Interno
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