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| Fecha emision del informe

| dia [31 |[mes[10 |afio [2023 |

Proceso:

Administracion del Sistema Integrado de Gestion

Procedimiento/operaciones.

Mapa de Riesgos Institucional

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Todos los lideres de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Centro Nacional de Memoria Histdrica - CNMH.

Nombre del seguimiento:

Informe de seguimiento al mapa de riesgos de gestion del CNMH vigencia 2023.

Objetivo: Realizar seguimiento y evaluacion a la efectividad de la Gestion del Riesgo de
los procesos del Centro Nacional de Memoria Histérica - CNMH, asi como la
Adecuada aplicacion de controles, acorde con la metodologia establecida por la
entidad para la vigencia 2023.

Metodologia Para la presente evaluacion se efectu6 la siguiente metodologia:

= Se realiza seguimiento a las acciones realizadas por la entidad frente a
las recomendaciones de Control Interno en informe de fecha 14 de junio
del 2023.

= Revisién del monitoreo efectuado por el Grupo de planeacion, como
segunda linea de defensa, registrado en el mapa de riesgo de gestion
dando cuenta del cumplimiento a las actividades de control y la
materializacion de riesgos.

= Revisién de las evidencias de los controles reportados por cada proceso,
validando la efectividad de los mismos.

= Se plasman las recomendaciones surgidas de la evaluacion anterior.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

Riesgo: Posibilidad de que el acompafiamiento que realiza Control Interno se
asuma como autorizaciones y refrendaciones y no como recomendaciones de
caracter técnico no vinculantes.

El alcance que tiene Control Interno en la ejecucién de sus roles, se encuentra
limitado en razén a la objetividad e independencia que debe guardar como
evaluador y tercera linea de defensa. Por lo anterior, es importante resaltar que
para la presente evaluacion se realizaron recomendaciones Uunicamente
basadas en esquemas metodoldgicos con una vision enfocada en la mejora a la
gestion de riesgos.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Zareht Hernandez Montenegro
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
(Temas evaluados - Conclusiones)

Control Interno obrando bajo los roles de Enfoque Hacia la Prevencion y Evaluacién de la Gestion del Riesgo,
como tercera linea de defensa (evaluacion independiente), realiza el presente informe con el fin de promover la
mejora del proceso de gestion de riesgos, en esta ocasién, avaluando la efectividad de los controles
establecidos para la prevencion de los riesgos identificados en los procesos del CNMH.

Los criterios tenidos en cuenta para la verificacién y recomendaciones fueron:

» Resolucion 149 del 26 de octubre de 2021, por medio de la cual se actualiza la Politica de
Administracién del Riesgo en el Centro Nacional de Memoria Histérica.

= Procedimiento SIP-PR-007 versién 6 del 22 de marzo del 2022.

= (Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, versiones 5y
6 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

= Guia de Rol de las Oficinas de Control Interno o quienes hacen sus veces, version 3 del DAFP.

VERIFICACION DE ACCIONES REALIZADAS POR EL CNMH, FRENTE A LAS RECOMENDACIONES DEL
PRIMER INFORME DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2023.

Control Interno mediante informe del 14 de junio del 2022, present6 los resultados de la evaluacién al disefio y
construccion del mapa de riesgos de gestion institucional del Centro Nacional de Memoria Histérica vigencia
2023, en donde evidencio aspectos por mejorar. A continuaciéon se mencionan los avances de la entidad en
relacion a dichos aspectos:

1. Actualizacion de la politica de conformidad con los nuevos lineamientos sobre riesgo fiscal: para el mes de
octubre se llevo a cabo la capacitacion sobre Riesgo Fiscal desarrollada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), con la participacion de lideres de proceso y enlaces. De acuerdo a lo
presentado en dicha actividad el Grupo de Planeacion atendera las observaciones relacionadas con el
contenido de la politica de administracion de riesgos para el CNMH.

2. Socializacién de la Politica para que sea interiorizada por todos los funcionarios y lideres y se entienda su
finalidad como una herramienta que permite prever todas las circunstancias que pueden afectar los objetivos:
Desde el Grupo de Planeacion y la Control Interno se llevé a cabo el Taller - Actualizacion Mapa de Riesgos
de Gestidn, en el cual se expuso la Politica de Administracion del riesgos del CNMH, establecida mediante la
resolucion 149 del 2021. Es importante mencionar que en el evento de una actualizacién a la politica de
administracion de riesgo esta debera ser divulgada a toda la entidad.

3. Que se revise por parte de la alta direccion, la gestion de los riesgos y su materializacion en los Comités de
Coordinacion de Control Interno: Se han adelantado actividades para la programacién y planeacion del
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Comité de Coordinacion de Control Interno, garantizando que se presente ante la Alta Direccion los
resultados de la gestion del riesgo y el monitoreo a los mismos. Se prevé el comité para el mes de
noviembre, ya que las areas estan preparando la informacidn correspondiente en este y otros temas
relacionados con el Sistema de Control Interno.

4. Actualizacion de los objetivos y caracterizaciones de los procesos conforme a los nuevos lineamientos de la
planeacion estratégica del CNMH para el 2023: Este item fue resaltado durante el Taller - Actualizacion Mapa
de Riesgos de Gestion, ya que es el punto de partida para el analisis de contexto de los procesos, y con ello
para la identificacién de los riesgos, es por ello, que el mapa de riesgos de gestion vigencia 2023 ya presenta
alineacion con la planeacion estratégica.

5. La politica de administracion del riesgo de la entidad expresa que la gestion del riesgo se realiza por medio
del esquema de lineas de defensa y describe las responsabilidades de cada una, sin embargo se debe
garantizar la interiorizacion de estos conceptos para todos los integrantes de la entidad y presentar claridad
de los roles que ejerce cada una: Desde el Grupo de Planeacion se ha estado trabajando en la actualizacion
de la politica de administracion de riesgos que debera presentar quienes son los integrantes por cada linea
de defensa. Ademas, desde Control Interno se emitidé una pieza sobre responsables de Sistema de Control
Interno en la cual se presentaba informacion sobre este esquema.

6. Solicitar capacitaciones con el DAFP, para recibir entrenamiento sobre como definir los riesgos de los
procesos, las causas, el impacto, los controles y la evidencia de los mismos: Se recibié capacitacion del
DAFP sobre gestion de riesgos, en la cual se presentd de forma general la metodologia presentada en la
Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 6.

7. Fomentar el monitoreo constante de los controles al interior de los grupos de trabajo con el objetivo de
aumentar el nivel de confianza e identificar oportunamente las desviaciones y tomar acciones de mejora
inmediatas, lo anterior fortalece la gestion y sirve como medida para la toma de decisiones: Desde el Grupo
de Planeacion se fomenta el monitoreo, se determina pertinente mantener esta recomendacién para las
proximas vigencias.

De conformidad con lo anterior, se concluye que las recomendaciones realizadas por Control Interno para efectos
de la mejora en la gestion del riesgo institucional, han venido siendo ejecutadas, es importante mencionar que
estas se mantienen para la proxima vigencia o hasta que se subsanen las brechas generadoras de las mismas.

MADUREZ DE GESTION DE RIESGO

De acuerdo a la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces
Version 3, se identifica que el CNMH se ubica en el nivel DEFINIDO, el cual se caracteriza por:
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Cultura **Gobierno Proceso
La informacién sobre riesgos Un lenguaje de riesgos comin y un
se comparte entre las Ejecutivos de alto nivel/ proceso de evaluacion de riesgos son
3 DEFINIDO : o, . . " . o
funciones de auditoria miembros del consejo utilizados por las funciones de auditoria
interna y control. interna y control.
** El término gobierno se asocia al concepto de Gobierno Corporativo, entendido como el “sistema interno de una organizacion del sector publico o privado, mediante
el cual, se establecen las directrices que deben regir su ejercicio y, en especial, la forma en que se administran, controlan y manejan las relaciones de poder”.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces
Version 3

Por lo anterior es importante fortalecer la gestion de riesgo garantizando que este se integre a la planificacion
estratégica, apoye la toma de decisiones y se cuente con una declaracion de riesgos clara y comunicada a todos
dentro de la organizacién, contribuyendo asi al nivel de madurez de la gestion del riesgo, pasando del nivel
DEFINIDO a ADMINISTRADO y posteriormente al OPTIMIZADO.

REVISION A LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION DEL RIESGO CNMH - VIGENCIA 2023.

Control Interno en su rol de evaluador independiente - tercera linea de defensa-, con el fin de aportar en la
mejora del proceso de la gestidn del riesgo institucional llevé a cabo el seguimiento al mapa de riesgos de
gestion vigencia 2023, usando como fuentes de informacion el monitoreo realizado por el Grupo de Planeacion
(corte 31 de agosto del 2023) y las evidencias de los controles presentadas por cada uno de los procesos. Es
importante sefialar que los resultados del anélisis brindan una orientacion de caracter técnico y preventivo con el
fin de mitigar la posible materializacién de los riesgos.

En este sentido y una vez analizados los soportes, Control Interno no puede determinar la efectividad de estas,
por las situaciones que se exponen a continuacion:

= Se presentan evidencias que no dan cuenta de forma clara sobre la efectividad del control, debido a que
algunos documentos presentan informacion incompleta, desactualizada o no cuentan con conclusiones
surgidas en el desarrollo de las actividades de control.

= Algunos procesos no presentaron las evidencias que dan cuenta de la ejecucion del control en el periodo
evaluado, esto no permite observar el cumplimiento y efectividad de los controles, afectando asi la
funcion coordinada entre el monitoreo de la segunda linea y el seguimiento de la tercera linea de
defensa.

= Algunos procesos presentan evidencias que no corresponden a las mencionadas dentro de la
descripcion del control, afectando el analisis realizado para el seguimiento a la gestién del riesgo.

= Algunas evidencias allegadas no permiten validar el cumplimiento a la periodicidad del control o fueron
ejecutados sin dar cumplimiento a la periodicidad establecida en su descripcion, afectando con ello el
objetivo de prevenir o detectar la posible materializacién del riesgo.
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De conformidad con lo anterior, Control Interno recomienda a los procesos mencionados a continuacion, la
revision de sus reportes, con la rigurosidad indicada en la politica de administracion institucional, con el fin de
evitar una posible materializacion de riesgos.

Cooperacion Internacional y Alianzas

Pedagogia en Memoria Historica

Iniciativas de Memoria Historica

Autoridades Territoriales

Gestion y Desarrollo de Investigaciones para el Esclarecimiento Histérico y La Reconstruccién de la

Memoria Historica

e Gestion de las Respuesta a Requerimientos Administrativas y Judiciales Orientados a la Reparacion
Integral y Colectiva de las Victimas

e Comunicacién Interna

Recoleccion, Clasificacion, Sistematizacion y Analisis de la Informacién de Acuerdos de Contribucion a

la Verdad Histérica y la Reparacion.

Gestion Documental

Gestion de Recursos Fisicos

Gestion de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Gestion de Talento Humano

Gestion del Museo de Memoria Histérica de Colombia

Las observaciones puntuales para cada proceso pueden ser observadas en el formato Excel, donde se realiza
el andlisis de la informacion suministrada por las areas.

REPORTE MATERIALIZACION DEL RIESGO

De acuerdo a lo reportado por los lideres y enlaces de los procesos del CNMH, dentro del documento del Grupo
de Planeacion “Monitoreo Mapa de Riesgos de Gestion 2023”, para el periodo evaluado los procesos no
presentaron materializacion del riesgo.

Asi mismo, se desconoce la materializacién del riesgo, de aquellos procesos que no realizaron la entrega de la
informacién para el monitoreo.

Es importante sefialar que de acuerdo a lo analizado, y presentado en el apartado anterior, hay evidencias en los
procesos que no permiten garantizar al 100% la no materializacién de los riesgos, por ello Control Interno hace
un llamado para que los controles sean ejecutados de acuerdo a su descripcion y cumplan con el propésito para
el cual fueron establecidos.
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MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No

DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

OPORTUNIDADES DE MEJORA

De conformidad con la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
DAFP version 6 y la Guia Rol de las Oficinas de Control Interno o quienes hacen sus veces - version 3, a
continuacion se exponen los aspectos a considerar, con el fin de mejorar la gestion del riesgo en la entidad:

Se recomienda que dentro del documento para el reporte ante planeacion se mencionen todas las
novedades presentadas en el periodo a evaluar, respecto a la ejecucion de los controles, puesto que
esto permite tener el contexto del proceso y apoya las actividades de monitoreo y seguimiento realizado
por las lineas de defensa.

Se recomienda fortalecer el monitoreo a los controles desarrollado por la primera y segunda linea de
defensa con el fin de garantizar el aseguramiento de los riesgo, se debe reforzar en los analisis de las
evidencias allegadas por los lideres y enlaces de los procesos validando la ejecucion del control de
acuerdo a su descripcion.

En relacion a las evidencias se recalca que las mismas deben soportar que no se ha materializado el
riesgo y que los controles en si mismos han sido efectivos o deben reflejar las acciones tomadas en
caso de materializacion del riesgo.

Es importante tomar en consideracion las observaciones y recomendaciones surgidas del monitoreo y
seguimiento a la gestion de riesgos, efectuada por la primera y segunda linea de defensa, asi como
analizar de forma objetiva el desarrollo de las actividades de control en lo transcurrido del afio, con el fin
de detectar materializaciones de riesgo y posterior a ello realizar el respectivo reporte de acuerdo a la
politica y procedimiento de administracion de riesgos establecido para el CNMH.

Continuar con las actividades necesarias para la identificacion, analisis, valoracion, establecimiento de
controles y tratamiento de los riesgos fiscales, con el fin de que sean gestionados apropiadamente,
repercutiendo asi en la operacion y eficacia del Sistema de Control Interno.

Fomentar el monitoreo constante de los controles al interior de los grupos de trabajo con el objetivo de
aumentar el nivel de confianza e identificar oportunamente las desviaciones y tomar acciones de mejora
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inmediatas, lo anterior fortalece la gestion y sirve como medida para la toma de decisiones

e Fortalecer la gestidn de riesgo garantizando que este se integre a la planificacion estratégica, apoye la
toma de decisiones y se cuente con una declaracion de riesgos clara y comunicada a todos dentro de la
organizacion, contribuyendo asi al nivel de madurez de la gestién del riesgo, pasando del nivel
DEFINIDO a ADMINISTRADO y posteriormente al OPTIMIZADO.

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador:
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Zareht Hernandez Montenegro
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Doris Yolanda Ramos Vega

Profesional Universitario Oficina de Control Interno Asesor de Control Interno
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