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| Fecha emision del informe

| dia [15 |[mes |01 |afo [2024 |

Proceso:

Todos los procesos de la entidad

Procedimiento/operaciones.

Transversal a la Entidad

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Lideres de Proceso de la Entidad.

Nombre del seguimiento:

Informe de seguimiento y verificacion al cumplimiento de la Gestion Institucional
2023

Objetivo:

Presentar los resultados del seguimiento al Plan de Accion Institucional de la
vigencia 2023 con corte al 31 de diciembre, a partir de la informacion presentada
por cada dependencia en el formato Reporte de seguimiento a la planeacién
DGE-FT-002 version 7, disponible en la carpeta compartida:
Seg_Planeacion_Institucional (\192.168.0.38), del Centro Nacional de Memoria
Histdrica.

Lo anterior en el marco de la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las
entidades del orden nacional y territorial establece los lineamientos para la
evaluacion institucional por dependencias, en cumplimiento de la Ley 909 de
2004: EI Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para
hacer la evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, debera tener
como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y
objetivos del organismo: b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus
compromisos relacionados: c) Los resultados de la ejecucion por dependencias,
de acuerdo a lo programado en la planeacion institucional, contenidos en los
informes de sequimiento de las Oficinas de Planeacién o como resultado de las
auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno.

Metodologia

Para el desarrollo del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno en
cumplimiento del rol que le compete como tercera linea de defensa (evaluacidn
independiente), realiz el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion
Institucional 2023 con el apoyo de la informacién reportada por cada una de las
areas mediante el formato, Reporte de seguimiento a la planeacion DGE-FT-002
version 7 diligenciado trimestralmente, en el cual se hace seguimiento al avance
de las actividades, indicadores y metas, en cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En consecuencia a lo anterior, Control Interno emite este informe, el cual
presenta los resultados del desempefio por area, de caracter cuantitativo y
cualitativo, asi como las conclusiones de la evaluacién y recomendaciones de
Control Interno.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

Durante este seguimiento la informacion fue proporcionada oportunamente y el
proceso se llevo a cabo normalmente.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Zareth Herndndez Montenegro

1. GENERALIDADES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023

El Plan de Accion Institucional se estructura bajo los siguientes siete objetivos estratégicos establecidos dentro
del Plan Estratégico Institucional 2022-2026", objetivos a los cuales se asocia el que hacer de cada una de las
dependencias del Centro Nacional de Memoria Historica:

1) Ampliar la escucha, inclusion y preservacion de las memorias de las victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el pais como en el exilio; a través de procesos de: esclarecimiento de la

! Disponible en: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/PLAN-ESTRATEGICO-2022-

2026.pdf
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verdad respecto de las memorias histéricas de Colombia que han sido ocultadas, archivos de los
derechos humanos, iniciativas de memoria, medidas de satisfacciéon en el marco de la reparacién
integral, y demas acciones misionales.

2) Dinamizar la participacién de victimas, organizaciones, comunidades, actores sociales e
institucionales en los territorios, en torno al dialogo y la construccion de memoria histérica, en un
horizonte de Paz Total.

3) Impulsar, fortalecer y acompanar los procesos de los sitios y lugares de memoria territoriales, en
didlogo con el Museo de Memoria Histérica de Colombia como referente nacional e internacional.

4) Desarrollar acciones estratégicas de proteccion, acceso y circulacion del conocimiento generado
respecto a las memorias historicas y las resistencias.

5) Impulsar e incrementar la apropiacion social de la memoria histérica y del esclarecimiento de la
verdad en los territorios, integrando acciones de comunicacion y pedagogia con enfoque psicosocial,
diferencial e interseccional.

6) Poner a disposicion de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de Contribucion
a la Verdad y la Memoria Historica; asi como los aprendizajes en materia de memoria y
esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad.

7) Mejorar la efectividad organizacional, la transversalizacion y la territorializacién del CNMH.

El Plan de Accién Institucional es formulado anualmente, para la vigencia 2023 este documento fue publicado en
su primer version el dia 31 de enero, en el enlace: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-
content/uploads/2023/01/Plan-de-Accion-2023.xls y su segunda version el 30 de junio, bajo el enlace
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Plan-de-accion-Version-2.xls.pdf.

El Plan de Accién Institucional es objeto de seguimiento con una periodicidad trimestral, realizado por el Grupo de
Planeacién, en el cual se indica el avance de las metas de acuerdo con lo proyectado, este monitoreo fue
igualmente publicado en la pagina web, en los siguientes enlaces:

e Seguimiento al Plan de Accién 2022 - Cuarto Trimestre
e Seguimiento al Plan de Accién 2023 - Tercer Trimestre
e Seguimiento al Plan de Accién 2023 - Segundo Trimestre
e Seguimiento al Plan de Accién 2023 - Primer Trimestre

En el siguiente cuadro se observa un resumen del Plan de Accion Institucional con cada una de las Direcciones,
grupos y equipos del CNMH, frente al nimero de productos y actividades formuladas para la vigencia 2023,
cumpliendo lo estipulado en el procedimiento Formulacién y actualizacién del plan estratégico y plan de accion
DGE-PR-001 version 3.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 POR DIRECCION, GRUPOS Y
EQUIPOS
PRODUCTO/
RESPONSABLE ACTIVIDADES
INDICADOR

Grupo de Planeacién 5 18
Cooperacion Internacional y Alianzas 4 17
Direccién de Museo de Memoria Histérica 8 21
Direccién de Acuerdos de la Verdad 5 17
Observatorio de Memoria y Conflicto 6 22
Estrategia Nacion territorio 2 6
Participacion de victimas 2 7
Direccion de Archivo de Derechos Humanos 11 50
Estrategia de Pedagogia 3 1
Enfoques diferenciales 2 6
Direccion de Construccion 13 41
Direccion Administrativa y Financiera 7 30
Oficina Asesora Juridica 4 8
Estrategia de Comunicaciones 7 22
Control Interno 2 9

TOTAL 81 285

Con lo anterior se observa que el Plan de Accidn Institucional se estructura mediante siete (7) objetivos
estratégicos, ochenta y un (81) productos e indicadores y doscientos ochenta y cinco (285) actividades.

De acuerdo al procedimiento Coordinacion y monitoreo del plan estratégico y plan de accién DGE-PR-003 version
8, las Dependencias, Grupos y Equipos tienen a su disposicién la carpeta compartida llamada “Seg planeacion
institucional”, en la cual se recopila la informacion del seguimiento mediante el formato Reporte de seguimiento a
la planeacion DGE-FT-002 y se almacenan las evidencias necesarias que validan la informacion alli registrada.
De acuerdo a esta informacidén Control Interno realizé el andlisis de los resultados por cada Direccidn, Grupo y
Equipo de trabajo, validando con ello el desempefio y logro del Plan de Accion Institucional para la vigencia 2023.

A continuacién, se presenta la relacion del cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accién para el
afio 2023.

2. ANALISIS GENERAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Dentro del procedimiento DGE-PR-003 Coordinacién y monitoreo del plan estratégico y plan de accion version 8,
se indica que: “El cumplimiento de las metas trimestrales de los indicadores tendra la siguiente semaforizacion:
Sobresaliente, el avance de la meta esta por encima del 90%; Satisfactorio, el avance de la meta esta entre el
70% y el 90%; Deficiente, el avance de la meta esta por debajo del 70% ”, si extrapolamos esta semaforizacion
al cumplimiento de las metas para el afio 2023 se tendria que de los 81 indicadores medidos, 68 presentaron un
nivel sobresaliente, 4 presentaron un nivel satisfactorio y 9 presentaron un nivel deficiente, correspondientes a las
areas de Direccion de Museo de Memoria Historica y Direccion para la Construccion de Memoria Histérica, queda
pendiente la medicion de un indicador “Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG - implementado, con
respecto a los resultados del FURAG” del Grupo de Planeacién.

A continuacién se presenta el nivel de cumplimiento para cada dependencia e indicador.
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Jornadas de acompafiamiento realizadas. 100% SOBRESALIENTE
Procgsos colectivos de memoria historica y 100% SOBRESALIENTE
archivos de derechos humanos apoyados.
Documentos de archivo o colecciones
dqcu,m_entales Ide Derechos Humarllos.y Memoria 100% SOBRESALIENTE
Histdrica acopiados, procesados técnicamente y
puestos al servicio de la sociedad.
Satisfaccion de la poblacién beneficiaria. 102% SOBRESALIENTE
Archivos localizados, identificados e
incorporados al Registro Especial de Archivos de 100% SOBRESALIENTE
Direccion de Archivo d Derechos Humanos.
Iréccion ae Archivo ae Archivo de Gestion (Fisico y electronicos)
Derechos Humanos - organizado de la estrategia de DADH. 100% SlLERESANEIE
DADH
Municipios con memoria documental preservada. 100% SOBRESALIENTE
Procesos de a.pr_opia’ci_c'm y uso social del material 183% SOBRESALIENTE
bibliografico realizados.
Jornadas de apropiacion y uso social de los
Archivos de Derechos Humanos, Memoria 100% SOBRESALIENTE
Histérica y Conflicto.
Disefio del procedimiento o metodologia de toma
de testimonios para la incorporacion al Archivo 100% SOBRESALIENTE
Virtual de Derechos Humanos.
Implementacion de un modelo de analitica de
datos para la documentacién del Archivo Virtual 100% SOBRESALIENTE
de Derechos Humanos.
Informes sobre estructuras armadas ilegales
aprobados por el comité de investigacion 100% SOBRESALIENTE
debidamente socializados.
Espacios de art|cz:(r;g:;z)r:1 ;:ggsfa institucionalidad 100% SOBRESALIENTE
Archivo de Gestion (Fisico y electrénicos)
organizado de la Direccion de Acuerdos de la 100% SOBRESALIENTE
Verdad.
s Personas desmovilizadas certificadas en el
Dggclg"\’/"efdeaﬁ‘fugi\‘ij’s marco del Mecanismo no Judicial de 115% SOBRESALIENTE
Contribucién a la Verdad y la Memoria Histérica.
Disefio de una estrategia para adaptar el
Mecanismo no Judicial de Contribucién a la
Verdad y la Memoria Historica a los escenarios
relacionados con la institucionalidad de la justicia 0
transicional y los procesos y acuerdos de paz y 100% SlblEES AL
de sometimiento a la justicia en el marco de la
persistencia de las violencias y conflictos no
resueltos.
Proyectos expositivos realizados. 50% DEFICIENTE
Objetos y piezas mtlésrsg:ﬁg::s de la Coleccién 100% SOBRESALIENTE
Direccion de Museo de Organizacion.e.s asistidas técniqamente en 100% SOBRESALIENTE
la Memoria de Colombia servicios de museologia.
-DMMC Contenidos virtuales realizados. 101% SOBRESALIENTE
Practicas ams,{iﬁ?lé&ﬂﬁﬁii y pedagogicas 120% SOBRESALIENTE
Acciones para la consohdamoni del Museo 100% SOBRESALIENTE
Nacional de la Memoria.
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Museo de Memoria Historica de Colombia y
Archivo de Derechos Humanos construido, 10% DEFICIENTE
dotado y puesto al servicio de la sociedad.
Archlvo.de Gestion (FISICQIy electrénicos) 100% SOBRESALIENTE
organizado de la Direccién de Museo.
Iniciativas de investigacion de memoria historica 0
sobre el conflicto armado entregadas a CIEPE 33% DIEFIEIEE
Divulgacion de iniciativas de investigaciones 0
sobre el conflicto armado. 0% DIEFICIEIE
Iniciativas de Iugargs de memoria asistidos 83% SATISFACTORIO
técnicamente.
Disefiar e implementar una estrategia de analisis
y divulgacion de las recomendaciones de la
Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, 71% SATISFACTORIO
la Convivencia y la no repeticion -Comisién de la
Verdad-CEV.
Archivo de Gestion (Fisico y electrénicos)
organizado de la Direccidn para la Construccién 50% DEFICIENTE
de MH y Transversales.
Iniciativas de Memoria Histdrica apoyadas. 10% DEFICIENTE
Iniciativas de Memoria Historica divulgadas. 1% DEFICIENTE
o, Satisfaccion de la poblacién beneficiaria IMH. 109% SOBRESALIENTE
Direccion parala — i _
Construccién de Procesos de reparacion colectiva acompafiados
Memoria Histérica - en Etapa 1 en cumplimiento de las medidas de
reparacion simbolica asignadas y de o
DCMH i6n simboli ignadas y d 63% DEFICIENTE
competencia del Centro Nacional de Memoria
Histdrica.
Procesos de reparacion colectiva acompafiados
en Etapa 2 en cumplimiento de las medidas de
reparacion simbdlica asignadas y de 82% SATISFACTORIO
competencia del Centro Nacional de Memoria
Histdrica.
Planes de trabajo e informes de avance
presentados ante los Jueces y Magistrados para
el cumplimiento de medidas de reparacion 0
simbdlica en sentencias de Justicia y Paz, 100% SOBRESALIENTE
jurisdiccién ordinaria y Contencioso
Administrativo.
Medidas de reparacion simbolica de competencia
del QNMH (ordgna_qas 0 elxhortadas en 100% SOBRESALIENTE
sentencias de restitucion de tierras durante la
vigencia) cumplidas.
Satisfaccion de la poblacién beneficiaria. 0% DEFICIENTE
Documentos de investigacion elaborados. 100% SOBRESALIENTE
Eventos de onenqa del conflicto armado nuevos 104% SOBRESALIENTE
y actualizados documentados.
Servicios de !nfprmaglon para la gestidn del 100% SOBRESALIENTE
Observatorio de conocimiento implementados.
rV | . . .y . e .y
Memoria y Conflicto Espacios de dlfusrlgglii :gglse.allzamon del OMC 153% SOBRESALIENTE
Disenfar, construir e implementar la estrategia de
territorializacion y transversalizacion del Centro 100% SOBRESALIENTE
Nacional de Memoria Histérica
Archivo de Geshon (Fisicoy elec.tronlcos) 100% SOBRESALIENTE
organizado del Observatorio.
Estrategia Nacion - Entidades territoriales asistidas técnicamente. 100% SOBRESALIENTE
Territorio Satisfaccion de la poblacion beneficiaria. 100% SOBRESALIENTE
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L Eventos de participacion realizados 100% SOBRESALIENTE
Participacion de Vict —— de vict st
Victimas ictimas y organizaciones de victimas asistidas 100% SOBRESALIENTE
técnicamente.
Instituciones y organizaciones asistidas
técnicamente para el desarrollo de acciones 114% SOBRESALIENTE
Pedagogia en Memoria pedagogicas.
e Estrategia de Pedagogia y Comunicaciones del 0
Historica Centro Nacional de Memoria Histérica disefiada. 100% slolasEsi AN
Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) 0
organizado de la Estrategia de Pedagogia. 85% SUIEAREIORIE
Procesos de memoria histérica con poblaciones 95% SOBRESALIENTE

de atencidn prioritaria asistidos técnicamente.
Enfoques Diferenciales | Proceso anual de reconstruccién de memoria
histérica que retina las vivencias y experiencias 100% SOBRESALIENTE
de las mujeres defensoras de DDHH.
Inventario actualizado, depurado y conciliado del

CNMH 100% SOBRESALIENTE
Plan Estratégico de Talento Humano PETH del 0
CNMH implementado. 100% SOBRESALIENTE
Plan de Tecnploglas de Ia_|nforma0|on ylas 100% SOBRESALIENTE
comunicaciones (PETI) implementado.
Informes de atencién al ciudadano elaborados. 100% SOBRESALIENTE
Direccion Administrativa Accmngs del uso y el aprovgchamlento de datos 100% SOBRESALIENTE
y abiertos formuladas e implementadas.
Financiera Inventarios documentales del archivo de gestién 100% SOBRESALIENTE

y archivo central actualizados.
Porcentaje de contratos o convenios que
requieren liquidarse bilateral, unilateral o

judicialmente y/o expedicién de actos
administrativos de pérdida de competencia, de 100% SOBRESALIENTE
conformidad con los términos legales y cuyo
tramite se encuentre a cargo de la Direccidn
Administrativa y Financiera
Mecanismos implementados para la ejecucion de
la politica de prevencion del dafio antijuridico 100% SOBRESALIENTE
formulada por el Comité de Conciliacion.
Conceptos juridicos realizados y solicitudes
atendidas segun la competencia funcional de la 100% SOBRESALIENTE
OAJ.
Documentos contractuales, resoluciones o actos
administrativos revisados o elaborados.

Procesos judiciales o extrajudiciales atendidos. 100% SOBRESALIENTE

Archivo de gestion (fisico y electrdnicos)
organizado de la Oficina Asesora Juridica.

Iniciativas de cooperacion gestionadas. 181% SOBRESALIENTE
Matriz de seguimiento a proyectos y alianzas

Oficina Asesora Juridica
100% SOBRESALIENTE

100% SOBRESALIENTE

. . 100% SOBRESALIENTE
vigentes gestionada.
Cooperacion Espacios de intercambio y visibilizacion de la
Internacional y Alianzas | experiencia colombiana en materia de memoria 104% SOBRESALIENTE

histérica propiciados con socios de cooperacion.
Archivo de Gestion (Fisico y electrénicos)
organizado del Equipo de Cooperacion 100% SOBRESALIENTE
Internacional y Alianzas.
Acciones de comunicacion interna

, 100% SOBRESALIENTE
. implementadas.
Estrategia de Acciones de comunicacion externas realizadas. 100% SOBRESALIENTE
comunicaciones - —
Difusion de los productos de comunicacién a 100% SOBRESALIENTE

través de diferentes canales.
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Eventos de difusion acompafiados por la 0
estrategia de Comunicaciones. 100% SlolsEsi AN
Escuela de construccion de Memoria Histérica. 100% SOBRESALIENTE

Produccion y gestion del fondo editorial del 0
CNMH. 100% SOBRESALIENTE

Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) 0
organizado de la Estrategia de Comunicaciones. 100% SlolERESAENIE

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Resultados

MIPG - implementado, con respecto a los 2023

resultados del FURAG. '

Comité Institucional de Gestién y Desempefio 0
realizado. 100% SOBRESALIENTE

Sesiones periédicas de asesoria y
Grupo de Planeacion | retroalimentacion con los enlaces de planeacion 113% SOBRESALIENTE
realizadas.
Gestiones ante organizaciones y entidades, para
evaluar las acciones de reparacion simbdlica 100% SOBRESALIENTE
implementadas por el CNMH realizadas.

Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) 0
organizado del Grupo de Planeacién. 100% SlLERESANEIE
- Plan anual de auditorias implementado. 96% SOBRESALIENTE

Oficina de Conrol Archivo de Gestion (Fisico y electrénicos)

0,

Interno organizado de la Oficina de Control Interno. 100% SRRl

3. ANALISIS POR DEPENDENCIAS CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

3.1 AREAS ESTRATEGICAS

Grupo de Planeacion.

sobrecumplimiento en la meta establecida para el indicador
"Sesiones periodicas de asesoria y retroalimentaciéon con los
enlaces de planeacion realizadas", ya que se realizan dos temas
adicionales en asesoria, respecto a las proyectadas para la

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
. Resultados del Indice de
- MIPG - implementado, con respecto a los 90 Desempefio Institucional 2023
resultados del FURAG. P '
| Comité Ingtltumo_nal de Gestion 'y 19 19 100%
Mejorar la Desempefio realizado.
efectividad Sesiones periodicas de asesoria y
organizacional, la retroalimentacién con los enlaces de 15 17 113%
transversalizacion y | Planeacion realizadas.
la territorializacion | Gestiones ante organizaciones y
del CNMH. enhdadgs, para ’e.vaIL'Jar las acciones de 100% 100% 100%
reparacion simbdlica implementadas por el
CNMH realizadas.
Archivo de Gestion (fisico y electrénicos) 0 0 0
organizado del Grupo de Planeacion 100% 100% 100%
Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:
El Grupo de planeacion presentd un cumplimiento promedio de
103% en su plan de accién institucional, sin contar con el
resultado de la medicion FURAG, dado que su evaluacién sera en Promedio de 103%
el segundo semestre del afio 2024. Se presenta un Cumplimiento °
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vigencia  atendiendo las  necesidades del  CNMH.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

El Grupo de Planeacién adelantd, las siguientes actividades en
torno al MIPG: 1. Seguimiento a la implementacién del MIPG. 2.
Diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestion -
FURAG correspondiente a la vigencia 2022. 3. Andlisis de los
resultados del FURAG 2022, siendo necesaria la formulacion de
un plan de accidn vigencia 2023 para el cierre de brechas en el
cumplimiento de las politicas, esto fue presentado ante el CIGD
4. Actualizacion de la resolucidn por la cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion para el CNMH. 5. Consultoria
para el disefio del modelo de gestién del conocimiento para el
CNMH. 6. Actualizacion, disefio, asesoria y capacitacion en torno
a procesos y procedimientos en el CNMH, asi como revision y
actualizacién de informacion documental de los procesos. 7.
Actualizacion de la metodologia para la administracion del riesgo
expedida por DAFP definiendo los mapas por proceso para la
vigencia 2023, aprobados por el CIGD. 8. Actualizacion y
monitoreo al mapa de riesgos de gestion y de corrupcion. 9.
Actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgos del
CNMH, en la cual se incorporaron los lineamientos relacionados
con riesgos fiscales, esta fue revisada y aprobada por el CICCI.
10. Solicitud de informacion acerca del numero de Certificaciones
realizadas correspondientes al tramite "Certificacion de
contribucidn a la verdad y la memoria histérica" con el propoésito
de actualizar los datos en el SUIT. 11. Elaboracion y
actualizaciéon del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2024.

En relacion al indicador "Gestiones ante organizaciones y
entidades, para evaluar las acciones de reparacion simbdlica
implementadas por el CNMH realizadas" es importante destacar
que si bien es cierto se gestionaron las actividades para la
priorizacion del CNMH ante el DNP para la agenda de
evaluaciones de politica publica alin no se ha obtenido respuesta
por parte de esta entidad.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

No se observa que para el indicador "Sesiones periddicas de
asesoria y retroalimentacion con los enlaces de planeacion
realizadas" se haya realizado la actividad nimero 3. Aplicar una
encuesta de satisfaccion a los enlaces de Planeacion; y aunque
esto no afecta el indicador, es pertinente desarrollarla con el fin
de determinar oportunidades de mejora, mas aun si se considera
la medicion del indicador para la vigencia 2024.

Se resalta la gestién y adecuado desempefio del Grupo de
Planeacién que da como resultado el cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Accion institucional 2023, y
que aportan al cumplimiento del objetivo institucional al que se
asocia la dependencia.
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Equipo Cooperacion Internacional y Alianzas

Desarrollar acciones | |niciativas de cooperacion gestionadas

16 29

181%

estratégicas de
proteccion, acceso y
circulacion del

Matriz de seguimiento a proyectos y
alianzas vigentes gestionada

12 12

100%

Espacios de intercambio y visibilizacion
de la experiencia colombiana en materia
de memoria histdrica propiciados con
socios de cooperacion

conocimiento generado
respecto a las
memorias historicas y
las resistencias.

22 24

104%

Mejorar la efectividad
organizacional, la
transversalizacion y la
territorializacion del
CNMH.

Archivo de Gestion (fisico y
electrénicos) organizado del Equipo de
Cooperacion Internacional y Alianzas

100% 100%

100%

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:

El Equipo de Cooperacion Internacional present6 un promedio de
cumplimiento del 121% en su plan de accion institucional 2023.
Se presenta un sobrecumplimiento para el indicador "Iniciativas
de cooperacién gestionadas" y "Espacios de intercambio y
visibilizacién de la experiencia colombiana en materia de memoria
histérica  propiciada  con  socios de  cooperacion"
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

De acuerdo al reporte de seguimiento a la planeacion del Grupo
de Cooperacion Internacional se puede observar que para el
indicador "Iniciativas de cooperacion gestionadas" se realizd: 1.
Ejecucion de reuniones con las direcciones y grupos asesores
para la identificacion de necesidades de cooperacion. 2.
Elaboracién del documento "Necesidades de Oferta y Demanda
de Cl 2023". 3. Reuniones con diferentes cooperantes nacionales
e internacionales en las que se exploran sus lineas de trabajo y
asi definir cuales necesidades de cooperacion presentar como
proyectos concretos. 4. Elaboracion y presentacion del POGA a la
Direccién General, asignando prioridad a cada linea de
necesidad. 5. Presentacién de proyectos a convocatorias de
cooperacion sur-sur a través de la figura de comixtas. 6.
Negociacion y materializacion de mas de 20 iniciativas de
cooperacion. 7. Acompafiamiento y seguimiento a los proyectos
en fase de implementacion.

Para el indicador "Espacios de intercambio y visibilizacion de la
experiencia colombiana en materia de memoria histérica
propiciados con socios de cooperacion” se realizd: 1. Gestion en
espacios en los cuales se presentan las apuestas estratégicas del
CNMH, asi como metodologias y plataformas especializadas. 2.
Gestion, con apoyo de Comunicaciones de los espacios de
visibilizacion, cuando ha sido pertinente y las condiciones lo
permiten. 3. Elaborar y hacer seguimiento del cronograma de
espacios de visibilizacion. 4. Elaboracion de ficha de informacion
de cada espacio gestionado.

Promedio de
Cumplimiento

121%
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El Grupo de cooperacién internacional no reporta dificultades para
dar cumplimiento a las actividades del plan de accion.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio del Equipo de
cooperacion internacional que da como resultado el logro de las
actividades establecidas en el Plan de Accion institucional 2023,
que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales a los
que se asocia la dependencia.

Conclusiones areas estratégicas:

Las areas estratégicas de Planeacion y Cooperacion Internacional y Alianzas, presentaron un cumplimiento del
103% y 121% respectivamente, abarcando 35 actividades dentro del Plan de accién institucional 2023, esto se
vio favorecido dado que, de acuerdo a lo registrado en el formato Reporte de seguimiento a la planeacion DGE-
FT-002 versién 7, no se presentaron dificultades en el cumplimiento a las actividades.

Respecto al afo 2022, se observa que el cumplimiento promedio del Grupo de Planeacion fue de 123% y para
Cooperacion Internacional y Alianzas fue del 100%, se evidencia una variacién considerable de su desempefio,
pero manteniendo el cumplimiento de las metas proyectadas.

3.2 AREAS MISIONALES

Direccion Museo de Memoria de Colombia

Proyectos expositivos realizados 2 1 50%
Desarrollar acciones Objetos y piezas museoldgicas de 20 20 100%
estratégicas de proteccién, |la Coleccion intervenidas °
acceso y circulacion del Contenidos virtuales realizados 150 151 101%
conocimiento generado R
respecto a las memorias Museo Qe Memolna Histdrica de
historicas y las resistencias. | Colombia y Archivo de Derechos 27% | 0.30% 10%
Humanos construido, dotado y
puesto al servicio de la sociedad
Impulsar, fortalecer y
acompanar los procesos de
los sitios y lugares de . -
: ho Organizaciones asistidas
memoria territoriales, en 2 . 0
. técnicamente en servicios de 3 3 100%
dialogo con el Museo de :
AT museologia
Memoria Historica de
Colombia como referente
nacional e internacional.
Impulsar e incrementar la Préacticas artisticas, culturales 'y 60 79 120%
apropiacion social de la pedagdgicas implementadas
memoria histérica y el
esclarecimiento de la verdad
en los territorios, integrando | Acciones para la consolidacion del
acciones de comunicaciony | Museo de Memoria Histdrica de 100% 100% 100%
pedagogia con enfoque Colombia
psicosocial, diferencial e
intersecciones.
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Mejorar la efectividad
organizacional, la
transversalizacion y la
territorializacion del CNMH.

Archivo de Gestidn (fisico y
electronicos) organizado de la
Direccion de Museo

100% 100%

100%

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:

La Direccion de Museo de Memoria Histdrica presentd un
cumplimiento promedio del 85% en su plan de accion institucional
2023, porcentaje que se ve favorecido por el sobrecumplimiento
en el indicador "Practicas artisticas, culturales y pedagdgicas
implementadas" que conto con 12 actividades mas de las
proyectadas.

Se logra un cumplimiento SATISFACTORIO de la dependencia,
sin_embargo es importante tener en cuenta el resultado del
informe de la auditoria _de cumplimiento a la gestién fiscal
vigencia 2023 realizada por la_Contraloria _General de la
Republica (CGR) en donde se menciona que “La calificacion final
del sistema de control interno es Ineficiente con un puntaje de
2,380, debido a que el Proyecto de construccion del Museo de
Memoria de Colombia, presentd debilidades en la planeacion, en
la_calidad en los procesos constructivos, en el cumplimiento de
especificaciones técnicas establecidas en la_reglamentacion y
normatividad _vigente, fallas _en la vigilancia y supervision,
incumplimiento _de objetivos, metas y tiempo de entrega del
proyecto, inconsistencias en la_informacion financiera reportada
del proyecto”. Por lo anterior, se recomienda se cumpla a
cabalidad el plan de mejoramiento que fue suscrito con dicha
entidad de control fiscal, para el logro de los objetivos
institucionales vy cumplimiento _a  las  Victimas..
De oftra parte y de acuerdo al reporte de seguimiento a la
planeacién de la Direccion de Museo de Memoria Histdrica se
puede observar que para el indicador "Proyectos expositivos
realizados" solo se logra la ejecucion de un proyecto expositivo
"El Fogon del Ubuntu", presentado en el marco de la semana por
la memoria 2023. Frente a las dificultades para el cumplimiento la
direccién menciona: "Durante la vigencia 2023 se tuvo varias
dificultades entorno al trabajo y validacion con las organizaciones
Sociales que participaron en la concepcion original de la
exposicion Voces para transformar a Colombia siendo una
situacion externa que dificulto el cumplimiento de la meta."
Para el indicador "Museo de Memoria Histérica de Colombia y
Archivo de Derechos Humanos construido, dotado y puesto al
servicio de la sociedad" se mencionan a cierre de la vigencia que :
"Se continud con el seguimiento a la ejecucion de la obra y al
avance del proyecto a través de los comités técnicos y mesas de
seguimiento. Con base en la informacion aportada por la ANIM,
dicha entidad avanzo en la liquidacion de los contratos de obra y
de interventoria suscritos con OHLA 'y Consorcio CGD,
respectivamente, y atendio la demanda judicial interpuesta por el
primero. Frente a los demas contratos de obra se tuvo avance en
el de elaboracion de Pisos técnicos alcanzado un 49,58% de
gjecucion, mientras que el Contrato de obras exteriores fue
liquidado sin ejecucion. Teniendo en cuenta el progreso en la
fabricacion de pisos, se tiene un avance acumulado del 91,6%
para el proyecto, de acuerdo con el sequimiento realizado desde

Promedio de
Cumplimiento

85%
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la Direccién de Museo de Memoria de Colombia". Dentro de las
dificultades estan: 1. Los informes de los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre no fueron enviados por la ANIM.
El 21 de diciembre de 2023 fue recibido un informe consolidado
del estado actual del proyecto. 2. La demanda interpuesta por el
constructor OHLA contra la ANIM y el PAD sumada a la
insuficiencia de los informes de la interventoria han dilatado el
proceso de liquidacion con OHLA y la subsecuente liberacion de
recursos para una nueva licitacion de obra. 3. La ANIM ha
manifestado su preocupacién por la calidad de la estructura en
general, por lo cual ha planeado la necesidad de contratar una
consultoria para la verificaciéon estructural previa a cualquier
accion. 4. Es necesaria la consecucién de mas recursos para la
terminacion completa del edificio.

De acuerdo con los datos reportados, referente al avance
acumulado del proyecto de construccion del Museo de la Memoria
(91,6%), para Control Interno no es objetiva la descripcion
cuantitativa y cualitativa del cuarto indicador, toda vez que la
informacién no concuerda con la realidad del estado del proyecto
y los resultados obtenidos en la auditoria realizada por la CGR.
Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la
Oficina de Control Interno:

Para el indicador “Objetos y piezas museoldgicas de la Coleccion
intervenidas”, no se evidencia reporte relacionado con la
actividad nimero 1. Implementar la politica de colecciones, se
recomienda describir la gestion para el cumplimiento de esta.
Para el indicador “Museo de Memoria Histérica de Colombia y
Archivo de Derechos Humanos construido, dotado y puesto al
servicio de la sociedad” se determina pertinente, en una primera
instancia, dar cumplimiento al plan de mejoramiento formulado en
respuesta a los hallazgos surgidos de la auditoria de
cumplimiento _a la gestion fiscal, realizada por la Contraloria
General de la Republica, resaltando el trabajo mancomunado que
debe existir entre las entidades encargadas de la construccion,
sequimiento y vigilancia de la construccién del Museo de la
Memoria_de Colombia, de igual manera se debe fortalecer el
sequimiento y control de la supervisién ante la ANIM y por tanto
de la ejecucion de la obra en construccidn, buscando un mayor
avance en la finalizacién del proyecto y previniendo detrimento
patrimonial.

Direccion de Acuerdos de la Verdad

Poner a disposicion de | Personas desmovilizadas certificadas en
la institucionalidad y de | el marco del Mecanismo no Judicial de
la sociedad el Contribucion a la Verdad y la Memoria
Mecanismo no judicial | Histérica.

150 173 115%
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de Contribucién a la
Verdad y la Memoria
Histdrica; asi como los
aprendizajes en
materia de memoria y
esclarecimiento de la

Disefio de una estrategia para adaptar el
Mecanismo no Judicial de Contribucion a
la Verdad y la Memoria Historica a los
escenarios relacionados con la
institucionalidad de la justicia transicional
y los procesos y acuerdos de paz y de
verdad, teniendo en sometimiento a la justicia en el marco de
cuenta las la persistencia de las violencias y
recomendaciones de la | conflictos no resueltos.

100%

Comision para el Informes sobre estructuras armadas
Esclarecimiento de la | ilegales aprobados por el Comité de
Verdad. Investigacion, Evaluacion y Politica
Editorial (CIEPE) debidamente
socializados

100%

Espacios de articulacion con la
institucionalidad gestionados

100% 100%

100%

Mejorar la efectividad
organizacional, la
transversalizacion y la
territorializacion del
CNMH.

Archivo de Gestidn (fisico y electronicos)
organizado de la Direccion de Acuerdos
de la Verdad

100% 100%

100%

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:

La Direccion de Acuerdos de la Verdad present6é un cumplimiento
promedio del 103% en su plan de accion institucional 2023,
debido al sobrecumplimiento del indicador "Personas
desmovilizadas certificadas en el marco del Mecanismo no
Judicial de Contribucion a la Verdad y la Memoria Histérica".
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

De acuerdo al reporte de seguimiento a la planeacion de la
Direccion Acuerdos de la Verdad, se puede observar que para el
indicador "Personas desmovilizadas certificadas en el marco del
Mecanismo no Judicial de Contribucién a la Verdad y la Memoria
Histérica" se establecen las siguientes actividades: 1. Proyectar
los actos administrativos (certificaciones y resoluciones) derivadas
de la aplicacion del Mecanismo no Judicial de Contribucion a la
Verdad y la Memoria Histérica, 2. Verificar y gestionar la
suscripcion de los actos administrativos, y 3. Notificar los actos
administrativos emitidos, atendiendo la normativa dispuesta para
ello. Estas actividades se llevan a cabo para un total de 173
certificados, 23 mas de acuerdo a la proyeccién que se tenia para
la vigencia 2023.

Para el indicador "Disefio de una estrategia para adaptar el
Mecanismo no Judicial de Contribucion a la Verdad y la Memoria
Histdrica a los escenarios relacionados con la institucionalidad de
la justicia transicional y los procesos y acuerdos de paz y de
sometimiento a la justicia en el marco de la persistencia de las
violencias y conflictos no resueltos" la direcciéon avanzé en: 1.
Inclusion de la estrategia de adaptabilidad del Mecanismo no
Judicial de Contribucion a la Verdad y la Memoria Histérica,
dentro del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 y Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia Mundial de
la Vida’. 2. Elaboracion del documento ‘“Estrategia de
adaptabilidad del Mecanismo no Judicial” el cual para la vigencia
2023 después de ser entregado por la direccién se mantiene en

Promedio de
Cumplimiento

103%

Carrera 7 # 27-18. PBX 7965060 | www.centrodememaoriahistarica.gov.co | Bogota, Colombia

t;‘} GOBIERNO DE COLOMBIA




Centro Nacional
de Memoria Historica

£

evaluacion

Informe de Seguimiento y/o

CODIGO: CIT-FT-006
VERSION: 002
PAGINA: 14 de 29

revision por parte del Grupo de Planeacion desde el 05 de mayo
de 2023.

El proceso menciona como dificultad en este indicador que "La
principal dificultad para la construccion y disefio de la estrategia
de adaptabilidad radica en su condicionalidad, en mayor medida,
a los procesos legislativos y politicos surtidos en el marco de la
politica de Paz Total; esta situacion ha generado un espacio de
incertidumbre que dificulta concretar una Serie de acciones
encaminadas a la adaptacion del Mecanismo no Judicial".
Para el indicador “Informes sobre estructuras armadas ilegales
aprobados por el Comité de Investigacion, Evaluacion y Politica
Editorial (CIEPE) debidamente socializados” la dificultad se
presenta en el CIPE debido a la falta de pares evaluadores para
la revision y lectura de los documentos, demorando la emision
definitiva de los informes.

Entre las dificultades para el indicador “Archivo de Gestion” estan:
retraso en la contratacion de los profesionales de apoyo para las
actividades propias de gestion documental de la DAV y la
dificultan en la ubicacion de los expedientes por el cambio de
sede del CNMH.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Direccion
Acuerdos de la verdad, que da como resultado el logro de las
actividades establecidas en su Plan de Accion institucional 2023,
que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales a los
que se asocia la dependencia.

Direccion para la Construccion de la Memoria Histérica

Impulsar e incrementar la

apropiacion social de la Disefar e implementar la

memoria histérica y el estrategia de analisis y

esclarecimiento de la verdad | divulgacion de las

en los territorios, integrando | recomendaciones de la Comision 50% 35% 1%

acciones de comunicaciény | para el Esclarecimiento de la

pedagogia con enfoque Verdad, la Convivencia y la No

psicosocial, diferencial e repeticion -comision de la verdad.

interseccional.

Impulsar, fortalecer y

acompafiar los procesos de

los sitios y lugares de

memoria territoriales, en Iniciativas de lugares de memoria 6 5 839
.y o ’ . 0

dialogo con el Museo de asistidos técnicamente.

Memoria Historica de

Colombia como referente

nacional e internacional.

Mejorar la efectividad Archivo de Gestion (fisico y

organ|zaC|olna|,. I,a elgctrqqlcos) organlzad.o’ dela 100% 50% 50%

transversalizacion y la Direccién de Construccion y

territorializacion del CNMH. | Transversales
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Divulgacion de iniciativas de
investigaciones sobre el conflicto 3 0 0%
armado
Iniciativas de investigacion de
memoria histdrica sobre el 33 1 33%
conflicto armado entregadas a
CIEPE
Iniciativas de Memoria Historica 68 7 10%
apoyadas
git:fj?g;/g: Sde Memoria Historica 90% 10% 11%
Satisfaccion de la poblacion
beneficiaria Iniciativas de 90% 98% 109%
Memoria Historica.
Ampliar la escucha, inclusion | Procesos de reparacion colectiva
y preservacion de las acompafiados en Etapa 1 en
memorias de las victimas, cumplimiento de las medidas de 100% 63% 63%
individuales y colectivas, reparacion simbolica asignadas y
localizadas en el pais como | de competencia del Centro
en el exilio; a través de Nacional de Memoria Histdrica.
procesos de: esclarecimiento | Procesos de reparacion colectiva
de la verdad respecto de las | acompanados en Etapa 2 en
memorias historicas de cumplimiento de las medidas de 0 0 0
Colombia que han sido reparacion simboélica asignadas y e it it
ocultadas, archivos de los de competencia del Centro
derechos humanos, iniciativas | Nacional de Memoria Histérica.
de memoria, medidas de Planes de trabajo e informes de
satisfaccion en el marco de la | avance presentados ante los
reparacion integral y demas | jueces y magistrados para el
acciones misionales. cumplimiento de medidas de
reparacién simbdlica en 100% 100% 100%
sentencias de Justicia y Paz,
jurisdiccién ordinaria y
Contencioso Administrativo y la
Jurisdiccion Especial para la Paz-
JEP.
Medidas de reparacion simbdlica
de competencia del CNMH
(ordenadas o exhortadas en 0 0 0
sentencias de restitucion de 100% 100% 100%
tierras durante la vigencia)
cumplidas.
Satisfaccion de la poblacién 100% 0% 0%
beneficiaria
Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:
La Direccion para la Construccion de la Memoria Historica
presentd un promedio de cumplimiento del 55% en su plan de
accion institucional 2023.
Se logra un nivel DEFICIENTE de la dependencia, dado que de Promedio de 55%
los 13 indicadores formulados tan solo 3 alcanzaron la_meta Cumplimiento

propuesta, para los demas se observa:

De otra parte el indicador "Iniciativas de lugares de memoria
asistidos  técnicamente" finalizd con un porcentaje de
cumplimiento del 83%, debido a que no se logrd efectuar la
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exposicion en espacio publico para el Museo Popular de Siloé en
Cali, se determina continuar con el proceso para la vigencia 2024,
otras dificultades presentes en las actividades fueron: falta de
participacién de las comunidades y alertas de seguridad en los
territorios.

El indicador "Archivo de Gestidn (fisico y electronicos) organizado
de la Direccidn de Construccién y Transversales" logré tan solo el
50% de cumplimiento, la direccién menciona que esto se debe a:
1. Demoras en la contratacion de los profesionales que llevarian a
cabo las actividades, 2. Retraso en el sequimiento y cumplimiento
de los parametros para la gestion de la informacion y nuevos
lineamientos para la descripcion de expedientes digitales
provocando reprocesos.

El indicador "Divulgacion de iniciativas de investigaciones sobre el
conflicto armado" no presenta avance en el cumplimiento de la
vigencia, la direccion contaba con tres procesos en desarrollo
(Montes de Maria, La Gigantona e Informe de investigacion:
Multinacionales, relacién con el conflicto e impactos) sin embargo,
ninguno llego a la etapa de divulgacion.

El indicador "Iniciativas de investigacion de memoria historica
sobre el conflicto armado entregadas a CIEPE" alcanza un
cumplimiento del 33%, la dependencia trimestralmente presenta
los avance de 12 investigaciones en desarrollo y el seguimiento
realizado a las investigaciones acordadas bajo en Convenio 952
de 2019 con el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, en
el cual se desarrollarian 21 informes de investigacion.
El indicador "Iniciativas de Memoria Histérica apoyadas" tiene un
cumplimiento del 10%, de acuerdo a lo reportado se menciona
que son 15 iniciativas nuevas identificadas para la vigencia 2023,
siendo las demas rezagos desde la vigencia 2020, pese a los
avances con las iniciativas, en el afio solo se logran cerrar 7 (3
IMH vigencia 2023 y 4 IMH de rezago). Entre las dificultades
estan: Orden publico, algunos eventos se han cancelado por la
presencia de actores armados que ponen en riesgo la integridad
de los integrantes de los colectivos y de los profesionales de
acompafamiento e inconvenientes por la cancelacion de eventos
de Operador logistico.

El indicador "Iniciativas de Memoria Historica Divulgadas" finaliza
con un cumplimiento del 11%, se logra la divulgacién de 7 IMH
esto debido a que los procesos contintan en desarrollo, retraso
en las revisiones y aprobaciones de productos, retrasos en las
entregas de los compromisos establecidos por parte de los
profesionales de acompafiamiento y por cancelacion de eventos
con el operador logistico.

El indicador "Procesos de reparacion colectiva acompafados en
Etapa 1 en cumplimiento de las medidas de reparacion simbdlica
asignadas y de competencia del Centro Nacional de Memoria
Histdrica" logra un cumplimiento del 63%, para la vigencia fueron
asignados 8 procesos de reparacion colectiva, quedando 1 sin
acompafiamiento, es de anotar que de acuerdo a la informacién
reportada en el seguimiento no es claro el proceso que quedo
pendiente de acompafiamiento.

Para el indicador "Procesos de reparacion colectiva acompafiados
en Etapa 2 en cumplimiento de las medidas de reparacion
simbdlica asignadas y de competencia del Centro Nacional de
Memoria Historica" se alcanza un cumplimiento del 82%, sin
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embargo en lo reportado no es claro cuéles son los 11 procesos
en acompafiamiento y cuales quedaron pendientes por este.
Para el indicador "Satisfaccion de la poblacion beneficiaria" de la
estrategia de reparaciones no se registra la ejecucion de
encuestas de satisfaccion de los procesos que fueron culminados.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

La Direccion de Construccion de la Memoria Histérica presenta un
bajo desemperio en la gestion efectuada durante la vigencia 2023,
por lo cual es de suma importancia analizar las situaciones que
conllevaron a los incumplimientos en los indicadores con el fin de
tomar medidas correctivas eficaces y que perduren en el tiempo.
Se recomienda analizar los flujos de trabajo identificando cuellos
de botella que retrasan la ejecucion de las actividades con el fin
de tomar medidas que contribuyan a la celeridad de los procesos,
de igual manera se requiere validar la capacidad en personal que
tiene la direccion para la atencion de sus tres puntos focales:
Iniciativas de memoria, investigaciones y reparaciones colectivas.

Se resalta que la dependencia cuenta con plan de mejoramiento
surgido del seguimiento efectuado por Control Interno al proceso
de Apoyo a Iniciativas de Memoria Histérica y Autoridades
Territoriales, el cual se encuentra en ejecucion en la presente
vigencia. Durante este seguimiento se identificaron falencias en el
proceso, que pueden ser las causas al incumplimiento de los
indicadores y metas, por lo cual es de suma importancia la
continuidad en el trabajo y cumplimiento de las acciones
formuladas en dicho plan.

Observatorio de Memoria y Conflicto

Ampliar la escucha, inclusién y Documentos de investigacion 9 9 100%
preservacion de las memorias | €laborados
de las victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el
pais como en el exilio; a través | Eventos de violencia del
de procesos de: esclarecimiento conflicto armado nuevos y 4000 4165 104%
de la verdad respecto de las actualizados documentados
memorias historicas de
Colombia que fian sido Servicios de informacién para la
ggfgfﬁ(f:hiﬁg'r‘]’gg ?ﬁié?astivas gestion del conocimiento 100% | 100% 100%
de memoria, medidas de implementados
satisfaccion en el marco de la ; —
reparacion integral y demas Espaqlos .d,e difusion y .
acciones misionales. somallzam_on del Opservatorlo 15 23 153%
de Memoria y Conflicto
realizados
Mejorar la efectividad Disefiar, construir e
organizacional, la implementar la estrategia de 100% 100% 100%
transversalizacion y la territorializacion y
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trasnversalizacion del Centro
Nacional de Memoria Historica.

territorializacion del CNMH.

Archivo de Gestidn (fisico y

electronicos) organizado del
Observatorio de Memoria y

Conflicto.

100% 100%

100%

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:

El Observatorio de Memoria y conflicto presentd un promedio de
cumplimiento del 110% en su plan de accion institucional 2023,
se presenta sobrecumplimiento en el indicador "Eventos de
violencia del conflicto armado nuevos vy actualizados
documentados" realizandose 165 eventos mas de los proyectados
en la meta, y en el indicador "Espacios de difusion y socializacion
del Observatorio de Memoria y Conflicto realizados" con 8
espacios adicionales a los proyectados.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

La direccién no reporta dificultades en el cumplimiento a las
actividades.

Concluciones y recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio del Observatorio de
Memoria y Conflicto que da como resultado el logro de las
actividades establecidas en el Plan de Accién institucional 2023,
que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales a los
que se asocia la dependencia.

Promedio de
Cumplimiento

110%

Estrategia Nacion Territorio

Ampliar la escucha, inclusion y
preservacion de las memorias de las
victimas, individuales y colectivas,
localizadas en el pais como en el exilio; a
través de procesos de: esclarecimiento
de la verdad respecto de las memorias
histéricas de Colombia que han sido
ocultadas, archivos de los derechos
humanos, iniciativas de memoria,
medidas de satisfaccion en el marco de la
reparacion integral y demas acciones
misionales.

Entidades territoriales
asistidas
técnicamente

33 33

100%

Dinamizar la participacion de victimas,
organizaciones, comunidades, actores
sociales e institucionales en los territorios
en torno al diélogo y la construccion de
memoria histdrica, en un horizonte de
Paz Total.

Satisfaccion de la
poblacién beneficiaria

100% 100%

100%

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:
La Estrategia Nacion Territorio present6 un promedio del 100% de

Promedio de
Cumplimiento

100%
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cumplimiento en su plan de accion institucional 2023, las
actividades se cumplen de acuerdo a lo planificado.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

El equipo Nacidn territorio informa como dificultad las demoras en
la contratacion del personal que realizarian las actividades
vinculadas a la implementacion de la metodologia, la divulgacion
de resultados de las asistencia técnica a autoridades territoriales y
el seguimiento institucional.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

Para el indicador "Satisfaccion de la poblacidén beneficiaria” no se
evidencia la calificacion final obtenida de las encuestas de
satisfaccion, teniendo en cuenta que la variable del indicador es
"Promedio de la calificacion dada por los usuarios de los
productos y/o servicios de la Estrategia Nacion Territorio". Se
recomienda evaluar la relacion entre la meta definida y la unidad
de medida.

Se resalta la gestidon y adecuado desempefio de la Estrategia
Nacion Territorio que da como resultado el logro de las
actividades establecidas en el Plan de Accidn Institucional 2023, y
que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales a los
que se asocia la dependencia.

Participacion de Victimas

Dinamizar la participacion de

victimas, organizaciones, Eventos de participacion

15 15

100%

comunidades, actores sociales e
institucionales en los territorios en | Victimas y organizaciones de
torno al dialogo y la construccion | victimas asistidas

de memoria histdrica, en un técnicamente

horizonte de Paz Total.

27 27

100%

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:

Participacion de victimas presentd un promedio del 100% de
cumplimiento en su plan de accion institucional 2023.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

En el desarrollo de las actividades planificadas se presentaron las
siguientes dificultades: 1. Demora en la vinculacion de recurso
humano para la realizacion _de las acciones y eventos de
participacion, lo cual afecto los tiempos de ejecucion de las
actividades de la dependencia. 2. Cancelacion de un evento de
participacion y una asistencia técnica, lo que fue contrarrestado
reemplazando las actividades con el fin de no afectar las metas.
3. Se generaron dificultades con los requerimientos derivados de
la_solicitud del operador logistico, lo que impactd negativamente
en el desarrollo de la agenda de trabajo entre las organizaciones
de victimas, procesos locales y de los equipos del CNMH, para
contrarrestar esta situacion se determind establecer una_mejor
comunicacion con el operador logistico para que los eventos

Promedio de
Cumplimiento

100%
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programados sean atendidos de una manera oportuna y

siquiendo  los

tiempos

y  cronograma  establecido.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina

de Control Interno:

asocia la dependencia.

Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Estrategia
Participacion de victimas que da como resultado el logro de las
actividades establecidas en su Plan de Accion Institucional 2023,
y que aportan al cumplimiento del objetivo institucional al que se

Direccion de Archivo de Derechos Humanos

Ampliar la escucha, o

inclusion y preservacion de | Jornadas de acompafiamiento 19 19 100%

las memorias de las realizadas

victimas, individuales y :

colectivas, localizadas en | Pocumentos de archivo o

el pais como en el exilio: a colecciones documentales de

través de procesos de: af*“?c.ms Humanos y Memoria 600000 | 600000 100%

esclarecimiento de la istérica acopiados, procesados

verdad respecto de las técnicamente y puestos al servicio de

memorias historicas de la sociedad

Colombia que han sido

ocultadas, archivos de los

derechos humanos, Disefio del procedimiento o

iniciativas de memoria, metodologia de toma de testimonios 0 0 0

medidas de satisfaccién en | para la incorporacién al Archivo 100% 100% 100%

el marco de la reparacion | Virtual de los Derechos Humanos

integral y demas acciones

misionales.

Desarrollar acciones . .

estratéaicas de proteccion Procesos colectivos de memoria

accesog circulazic’m del " | histérica y archivos de derechos 14 14 100%

0¥ humanos apoyados

conocimiento generado

respecto a las memorias | Archivos localizados, identificados e

h|stlor|casf y las incorporados al Registro Especial de 1000 1001 100%

resistencias. Archivos de Derechos Humanos.
S::::;iz:;?:r?an de la poblacion 95% 97% 102%
Municipios con memoria documental

Impulgar.(’e incre.mentar la preser\F/)ada 12 12 100%

apropiacion social de la Procesos de apropiacion y uso social

. e 0,

g]secrr;?glgr:iftgcgeylsl del material bibliografico realizados 40 73 183%

verdad en los territorios Jornadas de apropiacion y uso social

integrando acciones de de los archivos del Derec’hps 5 5 100%

comunicacion y pedagogia Humanos, Memoria Historica y

con enfoque psicosocial, | conflicto

diferencial e interseccional. | Implementacion de un modelo de
analitica de datos para la 0 0 0
documentacién del Archivo virtual de 100% 100% 100%
Derechos Humanos.
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Mejorar la efectividad
organizacional, la
transversalizacion y la
territorializacion del
CNMH.

Evaluacién de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:

La Direccion de Archivo de los Derechos Humanos presento un
promedio de cumplimiento del 108% en su plan de accion
institucional 2023, esto se ve favorecido por el sobrecumplimiento
de la meta en los indicadores "Satisfaccion de la poblacidn
beneficiaria” con un 2% adicional y "Procesos de apropiacion y
uso social del material bibliogréfico realizados" con un 83%
adicional.

Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

Archivo de Gestion (fisico y
electrénicos) organizado de la
Direccion de Archivo de Derechos
Humanos

100% 100% 100%

La direccion reporta para el indicador “Documentos de archivo o
colecciones documentales de Derechos Humanos y Memoria
Histérica acopiados, procesados técnicamente y puestos al
servicio de la sociedad” las siguientes dificultades: 1. Tiempos
considerables para el proceso de control de calidad de los Promedio de
archivos. 2. Proceso de migracién a la plataforma del Archivo Cumplimiento
Virtual y ejecucidn de script para el cargue de datos y objetos
digitales en la base de dato. 3. Retraso en el cronograma de
entrega de productos con Archivos del Estado. 4. Las personas
del equipo de descripcion de archivos realizaban de manera
simultanea labores de intervencion y digitalizacion. 5. Proceso de
gestion de acopio, que implica la digitalizacion o bien ubicacion de
los originales digitales.

108%

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Direccion de
Archivo de los Derechos Humanos que da como resultado el logro
de las actividades establecidas en el Plan de Accién institucional
2023, que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales
a los que se asocia la dependencia.

Estrategia de Pedagogia

Impulsar e incrementar la

apropiacion social de la Estrategia de Pedagogia y

memoria histérica y el Comunicaciones del Centro Nacional | 100% 100% 100%
esclarecimiento de la de Memoria Historica disefiada.

verdad en los territorios,

integrando acciones de

comunicacion y pedagogia | Instituciones y organizaciones

con enfoque psicosocial, | asistidas técnicamente para el 80 91 114%
diferencial e desarrollo de acciones pedagdgicas

interseccional.
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Mejorar la efectividad
organizacional, la Archivo de Gestidn (fisico y
transversalizacién y la electrénicos) organizado de la 100% 85% 85%
territorializacion del estrategia de pedagogia
CNMH.

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:

La Estrategia de Pedagogia present6 un cumplimiento del 100%
en su plan de accion institucional 2023.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

Respecto al indicador "Instituciones y organizaciones asistidas
técnicamente para el desarrollo de acciones pedagdgicas" se
puede observar un sobrecumplimiento, ya que se asistieron 11
instituciones adicionales a las proyectadas. La estrategia presenta
a detalle los avances en los planes de trabajo definido para cada
institucion u organizacion que recibieron asistencia técnica
durante la vigencia 2023.

Para el indicador "Archivo de Gestion (fisico y electronicos)
organizado de la estrategia de pedagogia" se alcanza un avance
del 85%, el cumplimiento de la meta se ve afectado por la falta del
recurso humano en el equipo, dado que la informacion es
considerablemente alta y los tiempos para la organizacion y
realizacion de los procesos archivisticos no fueron los suficientes.

Promedio de

0
Cumplimiento e

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio del Grupo Estrategia
de Pedagogia que da como resultado el logro de las actividades
establecidas en el Plan de Accidn institucional 2023, que aportan
al cumplimiento de los objetivos institucionales a los que se
asocia la dependencia.

Enfoques Diferenciales

Impulsar e incrementar la
apropiacion social de la memoria
historica y el esclarecimiento de la | Procesos de memoria
verdad en los territorios, integrando | histérica con poblaciones de

: o o L 40 38 95%
acciones de comunicacion y atencion prioritaria asistidos
pedagogia con enfoque técnicamente
psicosocial, diferencial e
interseccional.
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Ampliar la escucha, inclusion y
preservacion de las memorias de
las victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el pais
como en el exilio; a través de Proceso anual de
procesos de: esclarecimiento de la | reconstruccion de memoria
verdad respecto de las memorias | histérica que reuna las 1 1 100%
histéricas de Colombia que han vivencias y experiencias de
sido ocultadas, archivos de los las mujeres defensoras de
derechos humanos, iniciativas de | Derechos Humanos.
memoria, medidas de satisfaccion
en el marco de la reparacion
integral y demas acciones
misionales.
Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de
la dependencia:
Enfoque diferenciales presentd un cumplimiento promedio del
98% en su plan de accién institucional  2023.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.
El indicador "Procesos de memoria histérica con poblaciones de
atencion prioritaria  asistidos  técnicamente" alcanza un
cumplimiento del 95%, ya que para la vigencia son asistidas
técnicamente 38 procesos de memoria historica con poblaciones
de atencion prioritaria de 40 proyectados. Entre las dificultades
presentadas estan: 1. Demora en la contratacion del equipo de
enfoques diferenciales retrasando el inicio de las asistencias Promedio de
técnicas. 2. Retraso en la definicion de los planes de trabajo, Cumplimiento 98%

incumplimiento de fechas programadas para entrega de
productos. 3. Perdida de informaciéon de procesos que tienen
articulacion entre diferentes equipos y direcciones en el CNMH.
4. Diferencias para coordinar el trabajo entre el grupo de enfoques
diferenciales e Iniciativas de memoria, etc.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina
de Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Estrategia
Enfoques Diferenciales que da como resultado el logro de las
actividades establecidas en el Plan de Accion institucional 2023,
que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales a los
que se asocia la dependencia.

Conclusion areas misionales:

Respecto al afio 2022, para la vigencia 2023 se sumaron 3 areas misionales con plan de accién, siendo estas:
Naci6n Territorio, Participacion de Victimas y Enfoques Diferenciales, con un total de 19 actividades. Estas areas
presentaron resultados satisfactorios respecto a las metas establecidas.

Las areas misionales comprenden 181 actividades del Plan de accion institucional para el afio 2023, 41
actividades adicionales a las contempladas en la vigencia anterior, de las cuales 113 Corresponden a la Direccion
de Archivo de Derechos Humanos (50 actividades), Observatorio de Memoria y Conflicto (22 actividades) y
Direccién de Construccién de la memoria (41 actividades), esta ultima direccion presentd un desempefio
deficiente frente al cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia.

La variacion respecto al afio 2022 se observa en la siguiente tabla, en la que se evidencia una mejora en el
desempeno para 4 dependencias y 2 que lamentablemente disminuyeron considerablemente.
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DEPENDENCIA RESPONSABLE 2022 2023
Direccién de Archivo de Derechos Humanos

- DADH 102% | 108%

Direccién de Acuerdos de la Verdad - DAV 81% 103%
Direccion de Museo de la Memoria de 0 0
Colombia - DMMC 149% | 8%
Direccién para la Construccion de Memoria
Histdrica - DCMH

84% 55%

Observatorio de Memoria y Conflicto 101% 110%
Estrategia Nacion - Territorio 100%
Participacion de Victimas 100%
Pedagogia en Memoria Historica 100% 100%
Enfoques Diferenciales 98%

3.3 AREAS DE APOYO Y EVALUACION

Direccion Administrativa y Financiera

Inventario actualizado, depurado y conciliado

0 0 0
del Centro Nacional de Memoria Historica. 100% | 100% 100%
Plan Estratégico de Talento Humano
del Centro Nacional de Memoria Historica 100% | 100% 100%
implementado.
Plan de tecnologias de la informacién y las 100% | 100% 100%

. . comunicaciones (PETI) implementado
MeJorgr Ia_ sfectividad Informes de atencion al ciudadano elaborados | 4 4 100%
organizacional, la

transversalizacion y la Acciones del uso y el aprovechamiento de
territorializacion del | datos abiertos formuladas e implementadas.

100% | 100% 100%

CNMH. Inventarios documentales del Archivo de
Gestion y Archivo Central actualizados.

Porcentaje de contratos o convenios que
requieren liquidarse bilateral, unilateral o
judicialmente y/o expedicién de actos
administrativos de pérdida de competencia, de | 100% | 100% 100%
conformidad con los términos legales y cuyo
tramite se encuentre a cargo de la Direccion
Administrativa y Financiera

Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la
dependencia:

La Direccion Administrativa y Financiera presentd un cumplimiento
promedio del 100% en su plan de accion institucional.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.

100% | 100% 100%

Promedio de
De acuerdo a lo descrito en el reporte al seguimiento de la planeaciéon |  Cumplimiento
se identifica que la dependencia presento las siguientes dificultades:
Para el Indicador “Inventario actualizado, depurado y conciliado del
CNMH": necesidad de ajustar el plan anual de inventarios, para los
cierres contables ya que no se conto con el sistema actualizado del
sistema de inventarios por lo que no se habia contabilizado

100%
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correctamente algunas cuentas de devolutivos, falta de resolucién para
bienes de baja aprobados en 2022, se presentaron fallas en el sistema
de inventarios sysman, se presentaron reprocesos en la conciliacion
de los cierres de almacén al presentarse inconsistencias en
movimientos 0 en los equipos que se encontraban al servicio, se
presentan inconvenientes al momento de obtener la firma de la tarjeta
de inventarios, se presentaron cambios en los cronogramas y tiempos
para convocar el Comité evaluador de bienes, se generaron
reprocesos en la entrega del cierre de almacén al presentarse
diferencias en los documentos cuenta almacén. Ademas se
presentaron demoras en la obtencion de firmas de las conciliaciones
con las areas que se  encuentran  involucradas.
Para el indicador “Plan Estratégico de Talento Humano del CNMH
implementado™ Cambios en el personal de la ARL POSITIVA,
afectacién en la gestion de proveedores para impartir actividades de
capacitacion y charlas asociadas al SGSST, tiempos reducidos para
atender y cumplir obligaciones financieras de la nédmina de Junio y
pago de retroactivos vigencia 2023, y falta de participacion por parte
de los colaboradores del CNMH en las actividades programadas.
Para el indicador “Plan de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (PETI) implementado™ En el tercer trimestre se
presentd un incidente de seguridad a la firma IFX lo que generd
traumatismos en el proceso de Gestidon de TIC, sin embargo se
cumplieron las actividades de tratamiento.
Para el indicador “Informes de atencién al ciudadano elaborados”: se
presentaron inconvenientes con la respuesta oportuna a PQRS.
Para el indicador “Porcentaje de contratos o convenios que requieren
liquidarse™ Los supervisores entregan la informacién sin tener en
cuenta los aspectos basicos de la actividad de liquidacién, dificultades
en la suscripcion de las actas de liquidacion y aceptacion en las
plataformas SECOP y TVEC por parte de los contratistas.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de
Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Direccion
administrativa y financiera que, aunque se presentan dificultades,
logran el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de
Accion institucional 2023, aportando asi al cumplimiento del objetivo
institucional al que se asocia la dependencia.

Es pertinente que para la presente vigencia 2024 se analice con el
apoyo de Planeacion y dado que la Direccion Administrativa y
Financiera estd compuesta por varias areas, la formulacion de mas de
un indicador por cada area o proceso, con el fin de medir la gestion de
una manera mas amplia con un alcance mayor y que se puedan medir
un mayor numero factores criticos de éxito.

Oficina Asesora Juridica

Mejorar la efectividad Mecanismos implementados para la

organizacional, la ejecucion de la politica de prevencion del 100% | 100% 100%
transversalizacion y la dafio antijuridico formulada por el Comité

territorializacion del de Conciliacion
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CNMH. Conceptos juridicos realizados y
solicitudes gtend@as segun Ial . 100% | 100% 100%
competencia funcional de la Oficina
Asesora Juridica.
Documentos contractuales, resoluciones o
actos administrativos revisados o 100% | 100% 100%
elaborados.
Procelsoswdlmaleso extrajudiciales 100% | 100% 100%
atendidos
Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la
dependencia:
La Oficina Asesora Juridica presentd un cumplimiento promedio del
100% en su plan de accion institucional  2023.
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia.
De acuerdo a lo descrito en el reporte al seguimiento de la planeacion
no se identifican dificultades para el cumplimiento de las actividades p .
romedio de
proyectadas. Cumplimi 100%
umplimiento
Conclusiones y recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de
Control Interno:
Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Oficina asesora
juridica que da como resultado el logro de las actividades establecidas
en el Plan de Accion institucional 2023, que aportan al cumplimiento
del objetivo institucional al que se asocia la dependencia.

Estrategia de Comunicaciones

Acmones de Comunicacion Interna 100% | 100% 100%
implementadas
Impulsar e incrementar Ia Accl!ongs de Comunicacion Externas 100% | 100% 100%
apropiacion social de la realizadas
memoria histérica y el Difusién de los productos de
esclarecimiento de la verdad | comunicacion a traves de diferentes 100% | 100% 100%
en los territorios, integrando | CaNales _
acciones de comunicacion y Eventos dg difusion acqmpgnados PO | 100% | 100% 100%
pedagogia con enfoque la Estrategia de Comunicaciones
sicosocial, diferencial e Escuela de Construccién de Memoria | 100% | 100% 100%
p ;
interseccional. Produccion y gestion del fondo
editorial del Centro Nacional de 100% | 100% 100%
Memoria Historica.
mejsr:?zralgigrf]z(ft'l\gdad Archivo de Gestion (fisico y
g L electronicos) organizado de la 100% | 100% 100%
transversalizacion y la
territorializacion del CNMH, | EStrategia de Comunicaciones.
Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la
dependencia:
El equipo de comunicaciones presentd un cumplimiento promedio del
100% en su plan de accion institucional  2023.| Promedio de 100%
Se logra un cumplimiento SOBRESALIENTE de la dependencia. Cumplimiento °
De acuerdo a lo descrito en el reporte al seguimiento de la planeacién
se identifica que la dependencia presento dificultades con la
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contratacion de su equipo de trabajo y con las aprobaciones por parte
de la Direccion General para la difusion de los productos de
comunicacion a  través de los  diferentes  canales.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de
Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Estrategia de
comunicaciones que da como resultado el logro de las actividades
establecidas en el Plan de Accion institucional 2023, que aportan al
cumplimiento de los objetivos institucionales a los que se asocia la
dependencia

Control Interno

Mejorar la efectividad Plan Anual de Auditoria implementado 100% | 96% 96%
organizacional, la
transversalizacion y la | Archivo de Gestion (fisico y electronicos)
territorializacion del organizado de la Oficina de Control Interno
CNMH.
Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la
dependencia:

La Oficina de Control Interno presentd un cumplimiento promedio del
98% en su plan de accion institucional. Se logra un cumplimiento
SOBRESALIENTE de la dependencia.

100% | 100% 100%

De acuerdo a lo descrito en el reporte al seguimiento de la planeacion
se puede observar que para la vigencia 2023 se programaron 72
actividades dentro del Plan Anual de Auditoria de las cuales se
ejecutan 69, quedando pendiente una actividad para el segundo,
tercero y cuarto trimestre, esto ocurrié debido a prioridad en otras
actividades en cumplimiento a normatividad legal, es importante
sefalar que las actividades fueron reprogramadas y entregadas en los
trimestres posteriores, el indicador logra un cumplimiento del 96%.
Para el indicador "Archivo de Gestidn (fisico y electronicos) organizado
de la Oficina de Control Interno" se alcanza la meta del 100% sin
novedad.

Promedio de

0
Cumplimiento sl

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de
Control Interno:

Ampliacion del personal para la Oficina de Control Interno con el fin de
tener un mayor alcance en las auditorias y seguimientos a los
procesos misionales del CNMH.

Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Oficina Asesora de
Control Interno, que da como resultado el logro de las actividades
establecidas en el Plan de Accion Institucional 2023, que aportan al
cumplimiento del objetivo institucional al que se asocia la dependencia.

Conclusion areas de apoyo y evaluacion.

Respecto a las areas de apoyo y evaluacion se puede evidenciar el cumplimiento de las metas y mejora en
relacion a los resultados de la vigencia del afio anterior. Estas areas suman un total de 69 actividades del plan de
accion institucional.
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FORTALEZAS

De las 15 dependencias con plan de accidn se evidencia: 3 que ingresan a medicion, 6 con aumento en
los resultados, 4 que mantienen el cumplimiento y 2 que disminuyen su cumplimiento. Se resalta la
importancia de los planes de accion incluidos para la vigencia ya que esto permite el seguimiento de las
dependencias de forma objetiva desde la Direccion General, asi como los resultados sobresalientes y
satisfactorios por parte de la mayoria de las dependencias.

Establecimiento de los procedimientos DGE-PR-001 Formulacion y actualizacién del Plan estratégico y
Plan de accién V3 y DGE-PR-003 Coordinacion y monitoreo del plan estratégico y plan de accion V8, los
cuales tienen por objetivo establecer las actividades necesarias para la formulacién, actualizacién y
monitoreo del Plan de Accidn Institucional.

Alineacion del Plan de Accion Institucional vigencia 2023 con el Plan Estratégico 2022-2026 y Plan
Nacional de Desarrollo.

El Grupo de Planeacion brinda asesoria técnica desde la formulacién del Plan de Accion hasta su reporte
trimestral, apoyando a las areas en el establecimiento de actividades, indicadores y metas, asi como en
el tramite de cambios si fuera necesario ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

RECOMENDACIONES

La Direccion de Museo de la Memoria de Colombia - DMMC - y Direccién para la Construccién de
Memoria Histérica — DCMH actualmente cuentan con planes de mejoramiento que aportan al tratamiento
de brechas detectadas para el cumplimiento de las actividades, indicadores y metas establecidos en sus
planes de accion, por lo cual se exhorta al cabal cumplimiento de las acciones alli plasmadas con el fin
de mejorar el desempefio de estas dependencias

La descripcion cualitativa y las evidencias presentadas por las dependencias deben indicar objetivamente
la gestion realizada para cada una de las actividades establecidas en el indicador, ya que en algunos no
se tuvo la certeza de su ejecucién, aunque el indicador presentara resultados satisfactorios.

Para las siguientes vigencias se recomienda dar celeridad a los procesos de contratacion del personal de
apoyo en los equipos de trabajo, puesto que su demora retrasa la planeacién y formulacién de planes de
trabajo que dan inicio a la gestion de las actividades y con ello a los buenos resultados en el
cumplimiento de las metas.

Las dependencias deben determinar acciones correctivas que contrarresten las dificultades presentadas
durante el desarrollo de las actividades, se recomienda la formulacion de planes de mejora en los que se
documente un analisis de causas, las acciones de solucidn y un seguimiento, esto a fin de que sean
eficaces y perduren en el tiempo.

Es importante considerar la formulacion de nuevos indicadores relacionados con factores claves de éxito
dentro de las dependencias, puesto que se presentan indicadores repetitivos y que de acuerdo a su
cumplimiento durante varios afios pierden su valor como medio de diagnéstico sobre la gestion.
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Evaluar la pertinencia de aumentar la meta en aquellos indicadores que presentan un resultado en
sobrecumplimiento (mayor al 100%), esto con el fin de continuar con la exigencia y buenos resultados
para el desempefio de las dependencias.

Se debe fortalecer el seguimiento y control de las actividades y metas establecidas para la Direccién de
Museo de la Memoria de Colombia - DMMC - y Direccidn para la Construccion de Memoria Histérica -
DCMH -, siendo estas las dependencias que disminuyeron en su desempefio promedio. Se recomienda
analizar las causas que pudieron provocar dicha situacion e implementar planes de mejora internos.

Se sugiere que el Informe de Seguimiento al Plan Estratégico emitido semestralmente y el Informe de
Seguimiento al Plan de Accion emitido trimestralmente por el Grupo de Planeacion, presenten una
descripcion respecto a los porcentajes de cumplimiento de las metas indicando avances en la gestion y
barreras presentadas en el periodo, con el fin de dar un contexto y andlisis de los resultados de forma
cuantitativa y cualitativa.

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador: Vo. Bo.

/Z/'ﬁ;dy Fio V“’Lwa{ Joet 67 12

ZARETH HERNANDEZ MONTENEGRO DORIS YOLANDA RAMOS VEGA

Profesional Universitario Asesora de Control Interno
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