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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

1. PRESENTACION

De acuerdo con el compromiso de dar a conocer las actividades que desarrollara el Centro
Nacional de Memoria Histérica durante la vigencia 2023, nos permitimos presentar nuestra
agenda de actividades para promover la participacion ciudadana.

El CNMH cuenta con canales de participacion en su pagina web
www.centrodememoriahistorica.gov.co, reconociendo que la ciudadania es un aliado
estratégico para el desarrollo institucional desde la perspectiva de la atencién a las
necesidades y facilitar su participacion en las decisiones de los programas y politicas de la
entidad.

El marco de referencia esta contemplado en los lineamientos de la Estrategia de Gobierno
Digital, la que reconoce la importancia e influencia de las tecnologias de la informacion para
facilitar la relacion entre el Estado y los ciudadanos, y en especial, para el ejercicio de sus
derechos a participar en la construccion de lo pablico en un ambito colaborativo.

2. OBJETIVO GENERAL

El Centro Nacional de Memoria Historica -CNMH- en cumplimiento de las normas que
establecen la participacion ciudadana para las entidades del sector publico, ha establecido
canales de difusion y comunicacion con personas naturales y juridicas, divulgando
documentos publicos que evidencian el que hacer de la Entidad y permitiendo que tanto
entidades publicas como privadas y personas naturales accedan a estos canales para
participar en las diferentes actividades generadas por el CNMH.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Dar a conocer a la ciudadania el quehacer del Centro Nacional de Memoria
Historica.

- Habilitar canales de participacion, para que personas naturas y juridicas
interactten con el Centro Nacional de Memoria Historica en el marco del
cumplimiento de su mandato misional.
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NORMATIVIDAD

Constitucion Politica Colombiana, articulos 20, 23, 74 y 270.

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa. Articulo 58.

Ley 1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011. Estatuto anticorrupcion, articulos 76 y 78

Decreto 19 de 2012, “Ley Antitramites.”

Decreto 2482 de 2012, Sistema Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 2693 de 2012. Lineamientos de la Estrategia de Gobierno Digital, articulo 6.
CONPES 3785 de 2013 - Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacién para contratar un empréstito externo con
la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a financiar el
proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

Resolucién No. 0388 de 10 de marzo de 2013 expedida por la Unidad para la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas, por la cual se adopta el protocolo de participacion
efectiva de las victimas del Conflicto Armado.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

CANALES DE DIFUSION DE LA INFORMACION.

Pagina web: www.centrodememoriahistorica.qov.co

e Link de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias -PQRSD- (formulario)
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/comunicate-pagrd

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Soundcloud, Issue).

Correos electronicos (Comunicaciones, funcionarios, contratacion y de peticiones,

quejas y reclamos y sugerencias- PQRS): pgrs@centrodememoriahistorica.gov.co

Informes (publicaciones sobre la totalidad de investigaciones que ha realizado y realiza

la entidad): http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes

Revistas, folletos, carteleras, pendones.

Audiencias publicas.

Actividades de campo como talleres, reuniones, etc. (generadas de cara a las

funciones de cada Direccion misional).
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Actividades culturales, museisticas y pedagogicas a nivel nacional (incluyen

exposiciones, presentaciones artisticas, teatrales y musicales, entre otros).
Participacion en ferias y evento de interés del CNMH.

Ferias de Servicio al Ciudadano lideradas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

INFORMACION PUBLICADA POR EL CNMH.

Informacion sobre eventos

Informacion sobre los resultados de los procesos misionales

Noticias sobre la entidad y el sector

Contrataciones efectuadas en el CNMH en SECOP

Divulgacion de las iniciativas de memoria historica provenientes de diferentes entes
territoriales y de organizaciones de victimas.

Divulgacion de los planes de accion, inversion, compras, anticorrupcion, proyectos de
inversion, relacion de peticiones, quejas y reclamos, cuadro de clasificacion
documental, politica ambiental, entre otros.
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