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Fecha emisión del informe día 04 mes 06 año 2024 

 

Proceso: Gestión de Talento Humano, Adquisición de bienes y servicios y Dirección y 
gestión estrategica.   

Procedimiento/operaciones. Gestión de conflicto de intereses (identificación y declaración de conflicto de 
intereses)  

Líder de Proceso: Jefe(s) 
Dependencia(s): 

Dirección Administrativa y Financiera. 

Nombre del seguimiento: Informe de seguimiento a la gestión de conflicto de intereses. 

Objetivo: Realizar seguimiento a las gestiones adelantadas por el Centro Nacional de 
Memoria Histórica entre el 1 de enero del 2023 y lo corrido de la vigencia 2024, 
respecto a la implementación de los lineamientos emitidos desde el 
Departamento Administrativo de la Función Pública y el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG, en relación a conflictos de intereses.  

Metodología El presente informe se elabora de acuerdo con la información publicada en la 
página web e intranet (Sistema Integrad de Gestión) del CNMH. 

Limitaciones o riesgos del 
proceso de seguimiento 

Para el desarrollo del presente informe, pese a las repetidas comunicaciones y 
solicitudes de información realizadas por Control Interno, no fue posible recibir 
respuesta por parte de la dirección que lidera los procesos relacionados con la 
gestión sobre conflicto de intereses. Por lo cual, es preciso indicar que se limitó 
el acceso a la información y no fue posible verificar la evidencia que permitiera 
validar el cumplimiento de los criterios evaluados.  

 

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno  

Doris Yolanda Ramos Vega Zareth Hernandez Montenegro 

 

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO 
(Temas evaluados – Conclusiones) 

 
En desarrollo del Rol de Evaluación y Seguimiento asignado a las Oficinas de Control Interno, de conformidad 
con la normatividad vigente y los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública - DAFP, se realiza el seguimiento a la gestión realizada por el Centro Nacional de Memoria Histórica - 
CNMH, en torno a conflicto de intereses.  
 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG, en su dimensión de Talento Humano, establece la 
política de integridad, la cual tiene como propósito “Institucionalizar la cultura de integridad como un proceso 
amplio y transversal al servicio público para garantizar el desempeño institucional responsable y el 
comportamiento probo de los servidores en función del interés general, a partir de: la apropiación de los 
valores del servicio público; fortalecer e integrar mecanismos, instrumentos administrativos y orientaciones 
que garanticen la idoneidad en la prestación del servicio; y la apertura del servidor público al diálogo con la 
ciudadanía”, siendo está un elemento esencial del MIPG, el direccionamiento estratégico y la planeación 
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institucional1.  
 
En cuanto al conflicto de intereses, este se articula con la política de integridad con un enfoque preventivo, 
por lo que las entidades están llamadas a implementar acciones como:  
 

- Definir acciones, productos y metas para la gestión de conflicto de intereses dentro del Plan Anual 
Institucional. 

- Identificación de riesgos y controles frente a conflictos de intereses. 
- Asignar un grupo de trabajo dentro de la institución para la gestión de conflicto de intereses.  
- Definir la dependencia para orientar legal o técnicamente a los servidores, contratistas, supervisores, 

coordinadores o jefes inmediatos, en la declaración de conflictos de interés o decisión de 
impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades. 

- Definir una estrategia institucional para la gestión preventiva de las situaciones de conflictos de 
intereses incluyendo mecanismos de registro y seguimiento. 

- Mecanismos para que los servidores públicos y contratistas identifiquen y declaren sus conflictos 
cuando sus intereses personales se enfrenten con intereses propios del servicio público. 

- Promover, hacer seguimiento y control efectivos al cumplimiento de las declaraciones de bienes, 
rentas, conflictos de intereses por parte de los servidores públicos y contratistas. 

- Utilizar instrumentos o sistemas de información que permitan capturar, procesar y analizar la 
información relativa a la gestión de conflictos de intereses. 

- Establecer el procedimiento interno para el manejo y declaración de conflicto de interés real. 
- Realizar estrategias de sensibilización y capacitación sobre gestión de conflicto de intereses, su 

declaración proactiva y cumplimiento de la ley.  
- Promover el uso por parte de las entidades de canales de denuncia frente a situaciones de conflictos 

de interés. 
- Hacer seguimiento a la implementación de la estrategia de gestión de conflicto de interés a través del 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 
 
De acuerdo con el contexto anterior, para el desarrollo del presente informe, Control Interno efectuó las 
comunicaciones y solicitudes de información a la Dirección Administrativa y Financiera de la entidad, siendo 
ésta la dirección líder para la gestión de conflicto de intereses del CNMH, las cuales se relacionan a 
continuación:  
 

 Comunicación Control Interno del 15 de abril del 2024: Este sería el primer contacto con la Dirección 
Administrativa y Financiera para llevar a cabo el seguimiento a la gestión de conflicto de intereses.   
 
En el marco del rol de seguimiento, que le compete a la Oficina de Control Interno, como evaluador independiente, nos 
permitimos informar que esta oficina iniciará evaluación a la Gestión desarrollada por la entidad, en relación a lo establecido 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública sobre Conflicto de Intereses. 
 
Para efectos de lo anterior y teniendo en cuenta que el enlace asignado para Control Interno es la profesional Nathalya 

                                                 
1 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. Versión 5 del 2023.  
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Delgado, de manera atenta solicitamos un espacio en su agenda de ser posible el 22 de abril de 2024 a las 2:30 pm, con el fin 

de realizar entrevista y levantamiento de información. 
 
De esta solicitud no se recibió respuesta por parte del Directora ni del enlace asignado. Cumplido el 
periodo de vacaciones de la Asesora de Control Interno, y haciendo el empalme con la Asesora 
encargada, se retoma el tema efectuándose tanto comunicaciones presenciales como por correo 
electrónico.   

 

 Comunicación Control Interno del 9 de mayo del 2024: La Asesora de Control Interno, dado que no se 
logra programar sesión con el líder de la dirección, ni con su enlace, para efectuar el trabajo de campo, 
determina realizar el seguimiento con el apoyo de un cuestionario, el cual presenta los ítem a evaluar en 
relación a conflicto de intereses, junto con el respectivo espacio de respuesta por parte del líder de la 
política y otro para la relación de las evidencias a las que haya lugar.  

 
De manera atenta y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoría Vigencia 2024 en el marco del seguimiento a ejecutarse 
en torno a la gestión efectuada por parte de la entidad para el conflicto de intereses 2023 y 2024 y dado que a la fecha no ha 
sido posible programar una sesión para llevar a cabo el trabajo de campo, solicitamos amablemente sea diligenciado el 
cuestionario adjunto, en el cual, además de dar respuesta, se deberá anexar las evidencias que correspondan.  
 
Por la anterior, y dada la prioridad de la información y elaboración del informe, se solicita amablemente  que en el término de 
la distancia se nos allegue dicha información. 

   
El cuestionario enviado consistio en las siguientes preguntas: 
  
ALCANCE DEL SEGUIMIENTO: El seguimiento se realizará dentro de la vigencia 2023 y primer trimestre de la 

vigencia 2024. 

Actividades de Gestión  

1 
¿Para las vigencias 2023 y 2024 se establecen acciones, productos o metas para la gestión de conflicto de 
intereses en el plan de acción anual?  ¿Cuales y en que consisten? 

2 

¿Para las vigencias 2023 y 2024 se identificaron riesgos y controles relacionados a conflicto de intereses 
dentro de los Mapas de Riesgos de Corrupción y/o de Gestión? 
Si la respuesta el positiva por favor responder:  
¿Cuales son los riesgos y controles relacionados a conflicto de intereses? 
Enviar evidencias de la ejecución de los controles, para las vigencias 2023 y 2024. 

3 
¿Para las vigencias 2023 y 2024 se programaron actividades de pedagogía, gestión o seguimiento a los 
conflictos de intereses, adicionales al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC? ¿Mediante que 
herramientas se han programado estas actividades? 

4 
¿El Plan Institucional de Capacitación para las vigencias 2023 y 2024 contemplan acciones de capacitación o 
sensibilización sobre integridad, ética de lo público o conflicto de intereses?  
¿Cuáles actividades fueron programadas y cuales fueron ejecutadas?   

5 
¿Se cuenta con acta del Comité Institucional de Gestión y Desempeño en donde se realice la designación de 
responsables para la política de integridad pública (MIPG): código de integridad y la gestión de conflictos de 
intereses? 
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6 
¿Se tiene definida una instancia para que servidores, contratistas, supervisores o jefes inmediatos tengan 
asesoría legal o técnica para la declaración de conflictos de intereses o decisión de impedimentos, 
recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades?  

7 
¿Qué mecanismos a implementado la entidad para que los servidores, contratistas, supervisores o jefes 
inmediatos declaren conflictos de intereses o decisión de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o 
incompatibilidades? 

8 

¿Durante la vigencias 2023 y 2024 se han presentado por parte de servidores, contratistas, supervisores o 
jefes inmediatos alguna declaración de conflictos de intereses o decisión de impedimentos, recusaciones, 
inhabilidades o incompatibilidades?, si la respuesta es afirmativa, describir los eventos y su proceso de tramite 
y respuesta (estado).  

9 
¿Para las vigencias 2023 y 2024 la entidad realizo un ejercicio de identificación de las áreas con riesgo de 
posibles conflictos de intereses en los procesos o dependencias? ¿Cómo se llevo a cabo este ejercicio y 
cuales fueron sus conclusiones? 

10 
¿La entidad cuenta con un canal de comunicación interna (correo, buzón, intranet) para recibir declaraciones 
de impedimentos o recusaciones de impedimentos? 

11 
¿ Se ha establecido en el manual de contratación  orientaciones para que los contratistas realicen su 
declaración de conflictos de intereses? 
¿Los contratistas tienen conocimiento de los mecanismos para la declaración de conflicto de intereses? 

12 
¿ Se tiene implementado un procedimiento interno para el manejo y declaración de conflictos de intereses de 
conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011? 
¿Es divulgado este procedimiento a los servidores públicos, gerentes públicos y contratistas? 

13 
¿Para la vigencia 2023 cuál es el porcentaje de servidores públicos, gerentes públicos y contratistas 
que realizaron el curso de integridad, transparencia o lucha contra la corrupción?  

14 
¿Cuál es el porcentaje de servidores públicos de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 que han 
publicado la declaración de bienes, rentas y conflicto de intereses?  

15 
¿Cuál es el porcentaje de contratistas de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 que han publicado la 
declaración de bienes, rentas y conflicto de intereses? 

16 
¿Se ha realizado un autodiagnóstico o evaluación del estado actual sobre conflicto de intereses en el CNMH? 
¿Para la vigencia 2023 y 2024 se realizó actualización a la Matriz GETH (Autodiagnóstico de Gestión)?  

17 
¿Se cuentan con indicadores para la medición de la gestión del conflicto de interés? Si la respuesta es 
afirmativa, describir la metodología de medición. 
¿De acuerdo a los datos obtenidos que conclusiones han surgido? 

18 ¿Se cuentan con mecanismos adicionales para el control y seguimiento de conflicto de intereses? 

19 
¿Como se articula el plan estratégico de Talento Humano, participación ciudadana, acceso 
a la información pública, rendición de cuentas y servicio al ciudadano con el conflicto de intereses? 

 

 Respuesta de la Directora Administrativa y Financiera del 10 de mayo del 2024:  
 
Agradecemos el envío del cuestionario e informamos que tendremos reunión con el Grupo de Planeación para revisar algunos 
temas relacionados con su solicitud. Por lo que esperamos estar dando respuesta al correo a más tardar la próxima semana. 

 

 Comunicación Control Interno del 21 de mayo del 2024: Cumplido el plazo de la anterior comunicación la 
Asesora de Control Interno reitera la solicitud de información a la Directora Administrativa y Financiera he 
indica que se procederá con la elaboración del informe.  
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Estimada Ana María, de manera atenta y teniendo en cuenta el seguimiento que debe efectuar Control Interno a la gestión y 
cumplimiento de los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Función Pública y las normatividad vigente, 
sobre Conflicto de Interés y teniendo en cuenta que se ha realizado en varias ocasiones la solicitud de la información y se han 
otorgado aplazamientos para su entrega, sin recibir respuesta alguna. Sin perjuicio de lo anterior, esta oficina debe dar 
cumplimiento al ejercicio de evaluación, ante la imposibilidad de verificación, ya que como es mencionado no ha sido posible 
recibir la información que determine el cumplimiento de los criterios. Por tanto, se informa que esta oficina procederá a 
generar el informe en el cual se establecen los hallazgos respectivos de incumplimiento y se solicitará la formulación de plan 
de mejora. 

 

 Respuesta de la Directora Administrativa y Financiera del 21 de mayo del 2024:  
 
Para este tema en particular es necesario realizar una reunión entre Talento Humano y Planeación por las diferentes 
competencias que tenemos. Esta reunión estaba planteada para antes de la salida de Paula, pero debido a los cambios 
administrativos que hemos tenido, no ha sido posible realizarla.  
Ahora bien, con la posesión de la asesora de Planeación estamos coordinando esta reunión para poder entregar la debida 
respuesta a control Interno.  
 
Nos excusamos por la tardanza, pero consideramos que es absolutamente necesario tener esta reunión. 

 

 Comunicación Control Interno del 21 de mayo del 2024: En respuesta a lo mencionado por la Directora 
Administrativa y financiera la Asesora de Control interno indica.  
 
Estimada Ana María, comprendo la situación y por ello siempre estoy presta a colaborar, sin embargo es necesario que 
comprendan que Control Interno debe cumplir en tiempos con algunos informes requeridos por la Función Pública, como 
ustedes bien lo saben desde el año pasado es un compromiso ante el FURAG y el informe de Evaluación Independiente de 
Control Interno, temas de la entidad que en su momento deberán ser expuestos ante el Comité de Control Interno y que 
quedaron en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2024; en este sentido no podría esperar o depender del tiempo, mientras la 
Asesora de Planeación se posesiona. 

 

 Respuesta de la Directora Administrativa y Financiera del 21 de mayo del 2024:  
 
Estimada doctora Doris, la asesora de Planeación se posesionó ayer (falta que comunicaciones remita la información a toda la 
comunidad CNMH ) pero para tu conocimiento inmediato la nueva asesora es Nathalya Delgado con quien coordinaremos 
para esta misma semana la reunión y podemos enviar la información a más tardar el próximo lunes 27 de mayo. 

 
De conformidad con lo anterior, se dio espera a la Dirección Administrativa y Financiera para el envió de la 
información hasta el día 27 de mayo del 2024, sin embargo, dado que también se incumplió este plazo y 
considerando que no se recibió información por parte de los responsables se determina, desde Control 
Interno, la elaboración del informe con la información publicada dentro de la página web e intranet del CNMH, 
levantando con ello los hallazgos u oportunidades de mejora que correspondan.  
 
Es importante precisar, que los asuntos que no reposan en la página web o intranet se dan como 
incumplimiento de los criterios y generan plan de mejoramiento, considerando que no se recibió por parte del 
evaluado la información solicitada, que constituye evidencia. 
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VERIFICACIÓN GESTIÓN CONFLICTO DE INTERESES 2023 y 2024. 
 
ACCIONES, PRODUCTOS O METAS PARA LA GESTIÓN DE CONFLICTO DE INTERESES DENTRO DEL 
PLAN DE ACCIÓN ANUAL. 
 
De acuerdo a la verificación efectuada dentro de la página web del CNMH en su apartado de “Transparencia” 
se observa el Plan de acción para la vigencia 2023, en su Versión 2 publicado 30 de junio de 2023 (ver: 
https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-de-gasto-publico/), en el cual, revisando la información de la 
Dirección Administrativa y Financiera se evidencia para Talento Humano el siguiente indicador, meta y 
actividades:  
 

 
 
Dentro del Reporte al plan de acción (DGE-FT-002) de la vigencia 2023, se observa una capacitación 
ejecutada durante el segundo trimestre del año denominada “Código de integridad y conflicto de intereses”, 
asociada a la actividad “Captar, desarrollar, evaluar y retener el Talento Humano del CNMH, que respondan a 
las necesidades institucionales”.  
 
De igual manera revisando el Plan Estratégico De Talento Humano 2020 - 2023 (ver: 
https://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-institucionales-2/), se valida que contiene la política de 
integridad y en esta se incorpora el conflicto de intereses:    
 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-de-gasto-publico/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-institucionales-2/
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De acuerdo a lo anterior, se verifican los siguientes documentos que hacen pate de la política:  
 
Documento Código de integridad y buen gobierno GTH-CD-001: Se evidencia el documento controlado dentro 
del Sistema Integrado de Gestión - SIG, sin embargo su última actualización fue realizada en el año 2018, por 
lo que debe ser actualizado ya que la planeación estratégica de la entidad fue modificada para la vigencia 
2024.  
 
Se observa dentro de este documento la política sobre conflicto de intereses, de la siguiente manera:  
 

  
Procedimiento para la declaración de conflicto de interés: Dentro del Sistema Integrado de Gestión - SIG no 
se evidencia dicho documento.  
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Plan de acción de la integridad: No se observa dentro de la página web o intranet un plan de acción 
relacionado con integridad.  
 
Para la vigencia 2024, se observa el plan de acción de la Dirección Administrativa y Financiera (ver: 
https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-de-gasto-publico/), en el cual se evidencia el indicador y 
actividades asociadas a Talento Humano. 
 

 
 
Para el primer trimestre del año en curso no se evidencia dentro del Reporte de seguimiento al plan de acción 
(DGE-FT-002) avances o cumplimiento de actividades entorno a conflicto de intereses.  
 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-de-gasto-publico/
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Dentro del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2024, a diferencia del documento Plan 
Estratégico de Talento Humano 2020 – 2023, solo se observa la mención de conflicto de intereses en dos 
apartados: 7. ACCIONES PLAN ESTRATÉGICO, en donde se relaciona la actividad “Monitoreo de la 
declaración de conflictos de interés”, para la ruta de creación de valor “Calidad”, variable “Cultura de la calidad 
y de la integridad”; y 8. EJES TEMÁTICOS, en el cual se indica que dentro del Plan Institucional de 
Capacitación, se incorpora la temática de Conflicto de interés.  
 
Se puede concluir por lo tanto, que para las vigencias 2023 y 2024 la Dirección Administrativa y Financiera - 
Talento Humano a considerado el conflicto de intereses dentro de su planeación, sin embargo, se maneja una 
visión muy amplia sin asignar metas específicas para la gestión de conflicto de interese dentro del CNMH, 
limitándose tan solo a dos actividades particulares.     
 
De igual manera se evidencia que los documentos que pueden relacionarse con la planeación de la gestión 
de conflictos de intereses se encuentran desactualizados o mencionan otros documentos que no fueron 
implementados ni controlados por el CNMH. 
 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO – PAAC 
 
Para la revisión del Plan anticorrupción y atención al ciudadano 2023 y 2024, y dada la falta de respuesta por 
parte de la Dirección Administrativa y Financiera, Control Interno toma como fuente de información el 
seguimiento realizado a dicho plan de forma cuatrimestral  por esta oficina, evidenciando lo siguiente: 
 
Para la vigencia 2023 y 2024 se establece como actividad adicional al plan un “Informe final de balance de las 
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actividades programadas de pedagogía, gestión o seguimiento a los Conflictos de Intereses y Código de 
Integridad, como charlas, capacitaciones, talleres, campañas vía correo electrónico, cursos y sus certificados, 
entre otros”. Actividad que para el año 2023 no fue cumplida dado que no se entrega por el área responsable 
dicho informe, por lo cual Control Interno en su seguimiento reportó “No es posible validar la acción. De 
conformidad con los resultado FURAG y seguimiento realizado por Control Interno a MIPG, las actividades se 
deben fortalecer”. Para el año 2024 la actividad continua pendiente dado que su cumplimiento debe 
reportarse en el tercer cuatrimestre.  
 

 

 
 

 

 
 
Con lo anterior se concluye incumplimiento, por parte del CNMH, por lo que se solicita la formulación de plan 
de mejoramiento que evidencie actividades de acción para subsanar dicha situación. 
 
 
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN (PIC) 2023 Y 2024.  
 
De acuerdo a la verificación efectuada dentro de la página web del CNMH, en su apartado de 
“Transparencia”, se observan los Planes Institucionales de Capacitación (ver: 
https://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-institucionales-2/), para las vigencias 2023 y 2024, en estos 
no se evidencia que se incorporen actividades de capacitación o sensibilización sobre conflicto de intereses, 
aunque dentro de la estructura del documento se mencione como elemento a considerar la política de 
integridad la cual debe ser presentada durante el proceso de inducción.   
 
Por lo anterior, y debido a que no se allego información por parte de la Dirección Administrativa y Financiera 
al respeto de las preguntas realizadas por Control Interno: “¿El Plan Institucional de Capacitación para las 
vigencias 2023 y 2024 contemplan acciones de capacitación o sensibilización sobre conflicto de intereses?, 
¿Mediante que herramientas se han programado estas actividades? y ¿Cuáles actividades fueron 
programadas y cuales fueron ejecutadas?”, se concluye incumplimiento, por parte de la entidad, por lo que se 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-institucionales-2/
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solicita la formulación de plan de mejoramiento que evidencie actividades para subsanar dicha situación.  
 
GESTIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A CONFLICTO DE INTERÉS 2023 y 2024.  
 
De acuerdo a lo estipulado en la “Guía para la identificación y declaración del conflicto de intereses en el 
sector público colombiano”, se sabe que se presenta un riego de conflicto de intereses “en caso de que el 
juicio o la decisión profesional del servidor termina sesgada por el interés particular y, en consecuencia, 
obtenga un beneficio directo o indirecto, la situación de conflicto se materializaría y esto se constituiría en un 
hecho de corrupción”2. 
 
La guía presenta el siguiente cuadro por medio de cual señala las diferencias entre conflicto de intereses y 
corrupción: 

 
 
Con esta información como base, se concluye que dentro de los mapas de riesgos de corrupción de la 
vigencia 2023 y 2024 los siguientes riesgos podrían estar asociados a conflicto de intereses: 
 
Vigencia 2023. 
 

 

                                                 
2 Guía para la identificación y declaración del conflicto de intereses en el sector público colombiano. 2019 
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Vigencia 2024 
 

  
Respecto al mapa de riesgos de gestión de las vigencia 2023 y 2024 no se evidencian riesgos asociados al 
conflicto de intereses.  
 
De acuerdo a lo anterior, se recomienda emprender un ejercicio con las áreas para la identificación de 
posibles situaciones en las que los servidores públicos o contratistas puedan verse vinculados a conflicto de 
intereses, así como la determinación de controles con el fin de prevenir su materialización.  
 
DESIGNACIÓN DE RESPONSABLES PARA LA POLÍTICA DE INTEGRIDAD PÚBLICA (MIPG) 
 
Respecto a este punto no se allego información en donde se evidencie que el Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño (CIGD) realizó la designación de responsables para la política de integridad pública (MIPG): 
código de integridad y la gestión de conflictos de intereses y que a su vez realice seguimiento a esta gestión.  
Se concluye incumplimiento, por parte del CNMH, por lo que se solicita la formulación de plan de 
mejoramiento que evidencie actividades de acción para subsanar dicha situación.  
 
MECANISMOS DE ASESIORIA, DECLARACIÓN Y MANEJO DE CONFLICTO DE INTERESES 
 
Desde Control Interno se hacen las siguientes preguntas a la Dirección Administrativa y Financiera: 
 

1. ¿Se tiene definida una instancia para que servidores, contratistas, supervisores o jefes inmediatos 
tengan asesoría legal o técnica para la declaración de conflictos de intereses o decisión de 
impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades? 
 

2. ¿Qué mecanismos ha implementado la entidad para que los servidores, contratistas, supervisores o 
jefes inmediatos declaren conflictos de intereses o decisión de impedimentos, recusaciones, 
inhabilidades o incompatibilidades? 
 

3. ¿La entidad cuenta con un canal de comunicación interna (correo, buzón, intranet) para recibir 
declaraciones de impedimentos o recusaciones de impedimentos? 
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No se recibió ningún pronunciamiento al respecto por la dirección responsable, por lo cual se concluye 
incumplimiento, por parte del CNMH, por lo que se solicita la formulación de plan de mejoramiento que 
evidencie actividades de acción para subsanar dicha situación. 
 
PROCEDIMIENTOS PARA LA DECLARACIÓN DE CONFLICTO DE INTERESES 
 
Desde Control Interno se hacen las siguientes preguntas a la Dirección Administrativa y Financiera: 
 

1. ¿Se ha establecido en el manual de contratación orientaciones para que los contratistas realicen su 
declaración de conflictos de intereses? 
 

2. ¿Los contratistas tienen conocimiento de los mecanismos para la declaración de conflicto de 
intereses? 

 
De las anteriores  preguntas no se recibió pronunciamiento al respecto por parte de la dirección y/o proceso 
responsable de la gestión de contratistas, sin embargo de acuerdo a la verificación efectuada por Control 
Interno dentro de la información documentada del Sistema Integrado de Gestión (SIG), se pudo observar que 
en el Manual de contratación ABS-MA-001 versión 4, apartado 1.3 Régimen de inhabilidades e 
incompatibilidades y conflicto de interesas – 1.5.2 Conflicto de intereses; se señala:   
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De lo anterior, se puede evidenciar de forma muy general unas medidas para la declaración de conflicto de 
intereses para aquellos servidores públicos del CNMH, que de acuerdo con su rol en los procesos 
contractuales de la entidad, puedan identificar estar o llegar a verse inmersos en un conflicto de intereses. Sin 
embargo, dentro de este manual no se observan lineamientos para que los contratistas realicen su 
declaración de conflictos de intereses. 
 
De acuerdo a lo mencionado en las recomendaciones, Control Interno valida la implementación del formato 
“Inexistencia de conflicto de intereses” el cual no es ubicado dentro del SIG.  
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De igual manera se pregunta a la Dirección Administrativa y financiera: 
 

1.   ¿Se tiene implementado un procedimiento interno para el manejo y declaración de conflictos de 
intereses de conformidad con el artículo 12 de la Ley 1437 de 2011? 
 

2. ¿Es divulgado este procedimiento a los servidores públicos, gerentes públicos y contratistas? 
 
De las anteriores preguntas no se recibió ningún pronunciamiento al respecto por parte de la dirección y/o 
proceso responsable, Control Interno realizó la búsqueda de dicho procedimiento dentro del SIG, sin ubicar 
algún documento relacionado con la declaración y manejo de conflictos de intereses. 
 
Por lo anterior, se solicita la formulación de plan de mejoramiento que establezca acciones y actividades para 
subsanar dicha situación.  
 
CURSO INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA O LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
 
Este curso creado por la Función Pública y la Escuela Superior de Administración Pública, ESAP, tiene por 
objetivo “que las personas vinculadas a las entidades públicas profundicen sus conocimientos sobre las 
normas e instituciones que tiene el país para prevenir la corrupción, interioricen la cultura de la legalidad a 
partir del Código de Integridad del Servicio Público, así mismo para que identifiquen y declaren sus conflictos 
de intereses como un mecanismo preventivo en la lucha contra la corrupción y, finalmente, para que la 
transparencia en gestión se convierta en una virtud en el servicio para acercar al ciudadano a los asuntos 
públicos”. Por lo anterior se pregunta a la Dirección Administrativa y Financiera: 
 

1. ¿Para la vigencia 2023 cuál es el porcentaje de servidores públicos, gerentes públicos y contratistas 
que realizaron el curso de integridad, transparencia o lucha contra la corrupción? 

 
Se tienen registro que para la vigencia 2023, desde Talento Humano se envió una comunicación el 31 de 
mayo para la realización de dicho curso con alcance a todos los funcionarios y contratistas del CNMH, sin 
embargo no se allego, por parte de la dirección, información acerca de la cobertura en el cumplimiento de 
dicha actividad para el total del personal presente en el CNMH.  
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A la fecha, desde el área de Talento Humano, no se ha solicitado la actualización del curso para los 
funcionarios con permanencia mayor a un año dentro de la entidad o para el personal que ingreso a la entidad 
durante la vigencia 2024.  
 
ESTADISTICAS EN DECLARACIÓN DE CONFLICTOS DE INTERESES, DECISIÓN DE IMPEDIMENTOS, 
RECUSACIONES, INHABILIDADES O INCOMPATIBILIDADES 2023 Y 2024. 
 
Desde Control Interno se hacen las siguientes preguntas a la Dirección Administrativa y Financiera: 
 

1. ¿Cuál es el porcentaje de servidores públicos de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 que 
han publicado la declaración de bienes, rentas y conflicto de intereses? 
 

2. ¿Cuál es el porcentaje de contratistas de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 que han 
publicado la declaración de bienes, rentas y conflicto de intereses? 

 
3. ¿Durante la vigencias 2023 y 2024 se han presentado por parte de servidores, contratistas, 

supervisores o jefes inmediatos alguna declaración de conflictos de intereses o decisión de 
impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades?, si la respuesta es afirmativa, 
describir los eventos, su proceso de trámite y respuesta (estado). 

 
De las anteriores preguntas no se recibió pronunciamiento al respecto por la dirección y/o proceso 
responsable, lo cual no permite evidenciar el cumplimiento de lo establecido en las normas aplicables 
relacionadas con conflicto de intereses, dando pie a considerar incumplimiento por parte de la entidad y con 
ello la necesidad de formular un plan de mejora para subsanar las falencias y garantizar los registros como 
prueba objetiva del cumplimiento a estos requisitos.  
 
A su vez se pregunta: ¿Se cuentan con indicadores para la medición de la gestión del conflicto de interés? Si 
la respuesta es afirmativa, describir la metodología de medición. ¿De acuerdo a los datos obtenidos que 
conclusiones han surgido? 
 
De esta pregunta no se recibió repuesta por parte de la dirección o proceso responsable. 
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Bajo el rol de tercera línea y como recomendación técnica, sin carácter vinculante, recomendamos:  
 

 Revisión de normatividad vigente, videos, guías y demás material suministrado por el DAFP, en 
relación con la identificación y declaración de conflicto de intereses. 
 

 Robustecer la planeación institucional articulándola con las actividades y metas sobre gestión de 
conflicto de intereses.  
 

 Efectuar una planeación mediante un cronograma que incluya la totalidad de las actividades para la 
gestión de conflicto de intereses, como: formalización de responsables en el liderazgo de la política 
de integridad y área asesora, actualización documental, diseño e implementación de formatos, 
revisión de estado de documentos de personal de planta y contratistas, capacitación y 
sensibilización, entre otros. 

 

 Emprender un ejercicio con los procesos para la identificación de posibles situaciones en las que los 
servidores públicos o contratistas puedan verse vinculados a conflicto de intereses, así como la 
determinación de controles con el fin de prevenir su materialización y realizar el monitoreo por cada 
líder de proceso. 

 

 Garantizar que el 100% de los funcionarios y contratistas realicen el curso de integridad, 
transparencia o lucha contra la corrupción, así como su participación activa en otro tipo de 
actividades en torno a esta temática que sean ejecutadas por la Dirección Administrativa y 
Financiera.  
 

 Y las demás que a juicio se consideren pertinentes. 
 
 

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO 
(Metodología para elaboración - fecha de entrega)  

 

No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO  RECOMENDACION 

1. No se ha definido una estrategia institucional para la 
gestión de conflicto de intereses articulada con la 
planeación del CNMH y sus procesos, sustentada y 
puesta en conocimiento para los funcionarios y 
contratistas mediante documentos actualizados y 
controlados por el SIG. 

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, que 
permitan subsanar el hallazgo. 

2. Se evidencia dentro de Planes de acción, Plan anual 
anticorrupción y Plan de capacitación que se menciona 
de forma general el conflicto de interés, sin embargo no 

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, que 
permitan subsanar el hallazgo. 
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se garantiza mediante herramientas de planificación la  
programación, seguimiento y validación de actividades 
entorno a la gestión de conflicto de intereses dentro del 
CNMH.     

3. No se evidencia que el Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño (CIGD) haya designado al responsable 
de la política de integridad pública (MIPG): código de 
integridad y la gestión de conflictos de intereses, así 
como el realizara seguimientos periódicos a la gestión 
de conflicto de interés.  

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, que 
permitan subsanar el hallazgo. 

4. No se cuenta con un responsable o delegado para que 
servidores, contratistas, supervisores o jefes inmediatos 
tengan asesoría legal o técnica para la declaración de 
conflictos de intereses o decisión de impedimentos, 
recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades. 

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, que 
permitan subsanar el hallazgo o verificar su 
pertinencia y sustentarla. 

5. No se tienen mecanismos claros y divulgados para para 
que los servidores, contratistas, supervisores o jefes 
inmediatos declaren conflictos de intereses o decisión de 
impedimentos, recusaciones, inhabilidades o 
incompatibilidades. 

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, que 
permitan subsanar el hallazgo o verificar su 
pertinencia y sustentarla. 

6. No se evidencian procedimientos estandarizados y 
divulgados, que señalen las actividades de identificación, 
declaración, manejo y seguimiento de conflicto de 
interese, tanto para los servidores públicos, gerentes 
públicos y contratistas del CNMH. 

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, que 
permitan subsanar el hallazgo o verificar su 
pertinencia y sustentarla. 

7. No se evidencia publicación de declaración de bienes, 
rentas y conflicto de intereses para los servidores 
públicos y contratistas del CNMH, en cumplimiento a la 
Ley 2013 de 2019 

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, 
que permitan subsanar el hallazgo o 
verificar su pertinencia y sustentarla. 

8.  No se evidencia que el CNMH cumpla con el debido 
proceso en caso de presentarse una declaración de 
conflictos de intereses o decisión de impedimentos, 
recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades, por 
parte de servidores, contratistas, supervisores o jefes 
inmediatos.  

Formular plan de mejoramiento, con las 
acciones y actividades correspondientes, 
que permitan subsanar el hallazgo o 
verificar su pertinencia y sustentarla. 

 

FIRMAS RESPONSABLES 
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