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INTRODUCCION

La Constitucion Politica de 1991 define la Participacion Ciudadana como un derecho fundamental para los
colombianos. En el articulo 270, se sefiala que la ley organizaré las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y
sus resultados.

Este derecho a la participacion ha permitido que la ciudadania incida significativamente en el ambito de lo
publico y en su cotidianidad mediante ejercicios permanentes de deliberacidn, concertacion y
transformacion de decisiones en espacios e instancias institucionales.

El Estado colombiano constantemente desarrolla mecanismos juridicos y administrativos para proteger el
derecho de acceso a la informacién publica de las personas y de la ciudadania en general, que por su
condicién de sujetos de derecho podran buscar y recibir informacion en poder del gobierno y/o de las
administraciones publicas para el desarrollo pleno de una sociedad democratica.

En este sentido, surge La Ley 1712 de 2014, reglamentada por la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio
de las TIC, es indispensable para rescatar y fortalecer la democracia, dado que el Estado debe entregar
informacion oportuna, veraz y clara de su gestion, precisamente para generar participacion ciudadana.

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional es
la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica en Colombia. Tiene como objetivo que la informacién en posesion, custodia o bajo control de
cualquier entidad publica, 6rgano y organismo del Estado colombiano, persona natural o juridica de
derecho privado que ejerza funcién publica delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen
publico o preste un servicio publico, esté a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera
oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles.

Segun la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, esta normatividad busca que:

“...la informacion en posesion, custodia o bajo control de cualquier entidad publica, 6rgano y
organismo del Estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado que ejerza
funcion publica delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen publico o preste un
servicio publico, esté a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna,
veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles (...)" (Secretaria de
Transparencia 2015).

Dentro de los principios fundamentales de la Ley 1712 de 2014, se destacan los siguientes:

Principio de Transparencia: “...toda la informacién en poder de los sujetos obligados definidos en
esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a
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las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en
esta ley.” (art. 3)

Principio de la divulgacién proactiva de la informacién: “El derecho de acceso a la informacién
no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también
en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que
lleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y
de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo
a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.” (art. 3)

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, como entidad técnica, estratégica y
transversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de las colombianas y los colombianos
mediante el mejoramiento continuo de la gestidn de los servidores publicos y las instituciones en todo el
territorio nacional, promueve dentro de las entidades publicas del nivel nacional y territorial las practicas
correspondientes para el cumplimiento de la normatividad existente frente a la politica de relacionamiento
Estado - Ciudadania.

Segun la Secretaria de Transparencia del Gobierno Nacional, son muchos los beneficios que para un
Estado y para la ciudadania en particular, trae el contar con la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica. Asi, se pueden enumerar tres razones fundamentales por las que el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica puede mejorar nuestras vidas: 1. Es una
herramienta fundamental de participacion democratica, 2. Es un medio de empoderamiento de los
ciudadanos y 3. Es un derecho facilitador de otros derechos humanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Centro Nacional de Memoria Histérica - CNMH - enmarca el ejercicio de
sus funciones dentro de la politica de transparencia de cara a la participacién ciudadana. Asi mismo, dada
la misionalidad del CNMH relacionada con la contribucion a la realizacién del derecho a la verdad de las
victimas y de la sociedad, es decir, en su dimension individual y colectiva, tiene que garantizar mecanismos
de divulgacién amplia y diferencial de los contenidos producidos a partir de los procesos de reconstruccion
de memoria historica y de esclarecimiento de la verdad. Por este motivo, la dimensién comunicativa y de
divulgacién, asi como la accesibilidad a la informacién misional es parte constitutiva del mandato misional
del CNMH.

Este documento tiene como objetivo exponer las acciones que proyecta realizar el CNMH en cuanto a la
participacion ciudadana y las acciones a realizar en las vigencias 2023 para el fortalecimiento de las
relaciones entre la entidad y la ciudadania, atendiendo a los grupos de interés, es decir, a las personas y
organizaciones que estan interesadas e involucradas con la entidad; y de conformidad con la normatividad
vigente sobre buen gobierno y transparencia.

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PEX 601-T965060 | wwwooentrodemernoriahistorica.govico



. -
.(’ \"_ | Centro Nacional
Y). de Memoria Historica

1. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG.

El Gobierno Nacional ha disefiado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG - que es el marco
de referencia para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara
a la ciudadania. Segun el Departamento de la Funcién Publica - DAFP -, el MIPG busca facilitar la gestidn
de las entidades, con el fin de que ésta se oriente al logro de resultados en términos de calidad e integridad
para generar valor de cara a la ciudadania.

ElI MIPG cuenta con siete (7) dimensiones operativas, en torno a las cuales se articulan politicas, practicas
e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al interior de las entidades. En este marco,
la Politica de Participacion Ciudadana esta contenida dentro de la operacién externa de la Dimensién de
“Gestion con valores para resultados”.

Operacidn nipg

modelointegrado
de
¥

rol

Las entidades y senidores piblcos
son ademds sujctos de:

+ Controlsocil

~ Contrl fiscal

- Contrl disciplnario

~ Contral polico

Gastion
yla lnno

n
Valores para
Resulfados

Gestion con valores para resultados

El MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco de
la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accién o trayectorias de implementacion definidas
en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, contando con el talento humano disponible
en la entidad.

La gestion para el resultado con valores es una de las politicas que buscan que las entidades adopten e
implementen précticas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacion de éstas para
fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacién de las
entidades publicas, fortaleciendo asi la relacién del Estado con la ciudadania y generando un mayor valor
publico en la gestion.
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Transparencia, acceso a la
informacion plblica y lucha contra la
corTupcion

Fortalecimiento organizacional
y Simplificacion de procesos

Ejecucién presupuestal
Servicio al Ciudadano y eficiencia del gasto Publico

Gaobiemo Digital

Racionalizacion de Tramites TIC para el Estado

Participacion Giudadana en la Gestion Saguridad Digital

Gobiemo Digital

TIC para la Sociedad Defensa Juridica

Mejora Normativa

Fuente: Departamento de la Funcién Publica’

En este contexto y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las
entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacién, implementacién,
evaluacion y seguimiento). Para ello, las entidades deberan incluir en sus Planes de Accion y Planes de
Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar para promover la participacion ciudadana.

2. IDENTIFICACION DE LA CIUDADANIA O GRUPOS DE INTERES

De acuerdo con las acciones que desarrolla cada una de las direcciones técnicas, grupos y equipos de
trabajo del CNMH, en el marco de las funciones misionales y los objetivos estratégicos, se identificaron los
siguientes grupos de interés:

o Ciudadania en general (Nacional y extranjera).

e Victimas: individuales y colectivas.

o Victimas de Grupos etarios, étnicos y de género (Nifios, Nifias, Jovenes, Adolescentes, Vejez,
Mujer y Género, LGBTIQ+, personas en situacion de discapacidad, Etnicos, negros, raizales,
palenqueros y Rrom).

Organizaciones de victimas.

Mesas de participacion de victimas.

Academia: Universidades y Centros de Pensamiento, Instituciones Educativas, Estudiantes.
Organizaciones No Gubernamentales.

Cooperantes

! Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2023). Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. 5a ed.
Recuperado de https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/documentos/-/document_library/ttVWGgioF mad/view_file/424101928
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Medios de Comunicacion.

Instituciones del Gobierno Nacional y Territoriales.
Personas Desmovilizadas.

Gremios.

Organos internos

Organos de Control y Veedurias Ciudadanas.

La caracterizacion de grupos de interés le permitira al CNMH:

e Lograr la planeacion e implementacion de estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la
relacion entre los grupos de interés y el CNMH .

e Determinar las necesidades de los grupos de interés del CNMH de manera eficiente para que
puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

o Contar con elementos para mejorar la comunicacion entre la entidad y sus usuarios.

¢ Implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion de confianza que los
diferentes grupos de interés pueden tener del CNMH.

2.1 ldentificacion de necesidades de informacion de los actores

Sumada a la caracterizacion de los usuarios del CNMH, se identifico el tipo de informacion que produce la
entidad y las necesidades recurrentes de informacion que son registradas.

e Informacion que produce la entidad
En el marco de la rendicién de cuentas, el CNMH genera la siguiente informacion:

e Balances de la gestion

o

Proyectos (incluidos proyectos de cooperacion).
b. Informes de cumplimiento de Planes Institucionales: Plan Estratégico y Plan de Accion.

e Balance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Informe de gestion.
Informe de cumplimiento de metas e indicadores.

oo

Informes a organismos de inspeccién, vigilancia y control.
Informe de rendicién de cuentas sobre el Acuerdo de Paz.
Informe sobre Defensa Publica Prevencion del Dafio Antijuridico.
Informes de Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros.
Balances de gestion contractual.

Acciones de Mejoramiento de la entidad.

Documento de la estrategia de rendicion de cuentas.
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En el marco de la gestién misional, la entidad genera informacion en torno a:

Investigaciones para el esclarecimiento histérico del conflicto y la dignificacion de las victimas.
Iniciativas de memoria histérica territorial.

Memorias de los dialogos publicos sobre memoria historica.

Fortalecimiento de las capacidades de autoridades territoriales en temas de memoria historica.
Incorporacion de los enfoques diferenciales en las acciones de memoria histérica.
Reparaciones simbdlicas que se realizan a victimas individuales y colectivas.

Archivos de Derechos Humanos y Memoria Histdrica.

Pedagogia para la apropiacion social de la memoria histérica.

Estrategia de Participacion de Victimas.

Mecanismo no Judicial de Contribucion a la Memoria Histérica y la Reparacion.
Esclarecimiento histérico del fenémeno paramilitar, guerrilla y agentes del Estado en
Colombia.

Lugares de memoria.

e Exposiciones, apuestas museograficas en el Museo Nacional de la Memoria Histérica.

2.2 Necesidades de informacion por grupo de interés.

Siguiendo las indicaciones del Manual Unico de Rendicién de Cuentas y la Ley 1757 del 2015 se realizo
la revision de las solicitudes de informacion registradas en las matrices de control de las PQRSD, para
identificar por grupo de interés, tal como se presenta a continuacion, las necesidades de informacién.

3. PROCESOS DEL CNMH QUE DESARROLLAN ESPACIOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

El Centro Nacional de Memoria Historica, atendiendo a las obligaciones consignadas en la Ley de Victimas
y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011), tiene como mandato promover las condiciones y garantias
para que diferentes sectores sociales e institucionales avancen de manera auténoma en ejercicios de
reconstruccion de memoria historica. Para ello, el CNMH promueve la participacién ciudadana desde sus
diferentes programas misionales de la siguiente manera:

3.1 INICIATIVAS DE MEMORIA HISTORICA (IMH)

A partir de 2016, el Centro Nacional de Memoria Histérica cuenta con el equipo de apoyo a Iniciativas de
Memoria Histérica (IMH), una apuesta institucional para acompafiar los ejercicios de la ciudadania que
buscan elaborar y representar sus memorias y experiencias alrededor del conflicto armado con un sentido
dignificante, en cumplimiento del mandato de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de
2011).

Esta labor también se ampara en el articulo 5 del Decreto 4803 de 2011, aportando al cumplimiento de la
funcion del CNMH como plataforma de apoyo, gestion, intercambio y difusion de iniciativas de memoria,
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suscitando la participacién de las victimas con enfoque diferencial. Asimismo, promueve la participacion
de organizaciones sociales diversas y de la academia en el desarrollo y difusion de iniciativas de memoria.

Asi, las IMH, contribuyen de manera directa a la esfera publica de la memoria “propiciando las garantias y
condiciones para que las diversas manifestaciones de la sociedad realicen ejercicios de memoria histérica,
en reconocimiento a la pluralidad de memorias del conflicto armado” (Plan estratégico 2022-2026). Estas
acciones estan enmarcadas en el deber de memoria del Estado y contribuyen a la realizacion del derecho
ala verdad de las victimas y la sociedad en general, asi como a las garantias de no repeticion.

Igualmente, las IMH son un eje fundamental para el cumplimiento del punto cinco del Acuerdo sobre las
victimas del conflicto. Esto, teniendo en cuenta que a partir del respeto a la autonomia de las victimas, las
organizaciones de victimas, las organizaciones defensoras de victimas y las organizaciones sociales
diversas, se privilegian las voces, los lenguajes y los discursos de quienes vivieron experiencias
enmarcadas en el conflicto armado, asi como de quienes vieron sus derechos vulnerados en este contexto.
De esta manera, se promueve que sus memorias y los mensajes que se organizan en torno a estas, sean
difundidos ampliamente y conocidos por distintos sectores de la sociedad.

Servir de plataforma y dar acompafiamiento para que las victimas desarrollen sus propios ejercicios de
memoria histoérica, implica fortalecer los principios de reconocimiento y participacion establecidos en los
diferentes mecanismos del Acuerdo. Ademas, las IMH son importantes para la concrecion del punto cinco,
dado que el acompafiamiento a las IMH se brinda a partir de un enfoque diferencial que , promueve y
reconoce los procesos que desde los territorios se han gestado y conducido por parte de distintas
comunidades y poblaciones en el pais. Esto implica que desde las IMH se aporta a comprender y conocer
diversas expresiones que el conflicto ha tenido en Colombia. Ademas, situar las memorias en el escenario
publico contribuye a la no repeticidn y propende por la memoria como una aliada para la paz territorial.

Las IMH para la vigencia 2024 son las siguientes:

Nombre IMH Organizacion Municipio/Lugar
IMH en memoria de Ricardo Lara Parada FUNRILARP Bogota D.C.
En memoria de Pedro Julio Movilla Galarcio Colectivo de Memoria Bogota D.C.
Intergeneracional
Construccidn y Reconstruccion de la memoria Entre calles, cafias y montafas - Yolomb6
histérica Escuela Normal Superior del Nordeste.
Obra de teatro Patio de Brujas Grupo de teatro la memoria de Pereira Pereira
Risaralda
Las voces de todos: ampliando las memorias Coordinadora mesa de victimas de Malaga
plurales del municipio Malaga
Diéspora colombiana Ciudadanias por la Paz. Alemania - Francia -
Espafia - Colombia
Cartografias de la Memoria Colectivo de Memoria Narifio
Intergeneracional
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Nombre IMH
Violencia sexual en el marco del conflicto

armado en el municipio de Guarne, Antioquia
1996-2003.

Grupo de mujeres del EPL

Sindicatos agraristas de Pasca.

Caso No. 15.172 Gloria Lara e Hijos

Murales por la memoria de las victimas de
desaparicion forzada en Saravena-Arauca

Espacios de paz: construyendo y abrazando las
memorias del territorio y su comunidad

Educacion en derechos de las nifias y mujeres

Entretejer la memoria: desde el mar hasta el
Galeras
Teatro social por la paz: acompanar y sanar
desde el arte
Cultura politica de las mujeres campesinas en
Inza.
Sopa Lunera

Luchas de las mujeres MISAK

La justicia recuerda. Reivindicacion de la
memoria de las victimas pertenecientes al
Poder Judicial y sus familias en el
departamento del Valle del Cauca
Harambeé por la Memoria, Identidad Cultural y
Saberes Ancestrales en Comunidades
Afroamazonicas de Caqueta

Desplazamiento y Retorno de la Union Peneya

Excombatientes de las Farc

Narrativas sobre la desaparicion forzada en el
Valle del Cauca

Organizacion
Asociacion de Victimas del Municipio
de Guarne
Mesa de participacion Efectiva de
Victimas del Municipio de Guarne

Grupo de mujeres, Mujeres del EPL

Sumapaz actores vivos

Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado
Asociacion de familias de
desaparecidos por la defensa de la
vida, los derechos humanos, la paz, la
reconciliacién y la convivencia en el
Sarare - Asofavida
Resguardo Indigena Gran Cumbal;
Colectivo INPAS

Fundayllu- Mesa Municipal de Mujeres
El Rosario

Tejedoras del centro Afro
Teatro por la paz
Inza

Red de ollas comunitarias : fogén
popular y red mesa larga

Programa de Muijer del Cabildo Misak
en Silvia
Fasol (Fondo de Solidaridad con
Jueces Colombianos)

Fundacion Red de Mujeres
Afroamazénicas - UBUNTU FREMA

Mesa Efectiva de Participacién de
Victimas

Carolina Pinzén y Ariel Beltran-
proceso reintegracion
Corporaci6n para el Desarrollo
Regional

Municipio/Lugar
Guarne

Uraba, Catatumbo

Pasca

Bogota D.C.

Saravena

Cumbal

El Rosario

Tumaco
Tumaco
Inza
Popayan
Silvia

Cali

Florencia

La Montafiita

Villavicencio

Cali
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Nombre IMH

Proyecto historia y memoria de las victimas de
la Unién Patritica en el municipio de Mesetas,
Meta.

Narradores y Narradoras de Memoria de la
Pelona
Memorias de Puerto Guzman

Obra de teatro con los hijos e hijas de las
personas victimas del conflicto armado de Mitu
Vision distinta del conflicto que vivio y vive el
departamento de Sucre

En ese palenque caminan los orishas.

Incidencias en los Conflictos y Tensiones
Territoriales en los Complejos Cenagosos y
Marino Costeros en el departamento de
Cordoba y el caribe colombiano
Fortalecimiento de la Escuela de Sagas y
Mamos del Pueblo Wiwa para la reparacion de
las distintas violencias contra el cuerpo-tierra-
territorio en la Guajira.

Las victimas del Copey renaciendo de las
cenizas a través de la construccién de nuestra
memoria
IMH Mesa de excombatientes

IMH con el pueblo Rrom

Historia de las resistencias y afectaciones en
Icononzo

Album de la memoria: actores de paz y
resistencia

Proceso de memoria histdrica sobre la Vereda
El Albarico

Grupo de Teatro infantil de Juan Frio

Festival por la Vida de La Gabarra

Organizacion
Red Memoria Historica de victimas de
la Union Patritica del municipio de
Mesetas, Meta
Cooperativa Multialtiva Agropecuaria
de la Pelona
Mesa efectiva de participantes de
victimas
Mpev Mitu

Asociacion Nacional de Usuarios
Campesinos (UNUC)

Museo Etnopedagégico comunitario del
Alto San Jorge “Palenque de Uré”

Movimiento Social EI Agua Contando
Historias

La Comision de mujeres del pueblo
Wiwa

Asociacion veredal de victimas del
Copey

ABC PAZ

Acuerdos mesa Nacional Dialogos
Pueblo Rrom
Sindicato Agricola del Tolima,
SINTRAGRITOL

ASODIGPAZ

Proceso de memoria histdrica sobre la
Vereda El Albarico

Profesor Jorge Cuellar

Asojuntas La Gabarra

Municipio/Lugar
Mesetas

San Onofre
Puerto Guzmén
Mita
Bogota D.C.

San José de Uré

Ciénaga de Oro

San Juan del Cesar

Copey

Bogota D.C
Por definir

Icononzo

Saravena

El Zulia

Villa del Rosario
Tibu

Para mayor informacion de las iniciativas de memoria puede dirigirse a la pagina web
https://centrodememoriahistorica.gov.co/iniciativas-de-memoria/.

También puede consultar el visor publico donde se registran las acciones e iniciativas de memoria historica
https://accioneseiniciativas.centrodememoriahistorica.gov.co/s/inicio/page/ia.
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CICLODELA
GESTION
DE LAS ACCIONES
DE MEMORIA

Diagnéstico /
Planeacién

Ejecucion /
Implementacion

Seguimiento

Centro Nacional
de Memoria Historica

GRUPO DE INTERES
QUE PARTICIPA

Victimas, organizaciones de
victimas, organizaciones sociales
y comunidades que impulsan IMH.

i. IMH que fueron priorizadas de las
victimas u organizaciones de
victimas, organizaciones sociales y
comunidades (Con base en los
criterios establecidos). ii. Agencias
de cooperacion, iii. Instituciones
del gobierno Nacional.

Ciudadania en general
Organizaciones sociales o de
victimas Entidades
gubernamentales Academia

Agencias de Cooperacion.

3.2 ESTRATEGIA NACION TERRITORIO.

¢ Qué es la estrategia Nacion Territorio?

ROL

Desde el CNMH se identifican las
Iniciativas de memoria que desarrolla la
sociedad civil, se registran a partir de sus
lenguajes, dimensiones expresivas y
necesidades, y se proponen las vias para
su fortalecimiento, creando con los
colectivos que las impulsan
(comunidades y organizaciones) un plan
de trabajo concertado para un afio de
acompafiamiento.

Son los actores fundamentales 'y
principales beneficiarios del desarrollo
de las iniciativas de memoria que apoya
el CNMH. ii. Cofinanciacion para el
desarrollo de los planes de trabajo
concertados. iii. Informacion general
sobre la gestion del CNMH, informacion
para la articulacion de acciones en
atencion a las victimas.

Solicitan informacion general sobre la
gestién del CNMH o de un programa
especifico. Solicitan apoyo a sus IMH al
conocer la labor de la entidad al respecto.
Hacen seguimiento a los planes de
trabajo.

La Estrategia Nacion Territorio fue creada como un mecanismo de articulacion institucional del CNMH
para el apoyo a acciones € iniciativas de memoria historica impulsadas por las entidades territoriales. Su
objetivo es poner el tema de la memoria historica en la agenda publica a través del apoyo a iniciativas
de memoria histérica y la asistencia técnica a las autoridades territoriales. Igualmente impulsa la
inclusion y visibilizacion de la memoria histérica en los escenarios de discusion y formulacion de politicas
publicas sobre medidas de satisfaccion. También es un medio de respuesta a otras instituciones
estatales, de cooperacion internacional, la academia, las organizaciones sociales, las victimas y la
sociedad civil en general que tengan presencia en los territorios.

El trabajo de la ENT se enfoca en la asistencia a autoridades territoriales como gobernaciones y
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alcaldias, a mesas de participacion efectiva y organizaciones de victimas y defensoras de derechos
humanos, para la visibilizacion, el conocimiento, la sensibilizacion y formulacion de acciones de memoria
que se deriven de los planes de desarrollo y de accion territorial, asi como acciones propias de las
organizaciones. Dicho trabajo se desarrolla a partir de la priorizacion que fija la entidad, de acuerdo con
las solicitudes recibidas y a la posibilidad de acompafiamiento.

La Estrategia cuenta con un procedimiento que hace parte del Sistema Integrado de Gestion del Centro
denominado “Gestién de Acciones de Memoria de Entes Territoriales” dentro del proceso “Apoyo a
Iniciativas de Memoria Historica y Autoridades Territoriales”.

Proceso metodoldgico del procedimiento: Gestion de Acciones de Memoria de entes territoriales.

Ejecucion del plan de

(o Realizar analisis técnico de trabajo (* Hacer seguimientoal
las acciones de memoria apoyo
h|§torlca a priorizar * Establecer contacto directo * Evaluar el apoyo a la
. Prlquzar los apoyos a las con la autoridad territorial y accion de memoria
acciones de memoria elaborar plan de trabajo historica

historica * Ejecuta las actividades
definidas en el plan de

trabajo.

) Seguimiento y

N Priorizacion .

evaluacion

¢ Qué se debe entender por asistencia técnica y por autoridades territoriales?

La asistencia técnica es entendida como un proceso diferenciado orientado al fortalecimiento de las
capacidades de las autoridades territoriales, de acuerdo con sus particularidades, potencialidades y
necesidades, para que puedan disefiar, implementar, ejecutar, hacer seguimiento y establecer medidas
de sostenibilidad de planes, programas y proyectos de memoria histdrica.

Teniendo en cuenta que la Constitucion Politica de 1991 establece en sus articulos 286 y 287 que “son
entidades territoriales los departamentos, municipios, distritos y territorios indigenas” y que dichas
entidades tienen, entre otros derechos, el de gobernarse por sus propias autoridades, la Estrategia
Nacion Territorio busca fortalecer sus esfuerzos de asistencia técnica en dos niveles de decision politica
y técnica:

1. En lo politico:

A nivel municipal y distrital: alcaldes municipales y distritales y concejos municipales y distritales.
A nivel departamental: gobernadores y asambleas departamentales.
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2. En lo técnico:

A nivel municipal y distrital: secretarios de gobiernos, los servidores que orienten las dependencias que
se hayan creado en sus estructuras relacionadas con temas de victimas, derechos humanos y paz, los
secretarios de planeacion y los consejos territoriales de planeacion.

A nivel departamental: secretarios de gobiernos, los servidores que orienten las dependencias que se
hayan creado en sus estructuras relacionadas con temas de victimas, derechos humanos y paz, los
secretarios de planeacion y los consejos territoriales de planeacion.

¢,Como y con quién lo hacemos?
La estrategia trabaja principalmente sobre tres ejes:

e Laarticulacién del apoyo a iniciativas de memoria histdrica nacionales, regionales o locales

e Elapoyo a las entidades territoriales que quieran desarrollar acciones de memoria historica

e Linea de visibilizacion de la memoria histérica en las politicas publicas de medidas de
satisfaccion

Para cumplir con sus funciones de apoyo a las iniciativas y acciones de memoria histérica y garantizar
un trabajo coordinado con las regiones, la ENT desarrolla el trabajo con los enlaces territoriales, los
cuales facilitan las interacciones de la entidad en el territorio. Para la vigencia 2024 los enlaces
territoriales también desarrollaron acciones para la apuesta estratégica por la territorializacion y
transversalizacion de la entidad. Los enlaces correspondieron a las siguientes regiones:

Noroccidente
Zona cafetera
Cundinamarca
Caribe
Pacifico
Amazonia
Santanderes

La asistencia técnica se ha desarrollado en los ultimos afios a través del uso de las cartillas “Memoria
histdrica en el ambito territorial: orientaciones para autoridades territoriales” y “Orientaciones para dar
asistencia técnica a autoridades territoriales, Instructivo de formacion y capacitacion a funcionarios
locales”, esta Ultima que contiene 8 herramientas pedagogicas para el uso de los facilitadores territoriales
en su relacion con las autoridades municipales y departamentales. Las herramientas metodolégicas son:

e Recordar nos llena de valor
e Construyendo memoria desde lo propio
e Sacandole el jugo a la memoria
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e Des-espinando proyectos de memoria histérica
e Lamemoria, una aliada para la paz

e Mapa de actores

e Todos somos memoria

o Navegando por el rio de nuestros derechos

¢Cuales son los criterios de focalizacion para fortalecer la gestion?

Teniendo en cuenta que el procedimiento actual de la Estrategia permite libertad de proponer criterios
de focalizacion que posibiliten una seleccion objetiva de los territorios a asistir, actualmente se han
establecido los siguientes, con los que se busca fortalecer la gestion de la Estrategia y abarcar nuevos
territorios:

1.

2.

SN O A

Entidades territoriales que cuenten con Subcomités de Medidas de Satisfaccion o reparacion
integral.

IRV -Indice de riesgo de victimizacién (Territorios con mayores riesgos de hechos victimizantes).
Areas de reglamentacion especial (resguardos indigenas, tierras de comunidades negras,
poblacion Rrom)

Territorios PDET (Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial) /PNIS (Programa Nacional
Integral de Sustitucion de Cultivos llicitos) Territorios recomendaciones Comision de Seguimiento
Ley de Victimas

Territorios donde el CNMH a través de la Estrategia Transversales han estado en el pasado
Proyectos de inversion departamental relacionados con victimas

Peticiones (PQRS) que envian entidades territoriales solicitando asistencia técnica.

Territorios priorizados para los macro casos de la JEP

Ubicacion de los Equipos Regionales

Equipos de trabajo CNMH (reparaciones, comunicaciones, MMC, IMH)

. Capacidad fiscal, indice de Necesidades Basicas insatisfechas, indice de presion, necesidades de

la Entidades Territoriales en relacién con la atencién a victimas del conflicto armado

. Propuestas de los equipos contratados en las regiones de acuerdo con las experiencias en la

vigencia anterior

La Estrategia Nacion Territorio va de la mano con la Estrategia de Participacion de Victimas

El disefio planteado para el SNARIV en la Ley 1448 de 2011, tanto a nivel nacional como territorial, indica
puntos de encuentro entre la institucionalidad y las victimas organizadas y representadas ante las
instancias sefialadas en dicha norma. A nivel local encuentra su maxima expresion en los Comités
Territoriales de Justicia Transicional. Por lo tanto, es fundamental que la asistencia técnica a autoridades
territoriales y organizaciones de victimas se ejecute de manera conjunta.

Ahora bien, el papel que juegan los entes territoriales en el cumplimiento del Deber de Memoria del
Estado es fundamental puesto que son las autoridades locales en conjunto con la comunidad y las
victimas organizadas y no organizadas, las que mejor conocen el impacto que el conflicto ha tenido en
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cada territorio. Por tanto, los entes territoriales y las organizaciones de victimas son quienes en mejor
medida pueden orientar y generar acciones colectivas para la construccion de una memoria reparadora
y dignificante, de alli la importancia del trabajo conjunto y articulado entre las dos estrategias.

3.3 MECANISMO NO JUDICIAL DE CONTRIBUCION A LA VERDAD Y LA MEMORIA HISTORICA.

De acuerdo con el articulo 1° del Decreto 2244 de 2011 la Direccién de Acuerdos de la Verdad-DAV del
CNMH debe recolectar, clasificar, sistematizar, analizar y preservar la informacion que surja de los
Acuerdos de Contribucién a la Verdad Histérica y la Reparacion en desarrollo del mandato establecido por
la Ley 1424 de 2010, asi como de la informacion brindada por aquellas personas que voluntariamente
deseen hacer manifestaciones sobre asuntos que guarden relacion o sean de interés para el Mecanismo
no Judicial de Contribucién a la Verdad y la Memoria Histérica. A partir de la informacién que se recibe,
acopia y sistematiza la DAV construye informes analiticos que son publicados y divulgados y aportan al
esclarecimiento del fendémeno paramilitar en Colombia.

Los hombres y mujeres, desmovilizados de los grupos organizados al margen de la ley participantes del
proceso no estan comprometidos en delitos graves y la participacion en este ejercicio cuenta con todas las
garantias de confidencialidad derivadas de la ley, teniendo claro que no es un escenario judicial y su
contribucion les permitira avanzar en el proceso de reintegracion y resolver su situacion juridica.

Como se menciond, en este ejercicio participan victimas y sus organizaciones, entidades del Estado,
organizaciones sociales y académicas, medios de comunicacion locales, personas y entidades interesadas
en los temas de conflicto armado y el paramilitarismo en las regiones; su participacion se da en el marco
de la estrategia de contribuciones voluntarias, mediante entrevistas, talleres con enfoque diferencial y
talleres de memoria histérica los cuales permiten la recoleccién de informacién primaria y de validacion de
los Informes analiticos y que aportan al esclarecimiento del fenémeno paramilitar en los territorios, y con
lo cual se complementa y contrasta las contribuciones a la verdad hechas por los desmovilizados de los
grupos organizados al margen de la ley que se acogieron al Mecanismo, con las voces de las victimas y
de las personas y entidades en el territorio que se vieron afectadas por el accionar del grupo armado.

La DAV también contempla como estrategia de apropiacion social, el disefio, elaboracion y divulgacion de
piezas comunicativas en los medios institucionales del CNMH (pagina Web, redes sociales y digitales), en
medios de comunicacion regionales y nacionales, y en escenarios publicos promovidos por la entidad y
por otros actores externos que contribuyan a la divulgacion masiva de los informes que son producto del
Mecanismo no Judicial de Contribucién a la Verdad; y la realizacion de eventos de socializacion con actores
sociales, institucionales y académicos, medios de comunicacion, organizaciones de victimas y
participantes desmovilizados y publico en general para presentar dichos informes y los logros alcanzados
por la Direccidon de Acuerdos de la Verdad.

Para la vigencia 2024 la Direccion pretende continuar con los canales de atenciéon a las personas
desmovilizadas firmantes de los acuerdos de contribucion a la verdad, establecidos en el procedimiento
de certificacion, asi como también las actividades requeridas para el acopio de la informacion necesaria
en la construccion de los informes analiticos.
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Respecto a las investigaciones, para la presente vigencia se tiene contemplado continuar con la toma de
contribuciones voluntarias individuales y colectivas, necesarias para el proceso de escritura de los informes
y, posteriormente en la realizacion de talleres de validacion con estas mismas comunidades, relacionados
con los informes de: Bloque Central Bolivar: un entramado entre fuerza publica, narcotrafico y politica, asi
como Leer para escribir: Memorias de mujeres en la guerra.

Para mas informacion puede ingresar a la pagina WEB oficial del CNMH
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/areas-trabajo/acuerdos-de-la-verdad.

CICLODE LA GRUPO DE INTERES ROL
GESTION DE LAS QUE PARTICIPA
ACCIONES DE
MEMORIA
Entidades Gubernamentales Entrega de los anexos por parte de la
Diagnéstico / Agencia para la Reincorporacion y la
Planeacion Normalizacion (ARN) al CNMH.

Victimas 'y sus organizaciones, Analisis de las necesidades de

entidades del Estado, organizaciones informacion por parte de los actores

sociales y académicas y medios de interesados,  definicion de las

comunicacion. metodologias y acuerdos de trabajo con
personas, grupos, organizaciones e
instituciones  participantes de la
elaboracion de los informes analiticos
sobre el fendmeno paramilitar.

Ejecucion / Grupos paramilitares, mayores de 18

Implementacion Personas Desmovilizadas. afnos firmantes de los Acuerdos de
Contribucion a la Verdad Histérica y la
Reparacion.

Victimas y sus organizaciones,

entidades del Estado, organizaciones Recuperacion  y/o  acopio  de
sociales y académicas, medios de contribuciones voluntarias y talleres de
comunicacion y postulados de justicia validacion, eventos de divulgacion y

y paz. actividades de apropiacion social
Personas Desmovilizadas. Solicitud de informaciéon sobre su
Seguimiento situacién frente a la participacion en el

Mecanismo no Judicial de contribucion a
la Verdad y la Memoria Histérica.

Ciudadania en general Solicitud  de informes  analiticos
Academia resultado de la aplicacion del
Centros de pensamiento Mecanismo No Judicial de contribucion
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CICLODE LA GRUPO DE INTERES ROL
GESTION DE LAS QUE PARTICIPA
ACCIONES DE
MEMORIA
Medios de Comunicacién de la verdad, informacion estadistica y

de opinion frente al conflicto armado.

3.4 ARCHIVO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y MEMORIA HISTORICA.

Esta Direccion trabaja en funcion de reunir, ordenar, clasificar y describir los documentos relativos a la
violacion de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, con el propoésito de garantizar
su custodia, preservacion y uso por parte de investigadores y del publico en general.

T

En cumplimiento de esos propositos la DADH ha desarrollado el Programa de Derechos Humanos y
Memoria Historica, a través de la implementacion de la Politica Publica de Archivos de Derechos Humanos,
Memoria Historica y Conflicto Armado, el Registro Especial de Archivos de Derechos Humanos, Memoria
Histdrica y Conflicto Armado (READH); ha conformado el Archivo de los Derechos Humanos; desarrollado
procesos de fortalecimiento de archivos de organizaciones sociales, personales y familiares, asi como de
instituciones publicas, que cuentan con documentacion que evidencia graves violaciones a los derechos
humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario — DIH con ocasién del conflicto armado
interno y sus contextos, asi como acciones de resistencia; y ha promovido procesos de apropiacion y usos
sociales de estos archivos por parte de la sociedad, en particular, por parte de las victimas y comunidades
afectadas por el conflicto armado en Colombia.

En concordancia con estas acciones misionales, esta Direccidn regionalmente brinda apoyo mediante
acompafiamiento y asesoria técnica en procesos archivisticos a comunidades, organizaciones sociales y
de victimas, en procesos de acopio y fortalecimiento de archivos, procurando autonomia frente a la
recuperacion y apropiacion social de este patrimonio que tiene como fin el ejercicio de la defensa de los
Derechos Humanos.
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Para mayor informacién puede visitar al micro sito de la DADH - CNMH
http://www.archivodelosddhh.gov.co/saia_release1/ws_client_oim/index.html, en donde encontrara el
archivo virtual de los derechos humanos para consultar los diferentes fondos acopiados; la biblioteca
especializada en derechos humanos y memoria histérica, asi como el centro de documentacion; también

se encuentra alli el programa de derechos humanos y memoria historica con cada uno de sus
componentes, entre otros elementos que visibilizan el trabajo sobre las actividades misionales realiza esta

Direccion.

CICLODE LA GRUPO DE INTERES ROL
GESTION DE LAS QUE PARTICIPA
ACCIONES DE
MEMORIA
Diagnéstico / Comunidades, Las comunidades, organizaciones sociales,
Planeacién Organizaciones sociales = organizaciones de victimas y entidades
y de victimas, personas | gubernamentales aportan la informacion
naturales, entidades sobre la tenencia del acervo documental
publicas y organismos referente a las graves violaciones de los
internacionales. Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario en el
marco del conflicto armado, que permite
realizar la planeacion para la identificacion,
localizacidn y consulta de los mismos.
Ejecucion Comunidades, La Direccion Técnica de Archivo de los
Implementacion Organizaciones sociales =~ Derechos Humanos ha desarrollado

y de victimas, personas
naturales, entidades
publicas y organismos
internacionales,
ciudadania en general.

acciones tendientes a la identificacion,
caracterizacion,  conformacion,  acopio,
fortalecimiento y apropiacion de archivos de
Derechos  Humanos, mediante el
intercambio de experiencias e integracion
activa con Organizaciones sociales y de
victimas, personas naturales, entidades
publicas y organismos internacionales,
ciudadania en general, de acuerdo con la
articulacion las estrategias de iniciativas de
memoria con enfoque étnico, estrategias de
territorializacion con amplia escucha,
complementados con acciones de atencion
psicosocial y de pedagogia.
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CICLODE LA GRUPO DE INTERES ROL
GESTION DE LAS QUE PARTICIPA
ACCIONES DE
MEMORIA
Gobierno Nacional,
Organizaciones de
Seguimiento Victimas, Organos de Solicitan la informacidn para el seguimiento

Control, Victimas del de la gestion y consulta del CNMH en el
conflicto armado, = proyecto de Implementacion de las acciones

Entidades Territoriales, = de memoria historica y Archivo de Derechos
Autoridades Locales, Humanos a nivel nacional.

ciudadania en general

5 INVESTIGACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA

Mujeres
enResistencia

La Direccion para la Construccion de la Memoria Histérica, originada en el decreto reglamentario nimero
4803 4003 del 2011 (Ley de Victimas/1448) y cuyo origenes se encuentran en el trabajo investigativo del
Grupo de Memoria Histérica de la Comisién Nacional de Reparacién Reconciliacién CNRR (Ley de justicia
y paz/975), ha publicado durante dieciséis afios (2007-2023) diversos productos de memoria que buscan
garantizar la participacion de las victimas (poblacion histéricamente discriminada y de especial proteccion
constitucional, comunidades y grupos étnico-racializados, mujeres, personas LGBTIQ+, grupos politicos y
demas formas de organizacion de las victimas) y de las personas que puedan develar el contexto del
conflicto armado colombiano.

De los productos que ha publicado la Direccién para la Construccion de la Memoria Histérica podemos
encontrar: informes de investigacion, documentos conceptuales y metodoldgicos, cartillas pedagogicas,
ademéas de toda una serie de productos audiovisuales (cortos, documentales, especiales digitales,
podcasts, etc.), que se pueden consultar en la pagina web de la entidad. Todas las investigaciones de la
Direccién para la Construccion de la Memoria Histdrica cuentan con memorias incluyentes e integradoras
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de las voces que fueron silenciadas, y que por conviccidn tienen el propdsito de buscar la verdad, la justicia,
la reparacion y la NO repeticion.

Con la consolidacion del objeto misional de la direccion para la construccion de memoria historica (articulo
11 del Decreto reglamentario numero 4803), se expandio y se diversifico las solicitudes de diferentes
sectores de la sociedad por recuperar las memorias de las victimas, teniendo en cuenta a las mismas
victimas y sus asociaciones quienes demandaron a la Direccién de Construccion del CNMH que sus voces
fueran escuchadas, también, multiples sectores sociales e institucionales fueron convocados y llamados
para hacer parte de este ejercicio, asunto mayor y vigente a dia de hoy.

A continuacion, se presenta el ciclo general de todas las investigaciones en la Direccion para la

Construccion de la Memoria
CIiCLO D[E LA
GESTION

DE LAS ACCIONES DE
MEMORIA

Diagnéstico / Planeacion

Ejecucion /
Implementacion

Seguimiento

Historica:

GRUPO DE INTERES
QUE PARTICIPA

Victimas, organizaciones de
Victimas, comunidades
victimizadas y/o afectadas
por el conflicto armado
colombiano.

Investigaciones que llevan un
proceso de larga duracion en
la direccion de construccion e
investigaciones
seleccionadas por la
convocatoria de Colciencias.

Publico en general,
comunidad cientifica y
académica, asociaciones de
victimas y comunidades

ROL

Dirigir y realizar acciones destinadas a
motivar, promover y garantizar la
participacion, en las investigaciones de la
Memoria  Historica, de los grupos
vulnerables, étnicos, género, grupos
politicos y demas formas de organizacién
de las victimas que han sido objeto de
persecucion en el marco del conflicto
interno.

Propiciar y apoyar la investigacion que
contribuya a establecer y esclarecer las
causas de las violaciones ocurridas con
ocasién del conflicto armado, conocer la
verdad con el objetivo de contribuir a la no
repeticion de los hechos victimizantes;
velando por la independencia, autonomia y
el respeto por los investigadores, los
investigados, los grupos y demas
instancias de indagacién cientifica, asi
como por los resultados que presenten.
Socializar y difundir publicamente los
resultados de las investigaciones e
iniciativas de memoria historica, siguiendo
los lineamientos del Consejo Directivo y del
Director del Centro de Memoria Histérica.
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CICLODELA GRUPO DE INTERES ROL
GESTION QUE PARTICIPA
DE LAS ACCIONES DE
MEMORIA

afectadas por el conflicto
armado.

3.6 ACCIONES DE MEMORIA HISTORICA CON ENFOQUE DIFERENCIAL DEL CNMH

El CNMH a través de sus enfoques diferenciales (Nifios, nifias y adolescentes, género, étnico,
discapacidad, personas mayores) busca apoyar la construccion de memoria histérica con la colaboracion
de diferentes sectores sociales y comunidades que habitan en el territorio nacional; especificamente, con
sujetos de especial proteccion constitucional, quienes, a razén de sus condiciones y circunstancias
particulares, se han visto afectados de manera diferenciada por esquemas de discriminacién y
marginacion.

De esta forma, los enfoques diferenciales contribuyen, entre otras medidas, a:

o \Visibilizar las formas de discriminacion y violacion de derechos humanos contra poblaciones
especificas que historica y culturalmente han sido excluidas.

o Sefialar las victimizaciones; pero también los procesos de resistencia de estas poblaciones para
reconocer las desigualdades y asimetrias sociales, junto con sus formas de pensar, habitar y sentir
propias de poblaciones reconocidas y consideradas a si mismas como diferentes.

e Brindar herramientas para la adecuada atencion y proteccion de los derechos de poblaciones
especificas, que todo funcionario del CNMH debe manejar para garantizar el goce efectivo de
derechos de los ciudadanos, permitiendo la integralidad de la respuesta estatal.

e Narrar los efectos y desproporcionalidad con que la violencia y la desigualdad ha actuado sobre
poblaciones especificas, cuya proteccion de derechos debe ser diferenciada segin sus
necesidades particulares.

o Realizar acciones positivas para reconocer la diversidad y pluralidad de la sociedad colombiana,
disminuir las condiciones de discriminacién y ampliar la mirada hacia una sociedad justa e
igualitaria.

En consideracion a lo anterior, a continuacion se brinda informacion acerca del alcance de cada enfoque
diferencial:
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Enfoque de género: se desarrollan procesos especificos para visibilizar y dignificar las experiencias
particulares de mujeres y personas OSIGD victimas de actores armados. Entre varias de las teméticas que
se vienen abordando, han recobrado especial importancia las consecuencias y formas de resistir a la
violencia sexual y de género, asi como a los contextos territoriales en donde actores armados imponen
normas Yy/o reglas de convivencia a partir de roles y estereotipos de género. La participacion de estas
victimas en el quehacer de memoria historica ha significado en varios casos una oportunidad para
resignificar las experiencias vividas.

Enfoque de discapacidad: se han desarrollado aportes conceptuales y metodologicos encaminados a
identificar la relacion entre discapacidad y las dinamicas de actores armados en contextos y territorios
especificos. Entre las lineas de trabajo, se destaca el abordaje de tematicas asociadas a minas
antipersonal y remanentes explosivos de guerra, asi como a otras afectaciones/violencias en contra de
personas con discapacidad. Para mas informaciéon puede ingresar a la pagina WEB oficial del CNMH:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/areas-trabajo/enfoque-diferencial

Enfoque de personas mayores: avanza en el desarrollo de la perspectiva de envejecimiento y vejez. En
este sentido, desarrolla acciones de memoria historica con la participacidén de personas mayores victimas
de distintos territorios, y genera reflexiones en torno a lo que ha significado envejecer en el marco del
accionar de actores armados. Como parte de este trabajo, se ha logrado evidenciar el papel protagénico
de las personas mayores tras el tiempo vivido y su liderazgo en los procesos comunitarios de sus territorios
de origen.

Enfoque Diferencial de Nifos, Nifas y Adolescentes: establece sus esfuerzos en propiciar la
participacion de nifios, nifias y adolescentes en procesos y acciones de memoria histérica para que sus
vivencias, lecturas, reflexiones, llamados y propuestas para la construccion de paz hagan parte de la
memoria histdrica de Colombia. Para mas informacion, esta disponible al publico el micrositio de nifios,
nifias y adolescentes. en: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/travesiaporlamemoria/.

Enfoque Etnico: los Decretos Ley étnicos (4633, 4634 y 4635 de 2011) definieron las medidas de
asistencia, atencidn, proteccion y reparacion integral dirigidas a pueblos y comunidades étnicas victimas
del conflicto armado, a partir del reconocimiento que los dafios y afectaciones sufridas por esta poblacién
eran desproporcionados. Igualmente, estos Decretos Ley establecen los principios que deben seguirse en
la implementacidn de la Politica Publica de atencion y reparacion a Victimas, entendiendo que los pueblos
y comunidades étnicas victimas son colectivos sociales diferenciados, con formas propias de gobierno,
derecho y cultura.

La implementacion de los Decretos Ley étnicos demanda al Estado la adecuacion institucional para
responder de forma efectiva a su mandato, a partir de la incorporacion del enfoque diferencial étnico en
todas las acciones realizadas. El enfoque étnico se plantea entonces como un guia para el desarrollo de
los procesos con comunidades étnicas victimas.

El equipo de Enfoque Diferencial Etnico cumple la funcidn esencial de transversalizar los principios
contenidos en los Decretos Ley, en los diferentes procesos que adelantan los equipos misionales del
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CNMH. La transversalizacion implica para el equipo, la asistencia técnica y el acompafiamiento a los
planes de trabajo que desarrolla la entidad. Igualmente, el equipo adelanta acciones de memoria con
pueblos, comunidades y organizaciones de victimas con pertenencia étnica, previa concertacion con las
autoridades tradicionales y sus representantes. Estas acciones buscan atender los derechos a la verdad y
la no repeticion, rescatando los dispositivos de memoria propios y fortaleciendo el tejido social.

Para mas informacién puede ingresar a la pagina oficial del CNMH:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/enfoque-etnicol.

Los procesos de construccion de memoria historica que se adelantan con las victimas del conflicto armado
desde cada uno de sus enfoques diferenciales, se surte a través de estos pasos:

COMPONTES DE LA
GESTION
DE LOS ENFOQUES

Disefio / Planeacion

Ejecucidn / Implementacion

Sistematizacion/ cierre

GRUPO DE INTERES

QUE PARTICIPA
Espacios de consulta 'y
concertacion  nacionales 'y

regionales de comunidades,
organizaciones de victimas,
autoridades tradicionales
territoriales, organizaciones de
la  sociedad civil  que
acompafian a colectivos de
victimas.

Comunidades, organizaciones
de victimas, autoridades
tradicionales territoriales,
organizaciones de la sociedad
civi  que acompafian a
colectivos de victimas
priorizadas a atender.
Comunidades, organizaciones
de victimas, autoridades
tradicionales territoriales,
organizaciones de la sociedad
civi.  que acompafian a
colectivos de victimas
priorizadas a atender.

3.7 ACCIONES DE PEDAGOGIA EN MEMORIA HISTORICA

ACCION

El CNMH junto al grupo de interés
establece los procesos estratégicos a
trabajar y la definicién de acciones
especificas del plan de trabajo del
para facilitar el didlogo con las
comunidades de base para la
proyeccion de sus necesidades.

De acuerdo con lo definido en el
componente de disefio/planeacion se
ejecutan las acciones establecidas
para desarrollar el producto y/o
materialidad acordada con |la
comunidad.

Teniendo en cuenta la recopilacion de
los dos componentes anteriores, se
realiza el cierre y entrega del producto
ylo materialidad acordada con la
comunidad.
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El equipo de pedagogia realiza asistencias técnicas cuyo objetivo es realizar acciones de acompafamiento
pedagdgico, reconocimiento, intercambio, fortalecimiento de capacidades, experiencias y saberes para
promover la apropiacion social de la memoria historica del conflicto armado interno en Colombia, a partir
de los intereses, necesidades y retos de los colectivos, organizaciones o instituciones externas orientadas
a diversas poblaciones, incluyendo victimas del conflicto, gestores culturales, docentes, estudiantes,
funcionarios y bibliotecarios; asimismo, realiza acompafiamiento a Direcciones Técnicas y grupos internos
de trabajo del CNMH, a fin de impactar a las comunidades u organizaciones sociales.

Las asistencias técnicas desarrolladas por el equipo de pedagogia, se dan en el marco de las
siguientes lineas de intervencion:

Difusion y apropiacion de herramientas didacticas: Se trata de las actividades orientadas a la
circulacion de recursos pedagdgicos - cartillas, micrositios, manuales, audiovisuales, materiales sonoros o
figurativos, entre otros- para el desarrollo de acciones en memoria histérica o pedagogias de la memoria.
Tales recursos pedagdgicos pueden ser fruto de la experiencia del Centro Nacional de Memoria Histérica,
del legado de la Comision de Esclarecimiento de la Verdad, de instituciones del campo de educacion para
la paz o las memorias, del orden nacional e internacional. El propésito de estas asistencias técnicas es
aportar a la apropiacién de nuevos conceptos y metodologias desde las didacticas.

Sistematizacion de buenas practicas: Se refiere a las acciones orientadas a la recuperacion de los
aprendizajes, lecciones aprendidas, buenas préacticas de las experiencias en educacion para la memoria
histdrica. Estos aprendizajes pueden ser conceptuales, metodoldgicos y/o didacticos, entre otros. En este
tipo de asistencia técnica el CNMH juega un papel de acompafiamiento y facilitacién para la recuperacién
de estas lecciones aprendidas.

Formacion de formadores: Son las acciones orientadas a la generacién de competencias, el
fortalecimiento de capacidades, apropiacién de metodologias y la consolidacion de saberes por parte de
educadores formales o comunitarios, gestores de memoria que participan en el campo de las pedagogias
para la paz, los derechos humanos, entre otros. Las asistencias técnicas de formacion de formadores
pueden orientarse hacia la puesta en comun de conceptos, metodologias, reconocimiento de experiencias
significativas, entre otros contenidos que aporten a consolidar las iniciativas en educacion para la memoria
histérica.

Apoyo en la formulacion e implementacion de politicas de pedagogias de la memoria: Se refiere a
las acciones de analisis, reflexion, construccion de propuestas por medio de las cuales el CNMH aporta a
la consolidacion de iniciativas de pedagogias de la memoria. Estas acciones pueden orientarse hacia
instituciones publicas, centros académicos y educativos, documento con caracterizacion de la necesidad
diagnostico definicion participativa del acompafiamiento concertaciéon agenda/ metodologia de las
sesiones de acompafamiento. implementacion documento de balance del acompafiamiento pedagdgico
realizado. balance ficha asistencias técnicas — equipo pedagogia 3 organizaciones de sociedad civil y/o de
victimas. dichas acciones pueden implicar estrategias con impacto en las politicas educativas, de memoria
y verdad en trabajo articulado con las autoridades en educacion de los diferentes 6rdenes, esto es por
ejemplo: ministerio de educacion, secretarias de educacion, entre otros.
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Integracion de enfoques diferenciales y perspectiva de interseccionalidad: Se entienden como las
acciones orientadas a que las experiencias educativas integren la reflexion y analisis de las categorias o
factores sociales que confluyen en las personas como el sexo, el género, la etnia entre otros; necesarias
para la comprension de los diferentes fendémenos sociales y el impacto que tienen en los individuos. Esto
puede implicar aportes pedagdgicos para el reconocimiento de los impactos diferenciales de las violencias,
la convergencia de multiples violencias en el conflicto armado interno, asi como la valoracién de los
diversos lenguajes expresivos para hacer memoria

Acompaiiamiento a redes de educadores, organizaciones de victimas y sociedad civil: Consiste en
las acciones de acompafamiento, facilitacion y apoyo que desarrolla el CNMH con redes de educadores
formales y comunitarios para la concertacién, disefio, implementacién y sistematizacion de agendas
pedagagicas. En este marco, se contemplan aquellas actividades que fomentan o le dan seguimiento al
trabajo colaborativo como parte de las estrategias para la puesta en comun y consolidacion de procesos
de pedagogias de la memoria.

3.8 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION DE VICTIMAS

Para una construccion diversa e incluyente de la memoria, la Estrategia de Participacion de Victimas (EPV)
acompafa a las victimas y sus organizaciones de todo el pais para darles herramientas de fortalecimiento
en memoria historica y en la realizacion de diferentes acciones de memoria, entre ellas conmemoraciones,
encuentros intergeneracionales de memoria, entre otros.

El objetivo ha sido construir y posicionar acciones de memoria histdrica con incidencia territorial e
institucional, que permita aportar a la exigibilidad del derecho a la verdad, al posicionamiento de las
narrativas de las victimas del conflicto armado y a su apropiacion social, en clave de aporte a la paz.

Estas acciones son comprendidas como ejercicios participativos y colectivos en los que prima el derecho
a no olvidar y la exigencia de garantias de verdad, justicia, reparacion y no repeticion de los hechos
victimizantes que ocurrieron en sus territorios.

El CNMH busca promover permanentemente su participacion efectiva, la de su comunidad y/o
organizacion en sus procesos, planes y programas, de manera que puedan retroalimentar, aportar y
coadyuvar en la construccion, ejecucion y seguimiento de los mismos.

Para esta vigencia se pretende atender los siguientes municipios en relacién con atencion a victimas y sus
organizaciones:
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Asistencia técnica a victimas
Departamento Municipio
Antioquia Angostura, Cocornd, San Luis, Sonsén
Bolivar Maria La Baja, San Juan Nepomuceno,
Zambrano, Santa Rosa, Morales

Caldas La Dorada, Villamaria
Casanare Pore, Yopal, Sabanalarga
Guainia Inirida
Cesar San Alberto, San Martin
Narifio Pasto
Putumayo Puerto Asis
Quindio Armenia
Risaralda Marsella
Santander Barrancabermeja, Puerto Parra, Vélez,
Sucre Ovejas, San Onofre
Vaupés Mitu

Para Mayor informacién puede ingresar a la pagina WEB oficial del CNMH
https://centrodememoriahistorica.gov.co/estrategia-nacion-territorio-y-participacion-de-victimas/.

Voces del Exilio - AGENDA EXILIO

La agenda exilio es un componente de la estrategia de participacion de victimas por medio de la cual se
busca que los Connacionales puedan tener una participacion en los procesos de memoria Histdrica que
se adelantan en el pais, ademéas de apoyar y adelantar los diferentes escenarios de participacion en
memoria histdrica en el exterior.

Mas informacion en nuestra pagina web
http://centrodememoriahistorica.qov.co/micrositios/territorios-exilio-colombianol.
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CICLODELA
GESTION
DE LAS ACCIONES DE
MEMORIA

Diagndstico / Planeacion

Ejecucién /
Implementacion

Seguimiento

GRUPO DE INTERES
QUE PARTICIPA

Organizaciones de victimas
nacionales y
connacionales/mesas de
participacidn de victimas.

Organizaciones de victimas
Nacionales y
connacionales/Mesas de
participacion de victimas.

Organizaciones de victimas

Nacionales y
connacionales/Mesas de
participaciéon  de  victimas,
SNARIV.

3.9 ESTRATEGIA DE REPARACIONES

ROL

De acuerdo las solicitudes que realicen las
organizaciones la estrategia entran a
trabajar en el fortalecimiento de sus
conocimientos en memoria histérica y en
darincidencia para la participacion en estos
temas en los espacios de politica publica y
acciones de memoria en sus territorios 0 en
el exterior.

Las organizaciones de la mano con el
CNMH realizan un fortalecimiento en los
temas de memoria que les permita idear
acciones sostenibles en los territorios y
conocer los medios de participacion en los
diferentes componentes y herramientas de
la politica publica de victimas.

Las organizaciones de victimas al igual que
las entidades que conforman el SNARIV
pueden hacer seguimiento a este proceso
debido a que el trabajo en el mismo ayuda
a que la participacion de los representantes
sea efectiva y conlleva el fortalecimiento de
la realizacion de acciones e iniciativas de
memoria en los diferentes territorios, al
igual que la visibilizacién de lo acontecido y
las historias de las victimas del conflicto
armado colombiano.

Las acciones del Estado colombiano en materia de reparacion a las victimas del conflicto armado se
originan en dos tipos de obligaciones: unas de caracter judicial y otras, de caracter administrativo.

La Estrategia Reparaciones del CNMH tiene la responsabilidad de disefiar e implementar la estrategia de
respuesta, por parte de la entidad, ante los requerimientos judiciales y administrativos relacionados con la
reparacion simbdlica y la dignificacion de las victimas del conflicto armado. Esto quiere decir que en la
practica se adelantan procesos de reconstruccion y representacion de memoria histérica sobre el conflicto
armado que provengan de Planes Integrales de Reparacion Colectiva (PIRC), Sentencias de Justicia y
Paz, Sentencias de Restitucion de tierras campesinas y étnicas y Sentencias de Jurisdiccion Ordinaria.
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CICLO DE LA
GESTION
DEL PROGRAMA

Diagnéstico /
Planeacién

Ejecucién /
Implementacion

Seguimiento

GRUPO DE INTERES
QUE PARTICIPA

i. Judicial

Juzgados, Tribunales y
Cortes; jurisdiccion ordinaria,
constitucional, contencioso
administrativa y especializada
ii. Planes de Reparacion
Colectiva

Entidades del Gobierno
Nacional (UARIV)

I. Judicial:

Organizaciones de victimas.
Organizaciones sociales.
Victimas del conflicto armado
reconocidas en los fallos
judiciales.

ii. Planes de Reparacion
Colectiva

Organizaciones de victimas.
Organizaciones sociales.
Victimas del conflicto armado
constituidas como sujetos de
reparacion colectiva.

Unidad para la Atencion y
Reparacion a Victimas
(UARIV).

l. Judicial

Entidades de control
(Procuraduria, Contraloria y
Defensoria).

Juzgados.

ROL

Proferir fallos donde se determine la
responsabilidad de los actores (grupo armados
al margen de la Ley o el Estado) dentro del
conflicto y ordenar o exhortar medidas de
reparacion que para el caso del CNMH estaran
vinculadas a temas de reparacion simbdlica y
satisfaccion.

UARIV remiten el compilado de los planes
integrales de reparacion colectiva que
previamente han sido elaborados con los
sujetos de reparacion colectiva reconocidos
como tal.

Al CNMH le corresponde la implementacidn de
las medidas de satisfaccion, previamente
concertadas, y de competencia del CNMH a
favor de los sujetos de reparacion colectiva.
Se establece contacto con las victimas,
comunidades o colectivos beneficiarios de la
reparacion simbolica, en articulacion con la
institucionalidad competente, para concertar la
implementacion de la orden, exhorto 0 medida
de reparacion simbdlica de competencia del
CNMH.

En esa fase se concreta el lenguaje expresivo
mediante el cual se hara visible la
reconstruccion y representacion de memoria
historica sobre el conflicto armado que
adelanten las victimas, comunidades o
colectivos.

Ademas, se adelantan las acciones y procesos
necesarios para que las victimas,
comunidades y colectivos logren realizar la
reconstruccion y representacion de memoria
historica.

Seguimiento a la gestién del CNMH mediante
la elaboracion de informes sobre la ejecucion y
cumplimiento de las ordenes, exhortos y
medidas de reparacion simbolica. Asi mismo,
actas de cierre o entrega a satisfaccion
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CICLODE LA GRUPO DE INTERES ROL
GESTION QUE PARTICIPA
DEL PROGRAMA
Tribunales. firmadas por las victimas beneficiarias del
Altas Cortes. proceso.
ii. Planes de Reparacion
Colectiva

Ciudadania en general.
Entidades gubernamentales
(UARIV).

Organizaciones de victimas.
Victimas del conflicto armado
constituidas como sujetos de
reparacion colectiva.

Planes territoriales de memoria

A partir del afio 2022 el CNMH ha apostado por darle prioridad a las voces y memorias de las comunidades
en los territorios, asi mismo, hacer presencia activa en los territorios de manera concertada y coordinada,
esto a través de la iniciativa el territorio habla, el centro escucha enmarcada en la estrategia de
territorializacion y transversalizacion de todas las actividades y procesos del Centro lo que lo lleva a
indagar, recopilar y enaltecer las memorias colectivas territoriales del pais, en sus mdltiples formas, ritmos
y cantos, teniendo como enfoque y eje estratégico la paz total del Gobierno del Presidente Gustavo Petro,
como una apuesta participativa, amplia, incluyente e integral para el logro de la paz estable y duradera.

En ese sentido, el CNMH, plante6 la estrategia de despliegue territorial a partir de 2023 con la instalacion
de equipos de trabajo, articuladores, enlaces y lazos sociales con el fin de aproximarse a las comunidades
y a los entes territoriales y prestar asistencia y asesoria técnica en temas de memoria, asi mismo, incidir
sobre la importancia del componente de memoria como forma de reparacion simbdlica y componente
esclarecedor de la verdad para las victimas del conflicto y la sociedad.

A partir de este objetivo estratégico, desde la Estrategia de Territorializacion y Transversalizacion se
crearon los Planes Territoriales de Memoria- PTM, los cuales consisten en una metodologia acordada para
garantizar este despliegue territorial, pero, sobre todo, para ofrecer a los departamentos y municipios la
oferta concertada y coordinada de los procesos del CNMH los cuales seran priorizados para acciones del
CNMH para los afios 2025 y 2026.

En septiembre de 2024 se realiz6 el Plan Territorial de Memoria del departamento de Caqueta, el cual
contd con la participacion de organizaciones de victimas, sociales, Mesas de Victimas y entes territoriales-
Este espacio visibilizé y prioriz las acciones e iniciativas de memoria en los 16 municipios del
departamento, asi mismo, permiti6 al CNMH conocer mejor el estado de los procesos de memoria
regionales. Se priorizaron 110 iniciativas de memoria historica por el CNMH en el periodo 2025 - 2030.

Para la vigencia 2024 se estructura los siguientes Planes Territoriales de Memoria:
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No. Eventos previstos para Planes Territoriales de Memoria - 2024
1 Antioquia — Regién Uraba

2 Eje Cafetero

3 Norte de Santander

4 Caqueta

A continuacién, se presentan los diferentes canales que en la actualidad el CNMH tiene disponible para la
ciudadania.

4. CANALES DE ATENCION

Ventanilla Gnica de radicacion presencial

Direccion: Carrera 7 # 32-42 Centro comercial San Martin, piso 2, local 211 (Bogota D.C)
Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada Continua

Radicacion electronica

Direccion: radicacion@cnmh.gov.co y notificaciones@cnmh.gov.co
Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua

Atencioén presencial

Direccion: Carrera 7 # 32-42, piso 30 — servicio al ciudadano.
Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada Continua

Conmutador

Teléfono: (57) (1) 7965060 extension 100

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada Continua

Atencion telefénica

Teléfono: (57) (1) 7965060 extensién 182

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua
Otras Sedes de Oficinas Administrativas y de Gestion.

e Oficinas Administrativas y de Gestion.
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DEPENDENCIAS / OFICINAS DIRECCION
Direccion General
Direcciéon Administrativa y Financiera
Direccion de Construccion para la Memoria Carrera 7 # 32-42 - Piso 30 - Ed. San Martin - Torre
Histdrica Norte
Direccién de Acuerdos de la Verdad
Direccién de Museo de la Memoria
Direccién de Archivo de los DDHH
Grupo de Planeacion
Estrategia de Comunicaciones Carrera 7 # 32-42 - Piso 31 - Ed. San Martin - Torre
Control Interno Norte
Oficina Asesora Juridica
Cooperacion Internacional

La pagina WEB oficial del CNMH http://www.centrodememoriahistorica.gov.co es un espacio para que la
ciudadania pueda acceder de manera facil a la informacién que produce el Centro Nacional de Memoria
Histdrica.

e Formulario de PQRS:

Los ciudadanos que requieran elevar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias (PQRSD) lo
podran hacer a través del formulario dispuesto para tal fin, el cual se encuentra publicado en el siguiente
link de la pagina web del Centro Nacional de Memoria Histdrica:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/pgrs/

e Encuesta de satisfaccion de PQRSD:

Los ciudadanos que han presentado peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias (PQRSD),
podran evaluar la calidad de las respuestas a sus solicitudes, mediante el diligenciamiento de la encuesta
de satisfaccion, la cual es enviada como adjunto a las respuestas de las PQRSD.

e Chat Institucional para orientacion PQRSD:

Los ciudadanos que requieren orientacidn para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o denuncias (PQRSD), podran utilizar este medio, el cual se encuentra en la pagina web del
Centro Nacional de Memoria Histérica.

e Correos Electronicos Institucionales:

Las personas naturales y juridicas pueden hacer uso de los correos institucionales
radicacion@cnmh.gov.co y notificaciones@cnmh.gov.co para enviar comunicaciones oficiales y
notificaciones juridicas al Centro Nacional de Memoria Histérica -CNMH- de lunes a viernes a partir de
las 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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o Tramites y Servicios:

Los tramites y servicios del CNMH pueden ser consultados en la pagina WEB a través del link
https://centrodememoriahistorica.gov.co/contribucion-a-la-verdad-y-la-memoria-historica/

5. TRAMITE DE CONTRIBUCION A LA VERDAD Y LA MEMORIA HISTORICA (DIRECCION DE
ACUERDOS DE LA VERDAD)

Tramite de Contribucion ala verdad y la memoria historica: aportar en forma efectiva al esclarecimiento
de la conformacién de los grupos armados organizados al margen de la ley, el contexto general de la
participacién de las personas desmovilizadas y los hechos o actuaciones de los cuales tengan
conocimiento en razén a su pertenencia a dichos grupos el cual no generara implicaciones de tipo judicial
para las personas que entreguen dicho aporte.

Para mas informacion, se puede consultar el siguiente enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/contribucion-a-la-verdad-y-la-memoria-
historica

Este tramite se encuentra inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT- y cuenta con
tres requisitos que deben ser cumplidos por los ciudadanos interesados en certificarse:

1. Cumplir con las condiciones necesarias para realizar el tramite.

2. Asistir a las citaciones programadas para entrevista estructurada y entrevista a profundidad.

3. Notificacién y entrega.

Para conocer el detalle de cada uno de estos requisitos se puede consultar el siguiente enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/eval/gestornormativo/norma.php?i=43432#:~:text=0bjeto.,1a%20Ley%
201424%20de%202010

El resultado de este tramite es la certificacion de contribucion a la verdad y la memoria historica.

6. RENDICION DE CUENTAS CNMH VIGENCIA 2024

La Entidad cuenta con el documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, que tiene por objetivo:
Realizar ejercicios de rendicién de cuentas en el marco de las dimensiones del MIPG, que permitan
presentar y fortalecer la gestion misional y administrativa del CNMH y en la cual participen los grupos de
interés identificados”. Esta estrategia hace parte de la politica de Participacion Ciudadana entendiendo
que ésta genera una comunicacion directa dentro de la relacién Estado — Ciudadano.

La Rendicion de Cuentas esta compuesta por cinco etapas:

o Alistamiento: consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades que promuevan
la cultura de rendicidn de cuentas dentro de la entidad y con los grupos de interés, haciendo
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énfasis en el estado actual del proceso, capacitacién y organizacion de trabajo del equipo
lider.

o Disefio: se refiere al como del proceso de rendicion de cuentas, por medio de procesos
participativos se definen actividades, tiempos, responsables y recursos en todas las fases del
ciclo de gestion.

e Preparacion: procede en disponer de manera inmediata los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, que serviran de insumo en la etapa de ejecucion. Abarca
actividades como generacion y analisis de informacion, elaboracion del informe de gestion,
disefio de los formatos y mecanismos para la publicacién, comunicacién permanente y
capacitacion de los actores interesados.

e Ejecucion: es la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas, momento en el
cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacion de informacién, de igual
manera el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de interés.

e Seguimiento y evaluacion: esta etapa es transversal e inicia y finaliza con la elaboracion del
autodiagnostico, puesto que éste provee las bases para definir los indicadores y evidenciar el
avance anual de los mismos. De acuerdo al articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, se incluye en
este proceso la respuesta escrita a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores
a su formulacion en el marco del proceso de rendicién de cuentas, asi como la publicacion de
las mismas en la pagina web de la entidad o medios de difusién oficiales.

A partir de las etapas descritas anteriormente, la Estrategia de Rendicion de Cuentas esta compuesta
por tres elementos constitutivos sobre los cuales la entidad debe desarrollar sus acciones:

Informacion: Generacién de datos y contenidos sobre la gestion y cumplimiento de las metas
misionales y las asociadas al Plan Nacional de Desarrollo. También hace énfasis en la
disponibilidad, exposicion y difusion de los datos de cara a los grupos de interés del CNMH.

Diélogo: Practicas de la entidad para dar explicaciones, justificaciones o responder las
inquietudes de los ciudadanos o grupos de interés frente a la informacién entregada y la gestién
desarrollada por el CNMH.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos
de correccion 0 mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. Este elemento supone, ademas, la
capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones
o la imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestion no sea satisfactoria.

De acuerdo a lo anterior, desde el CNMH, se formulan las siguientes acciones para la vigencia 2024:

Acciones de Informacion
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Las acciones relacionadas en este componente para el CNMH se enfocan en la gestién que desarrolla la
entidad y el resultado de la misma, el objetivo es presentar el cumplimiento de las metas misionales y las
que se articulen al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Inclusién Social y Reconciliacién, con lenguaje
claro y conciso, en formato disponible para
circulacion virtual.

Accion Meta 2024 Medio de verificacion
Publicacion en la pagina web del CNMH del | 1 Informe por cada | Link en la pagina web
documento de rendicién de cuentas del Sector vigencia

Publicacion en la pagina web del CNMH el
documento de Rendicion de Cuentas del Acuerdo
de paz, con leguaje claro y conciso, en el formato
designado para esto.

1 Informe por cada
vigencia

Link en la pagina web

Publicacion en la pagina web del CNMH de una
nota sobre la jornada de rendicién de cuentas del
Sector Inclusion Social y Reconciliacion.

1 nota por cada
vigencia

Links en la pagina web

Socializacion en Redes Sociales de mensajes
claves acerca de la gestion y el cumplimiento de las

1 mensaje clave en
redes por cada

Pantallazos de las
campafas en Redes

Reconciliacion.

metas del CNMH, durante la vigencia. vigencia Sociales
Participacién del CNMH en la audiencia publica de 1 vez por cada Grabacion y fotos de la
rendicion de cuentas del Sector Inclusién Social y vigencia audiencia publica

Rendicién de cuentas del CNMH (1. Transmision
del programa y 2. publicacién de la invitacion en
pagina web)

1 por cada vigencia

Link Facebook Live
Invitacion en la pagina
web

Auto-pauta con resultados destacados de la gestion

10 autopautas por

Ejemplar fisico o virtual

pantallas de los computadores, con datos y cifras
claves de los resultados de la gestion CNMH

del CNMH en la ultima vigencia, en producto cada vigencia con la pagina
comunicativo escrito, ya sea digital o impreso.
Publicacion en carteleras institucionales o salva | 1 en cada semestre | Videos, fotos o

pantallazos de la
gestion de la vigencia.

Produccion y divulgacion de piezas comunicativas
(infografia, podcast, videos, etc.) con resultados y
aspectos relevantes sobre la gestion del CNMH.

2 pieza por cada
vigencia

Links en la pagina web,
canal de youtube o
soundcloud

Acciones de Dialogo

Las acciones relacionadas en este componente para el CNMH estan encaminadas a establecer dialogo
de doble via, para asi dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos y grupos de interés frente a las

acciones desarrolladas por la entidad.

PEX 601-T965060 | wwwooentrodemernoriahistorica.govico

. ____________________________________________|
Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia



Centro Nacional
de Memoria Historica

O

CNMH. (Transmision del programa de rendicion de
cuentas).

vigencia

Accion Meta 2024 Medio de verificacion
Recoleccion y sistematizacion de los comentarios y | 4 veces en cada Informe de
preguntas frecuentes expresadas a través de las | vigencia sistematizacion
redes sociales y del sitio web, formularios correo-e.
Programa dedicado a la rendicion de cuentas del | 1 programa por cada Link

Programa radial “Un pais con memoria”.

2 programa radial por
cada vigencia

Documento del
desarrollo del

en temas puntuales de interés.

programa

Audiencia publica participativa de rendicion de 1 participacion por cada | Nota en la web

cuentas del Sector Inclusién Social y vigencia Registro fotografico

Reconciliacion. Grabacion de la
audiencia

Foros: Un espacio dedicado a incentivar de manera | 4 por cada vigencia Nota en la web

virtual la interaccion de la ciudadania con el CNMH Invitacion

Acciones de Responsabilidad

Las acciones relacionadas en este componente para el CNMH van encaminadas a motivar la participacion
ciudadana y la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante la capacitacién, el acompafiamiento y el reconocimiento de
experiencias. Los incentivos se van a referir a las acciones que el CNMH plantea para reforzar el
comportamiento tanto de servidores publicos como de ciudadanos hacia la rendicion de cuentas.

Accion
Encuesta de percepcion interna, ciudadana,
grupos de interés, con el fin de conocer la
percepcion de los ciudadanos respecto a los
resultados presentados en las acciones de
rendicion de cuentas.

Entrega de documentos producidos por el
CNMH en el marco de los foros que incentivan
la participacion ciudadana.

Elaborar un informe de evaluacion de la | 1 por cada vigencia

estrategia de Rendicion de Cuentas.

1 por cada vigencia

1 por cada vigencia

Meta 2024

Medio de verificacion

Cuestionario
autodiligenciado

(google

docs u otro formato), que

se movera por

redes

sociales y pagina web del
CNMH
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Las acciones de informacién, dialogo y responsabilidad seran objeto de evaluacion y seguimiento por parte
del Grupo de planeacion, para mayor informacion ver el documento “Estrategia rendicion de cuentas 2024”
(Disponible en: https:/centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-cuentas/).

6.1 Ejercicios De Rendicion De Cuentas

Las acciones antes expuestas se van a articular por medio de dos ejercicios de rendicion de cuentas a
desarrollar cada afio asi:

Ejercicio N° 1: Rendicion de Cuentas del Sector Inclusion Social y Reconciliacion

En el marco de la rendicion de cuentas del sector se presentard la informacion de la vigencia
inmediatamente anterior, esta sera de caracter general y con amplia participacion. La periodicidad con la
que se realice dependera de la entidad cabeza de sector, es decir del Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social, e integrara los siguientes componentes:

Acciones de Informacién:
e Documento general de Rendicion de Cuentas: Presentara todos los componentes de la gestion y
sera publicado en pagina Web.
e Nota de Prensa publicadas en pagina Web.
e Campaiias en redes sociales.

Acciones de Diélogo:
¢ Audiencia Publica.
e Encuestas de Percepcion Ciudadana desarrollada por el sector.

Acciones de Responsabilidad:
e Encuestas de Percepcion Ciudadana desarrollada por el sector.

Ejercicio N° 2 Rendicion de Cuentas del Centro Nacional de Memoria Histdrica — Facebook Live

Se presentaran los resultados de la gestion de la entidad. Las acciones que integrara este ejercicio seran
las siguientes:
Acciones de Informacioén:

¢ Documento de Rendicién de cuentas sobre el tema especifico publicado en pagina Web.

e Uso de redes sociales para divulgar el documento.

Acciones de Diélogo:
e Encuesta a la ciudadania sobre la informacién presentada en el documento.
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Acciones de Responsabilidad
e Encuesta de percepcion interna, ciudadana, grupos de interés, con el fin de conocer la percepcidn
de los ciudadanos respecto a los resultados presentados en las acciones de rendicién de cuentas.

Los componentes definidos en las acciones de informacion, dialogo y responsabilidad son indicativos, por
lo tanto se pueden realizar una o varias de las que se han descrito en la presente estrategia.

7. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

De acuerdo con el compromiso de dar a conocer las actividades que desarrollara el Centro Nacional de
Memoria Histérica durante la vigencia 2024, nos permitimos presentar en el siguiente enlace nuestra
agenda de actividades para promover la participacion ciudadana.

https://centrodememoriahistorica.gov.co/calendario/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/participa/estrateqgia-de-participacion-ciudadana/

Por otra parte, CNMH cuenta con canales de participacion en su pagina web
www.centrodememoriahistorica.gov.co, reconociendo que la ciudadania es un aliado estratégico para el
desarrollo institucional desde la perspectiva de la atencion a las necesidades y facilitar su participacion en
las decisiones de los programas y politicas de la entidad.

El marco de referencia esta contemplado en los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, la que
reconoce la importancia e influencia de las tecnologias de la informacién para facilitar la relacion entre el
Estado y los ciudadanos, y en especial, para el ejercicio de sus derechos a participar en la construccion
de lo publico en un &mbito colaborativo.

El Centro Nacional de Memoria Histérica -CNMH- en cumplimiento de las normas que establecen la
participacion ciudadana para las entidades del sector publico, ha establecido canales de difusion y
comunicacion con personas naturales y juridicas, divulgando documentos publicos que evidencian el que
hacer de la Entidad y permitiendo que tanto entidades publicas como privadas y personas naturales
accedan a estos canales para participar en las diferentes actividades generadas por el CNMH.

7.1 Canales de Difusion de la informacion

e Pagina web: www.centrodememoriahistorica.gov.co

e Link de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias -PQRSD- (formulario)
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/comunicate-pqrd

e Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Spotify).

e Correos electronicos (Comunicaciones, funcionarios, contratacion y de peticiones, quejas y
reclamos y sugerencias- PQRS):radicacion@cnmh.gov.co
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o Correos electronicos destinados a talento humano y  comunicacion interna
(entornosaludable@cnmbh.gov.co, culturasegura@cnmh.gov.co)

e Chat institucional www.centrodememoriahistorica.gov.co

¢ Informes (publicaciones sobre la totalidad de investigaciones que ha realizado y realiza la entidad):
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/informes

¢ Revistas (publico externo), medios periodicos digitales (Conmemora Al Dia), boletin interno Memoria
al Dia (publico interno), publicaciones en la intranet.

e Espacios institucionales en diferentes formatos (television, radio y redes) en los que explicamos
permanentemente nuestra labor, los alcances y presentamos las voces y rostros de las victimas.

¢ Audiencias publicas.

e Actividades como talleres, reuniones, etc. (generadas de cara a las funciones de cada Direccidn
misional).

e Participacion en ferias y eventos de interés del CNMH con actividades culturales, museisticas y
pedagdgicas a nivel nacional (incluyen exposiciones, presentaciones artisticas, teatrales y
musicales, entre otros). Estas actividades se complementan con campafias y piezas gréficas
construidas y publicadas con mensajes dirigidos a diversos sectores de la sociedad y propendiendo
a la pedagogia de la misionalidad de la entidad, la gestion de la misma y el conocimiento de nuestros
servicios. ()

o Ferias de Servicio al Ciudadano lideradas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

o DADH app, aplicacion de Derechos Humanos que les permite a las personas tener acceso a los
productos del CNMH desde un teléfono celular, de manera facil y en cualquier lugar.

e Portal de datos, con informacién cuantitativa y cualitativa de hechos victimizantes, victimarios y
victimas del conflicto, http://centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/portal-de-datos/

Informacién Publicada por el CNMH

Informacion sobre eventos.

Informacion sobre los resultados de los procesos misionales.

Noticias sobre la entidad y el sector.

Contrataciones efectuadas en el CNMH en SECOP.

Divulgacién de las iniciativas de memoria historica provenientes de diferentes entes territoriales y
de organizaciones de victimas.

¢ Divulgacion de los planes de accion, compras, anticorrupcion, proyectos de inversion, relacion de
peticiones, quejas y reclamos, cuadro de clasificacion documental, politica ambiental, entre otros.

La agenda para el 2024 seré la siguiente:

e Campanias:
Eje EVENTOS - ACTIVIDAD FECHA
Transformacion Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas Abril 2024

Dispositivos de apropiacion social de la memoria a nivel nacional | Mayo 2024
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Eje EVENTOS - ACTIVIDAD FECHA
Narrativas para la memoria Junio 2024

Dispositivos de apropiacion social de la memoria a nivel nacional Il Septiembre 2024

Esclarecimiento de la verdad Octubre 2024
Construccion de memoria histérica - Semana por la memoria Noviembre 2024

Territorializacion Escuela de las memorias Octubre 2024
Rendicion de cuentas Noviembre 2024

Internacionalizacion Circulacion de la memoria histérica Octubre 2024

8. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Estrategia de Participacion Ciudadana -EPC- contara con un balance de las acciones realizadas durante
la vigencia en el informe de gestion de la entidad, desde el cual se reportara la ejecucion de las acciones
establecidas en la EPC del afio inmediatamente anterior.
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