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Proceso:

Gestion de Talento Humano

Procedimiento/operaciones.

1. Resolucion 138 de 27 de junio de 2024 "Por la cual se regula el tramite
de comisiones de servicio para los servidores publicos y gastos de
desplazamiento de los contratistas del Centro Nacional de Memoria Histérica —
CNMH y se realiza una delegacion.".

2. Manual del rol Administrador del sistema de informacién ULISES - GTH-
MA-002 Versién 001, de fecha de aprobacién 25/01/20015
3. Manual de Usuario Sistema de Informacion Solicitud y Tramite de

Comisiones Ulises-- GTH-MN-003, Vesidn 001 de fecha de aprobacion
30/01/2018

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Ana Maria Trujillo — Directora Administrativa y Financiera

Nombre del seguimiento:

Seguimiento al Aplicativo ULISES

Objetivo:

Evaluar los controles implementados para el uso de ULISES y su funcionalidad

Metodologia

Se realizé las siguientes actividades.

a. Documentacion: Se hizo revision de la documentacion que se encuentra
publicada en la Intranet y, Documentos contenidos en el Sistema Integrado de
Gestion.

b. Instrumento de Evaluacion: Aplicacién de Instrumento de Evaluacién.
C. Validar el nivel de aplicacion del sistema de seguridad de informacién
en la entidad.

d. Entrevistas con el asignado del seguimiento del Sistema de Seguridad
de la Informacioén.

e. Nivel de Implementacién: de acuerdo con lo revisdado de &la parte
técnica se emitirad un concepto técnico del mismo

f. Presentacion de Resultados: a medida del avance, se fueron
presentando los resultados

g Informe de Diagnéstico: Se presentan los resultados obtenidos, asi

como se presentan las debilidades encontradas, con el fin de que la entidad
aplique los correctivos para dar cumplimiento a la norma de Seguridad de la
Informacioén.
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Limitaciones o riesgos del | No contar con el acceso al Aplicativo, y no contar con la informacion para realizar

proceso de seguimiento el seguimiento respectivo.
Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno
Doris Yolanda Ramos Vega Olga Lucia Espitia Pefa

Contratista - Seguimiento parte Contable

Ana Yancy Urbano Velasco
Contratista - Seguimiento de la parte técnica

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
(Temas evaluados - Conclusiones)

Como contexto se parte como premisa la Resolucion 138 de 27 de junio de 2024 "Por la cual se regula el tramite
de comisiones de servicio para los servidores publicos y gastos de desplazamiento de los contratistas del Centro
Nacional de Memoria Histérica — CNMH y se realiza una delegacion.”. y la articulacién con el Sistema de Control
Interno.

1. REVISION DOCUMENTAL

De otra parte, se hace revision de la documentacion que se registra en el Sistema Integrado de Gestidn el cual
cuenta con:

° Manual del rol Administrador del Sistema de Informacion ULISES - GTH-MA-002 Versiéon 001, de
fecha de aprobacién 25/01/2015 este documento muestra que:

Febrero 2016

) NOMBRE CARGO [ FECHA
ELABORO Luis Alfonso Dix Covo Contratista | 01/02/2016
REVISO Janeth Cecilia Camacho Dlrector;\ Administrativa y 25/01/2015
inanciera |
APROBO Janeth Cecilia Camacho Directora Administrativa y 25/01/2015

Financiera
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Imagen; Portada documento manual del Rol Administrador del Sistema de Informacién Ulises,

Observaciones de Control Interno:

Este documento presenta informacion no acorde a los tiempos dado que indica que se aprobé en 2015 pero se
indica que se elabor6 en 2016.

De otra parte, este manual no describe quien debe solicitar el usuario, que perfil debe pedir y en que momento se
debe desactivar y quien solicitar la inactivacién.

Todo con el fin de contribuir a la seguridad de la informacién y asi aplicar a la confidencialidad de la informacién.

° Manual de Usuario Sistema de Informacion Solicitud y Tramite de Comisiones Ulises- GTH-MA-003,
Version 001 de fecha de aprobacién 30/01/2018; en estos documentos se observo:

En este documento se indica:

v Introduccion---se indica [...]se encuentra basado el Decreto 1000 de junio 9 de 2017]...].
Observacion de Control Interno: Este decreto se encuentra ya derogado

v Referencias Normativas:

o Resolucién 010 de 21/01/2016—*Por la cual se reglamenta el tramite de comisiones de servicios, viaticos
y desplazamientos en el CNMH y se dictan otras disposiciones’—Se observa los estados

Se indica que si es urgente se puede solicitar mediante formato fisico.

Cuando supere los 4.5 dias debe estar debidamente justificada

Para el exterior se debe solicitar con minimo 20 dias calendario al TH del DPS

Observacion de Control Interno: Esta resolucion se encuentra ya derogada.

o Decreto 231 de 2016—por la cual se fijan las escalas de viaticos para la vigencia 2017.
Observacion de Control Interno: Estd decreto ya no aplica para la vigencia.
o Decreto 1000 de junio 9 de 2017, por la cual se fijan escalas de viaticos para la vigencia 2017.

Observacion de Control Interno: Este decreto ya no aplica para la vigencia.
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v 4.1. Acceso a la Aplicacion--- Se indica que para solicitar comisiones al exterior el encargado de este

tramite es tanya.muskus@centrodememoriahistoria.gov.co--

Observacion de Control Interno: El dominio del correo electronico ya no es corresponde al actual (cnmh.gov.co).
Adicional, se observa que los pantallazos referenciados se encuentran desactualizados tal y como se evidencia en
los numerales de este manual, asi:

o 4.1.1 Pantalla inicial, Figura 7

o 4.1.2 Barras de Menu en

. Usuario Solicitante, Figura 8

. Usuario que registra la solicitud, Figura 9

Relacion de las comisiones que ha realizado el solicitante, Figura 10

Opciones del Mend, Figura 11

4.1.3 Datos personales, Figura 12

4.2 Comision, Figura 14

4.2.1 Generar Comision: Figura 15

4.2.2 Solicitud: figura 16

4.2.7 Mis Comisiones: figura 48, figura 48

4.2.8 Cancelar Comision, Figura 49, figura 52, figura 54, figura 56

5. Bandeja Agencia: Figura 58, figura 59, figura 60, figura 61, figura 62, figura 70, figura 72, figura 76,
6. Bandeja Tiquete: figura 78, figura 79, figura 80, figura 81, figura 82, figura 83, figura 84, figura 85, figura
86, figura 87, figura 89, figura 92, figura 93, figura 94, figura 96, figura 97,

o 7. Cerrar Sesion: figura 99.

o o0 o0 oo o oo -

En la parte superior se referencia Prosperidad Social, y dominio ACSOCIAL, como por ejemplo:

B3
(%) PROSPERIDAD 5OCI znusvowus ISES '
o s beecaiae Sistema de Informadén finandero
y de viaticos del DPS

anceja T igante | Roportes

ACSOCIALLF abrica . Sof tware2

|[magen: Figuré 70. Bandéja de Tiqueteé Emitidos — pag. 48 del manual
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{ TODOS POR UN U I
(%) PROSPERIDAD <0 ewmrﬂs ISeS
Ses wamibas sinesiime Sisterna de Informadén finandera
y de viaticos del DPS

Sobicit udes che 1 icgreetes

FLEOCHA SALIDA; peioe ! ¥ itrar Todo Origen * | Bogots

PO APROBAN RESERVA{O) I POM ADRO " ny EMITIOON 15) l CAMCELADOS(4) j ANULADOSE2) ] YOO ]

LETADD

coaocuive mmeo SRS,

= ACSOCIALNF abwica. Sof tware2
Solicituxies de Tiquetes

FECHA SALIDA: DESDE - A _ B | Fiwar || Tode Destino ¥ (Cantagena 1

POR APROBAR RESERVA[O) ] POR APROBAR TIQUETE(1) ] EMTIDOS(1) ] CANCELADOS(}) ] ANULADOS{0) ]

FECHA FECHA

_— Dfh  sicarso  secwi  micafo — THANEEED
52121329 SogotaiBogots 0.C CartagenaiBotivar) Sa1e 04/12/201% Gam-S8am &pm-Spm  $304 APROBADA ot l o)
4 = Aramangs Santande ) Cartagena Scisa f':I«' 1/00/9900 Jgen-2pm $102 AFPOBAD A =
5 %2 EogotaiBogats D .¢ CarnagenaSctha “15 28011 4pm-spm 9137 APROBADA )
0 Bogota Bogots D.C Cartagenamctive omtom W spRoasps | =
S2184369 Bogota(Bogots 0.< CartagenaBotivas) 335 28/1472013 v Sam-t0am 8913 apRoBADA RN =

Imagén 97. i/TstaLégh;;;i‘Béton Todo — pag 63 del manual o

Al navegar actualmente en el aplicativo ya se muestra actualizado el logo de la entidad, tal y como se observa en
la imagen:

@
U I Ises Sistema de informacién financiera
y vidticos

[ ]
‘(’\ \ Centro Nacional PROSPERIDAD SOCIAL
‘ de Memoria Historica

‘ Comisiones ‘ Administrador ‘ BandejaTiquete ‘ Reportes ‘ Cerrar Sesidn

CHH\ana.urbano

Imagen. Actual del aplicativo Ulises.

Por lo anterior, se sugiere la actualizacion de las imagenes con el fin de tener unificada la imagen corporativa, asi
como contar con imagenes mas legibles.
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o Otros documentos que se visualizan para el tema de Comisiones se observan los siguientes

documentos desde el Proceso de Gestion Financiera:

GFR -PR -009 v1
Procedimiento comisiones d

8 rocedimiento ComISIones @8 41184 KBytes  08/08/2024  \er archivo
servicios y gastos de

desplazamiento

GFN-FT-038 v2 Solicitud,
10 prérroga o cancelacion 176.9 KBytes  13/08/2024 Descargar este archivo
comision de servicio

GFN-FT-039 v1 Informe d
1 oS Vi iniorme de 3404 KBytes 08/08/2024 Descargar este archivo
comision

GFN-FT-015 V3 Informe de
30 Planeacién y ejecucién de 522 5 KBytes 01/11/2023 Descargar este archivo
comision

Imagen: Consulta de documentos en el médulo del Sistema Integrado de Gestion.

En el resultado de la anterior consulta, se observd que también existe un error en un cddigo de GFR-PR-009 V1;
dado que el cddigo para los demas documentos de Gestion Financiera se determina con “GFN”. Lo cual se
sugiere que de igual manera se realicen los ajustes para tener unificada la informacion.

2. APLICATIVO ULISES

Se observa en la intranet que al ingresar al link del aplicativo alli se muestra:
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intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&id=191 * J
financiera e
S5 Sistema de Informacién de Viaticos -ULISES
Planeacion
& Accede aqui: ULISES
Control interno
Talento Humano
Recursos fisicos I ses Sistema de informacion finandiera
Normatividad Y vidticos
Gestion documental Comunidad CNMH compartimos el manual del usuario del SISTEMA DE INFORMACION PARA
TRAMITE DE COMISIONES DE SERVICIOS Y/O DESPLAZAMIENTOS PARA FUNCIONARIOS Y/O
Procedimiento CONTRATISTAS de la Entidad -Ulises-
atenciéon PQRS
ULISES A continuacion en el apartado: Documentos asociados, podra descargar el Manual de funcionamiento
de la plataforma -Ulises-
Repositorio DAV
Bienestar :
Documentos asociados
Escuela virtual

Directorio

Imagen de la Intranet del CNMH.

Ea] Otros documento}s

1. MANUAL DE ULISES

Al consultar el Manual de Ulises se observa, que el documento corresponde a la vigencia 2021.

En la en el pie de pagina se referencia GDC-FT-007 Version 004, es decir que el documento pertenece al proceso
de Gestion Documental, tal y como se visualiza en la siguiente imagen:
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CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Bogota, 2021

Calle 35 # 5- 81 - FBX 7 96 50 40 | wwrw.centrodememorishistorica.gov.ce | Bogotd, Colombia
"3 Laequidad Prosperidad
@ es de todos Social
GDC-FT-007. Versidn: 004

Imagen: Pie de pagina Manual_Ulises de la intranet- pag 1.

Al revisar el pie de pagina de las paginas 2 a la 38 se observa: GDC-FT-007 Version 002; lo que no tiene
consistencia con lo observado:

Carrera 7 # 27-18. PBX 7965060 [www.centrodememoriahistorica.gov.co |Bogoté, Colombia
e El futuro Gobierno
L*/Jll esdetodos | deColombia
GDC-FT-007. Version: 002

Imagen: Pie de pagina Manual_Ulises de la Intrartnet — pag 2 a la 38

Lo cual permite observar que no se presenta consistencia en la informacion del cédigo del documento y su
version; asi mismo al revisar en el Sistema Integrado de Gestidn se observa que el Codigo GDC-FT-007
corresponde a otro tipo de documento, tal y como se evidencia en la siguiente imagen:
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Viostrar 10 v registros Filtrar Busqueda: GDC-FT-007

Listado de archivos

GDC-FT-007 Comunicacion

77.1 KBytes 21/08/2018 Descargar este archivo
oficial enviada

Viostrando 1 a 1 de 1 registros (filtrado de un total de 45 registros) Anterior 1 Siguiente

Imagen: busqueda documentos en

Ahora bien, de acuerdo con el contenido del documento que se encuentra en la intranet en el espacio dispuesto
“ULISES”, se observo:

v Introduccion: se indica [...]se encuentra basado el Resolucion 072 de 2020]...]; al revisar esta resolucidn ya
no se encuentra vigente

° Referencias Normativas

° Resolucion 072 del 2020, "Por la cual se modifica la resolucion 310 de 2019 por la cual se actualiza el
tramite de comisiones de servicios, viaticos y desplazamientos en el CNMH", esta resolucion ya no se encuentra

4.1.1 Pantalla Inicial, Figura 7

4.1.2 Barra Menu, Figura 8, Figura 9,

4.2. Comision, figura 14

4.2.1 Generar Comision, figura 15

4.2.7 Mis Comisiones, figura 45, figura 48,

4.2.8 Cancelar Comision: figura 49, figura 52, figura 56, figura 58

Dentro de las diferencias del “Manual de Usuario Sistema de Informacién Solicitud y Tramite de Comisiones Ulises”-
Version 1; que se encuentra publicado en el Sistema Integrado de gestion frente a la version que se encuentra en
el espacio de Ulises de la Intranet; es que uno tiene contenido de 68 paginas frente al otro que su contenido es de
38 paginas, y los dos (2) documentos indican que son versién “001” sin embargo uno indica la fecha 2018 y el otro
2021.
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Observaciones de Control Interno:

Es importante tener unidad de informacion, por lo que se requiere que se efectien los ajustes respectivos y las
actualizaciones necesarias con el fin de contar con una informacion unificada e integra.

3. USUARIOS

Para la revision de este apartado, se toma base los archivos aportados como evidencia por parte del proceso:

v 20241031 Reporte usuarios Ulises control interno.xIsx™—archivo con 489 registros

v “NOVEDADES DE PERSONAL 2024 - 11 oct.xIsx” —archivo con contenido en siete (7) hojas con las
novedades del personal (febrero, diciembre 2023, febrero 2024, marzo 2024, mayo 2024, junio 2024 y julio 2024).
v “BaseContratos_2024 (4).xIsx"- archivo con contenido de 574 registros.

Tomando la base de la informacién del reporte de usuarios Ulises a manera de resumen se muestran las

siguientes cifras:

300
250
200
150
100

50

RESUMEN DE USUARIOS ULISES

266

147

38
Activo Inactivo

mContratista ®mFuncionario

Gréfico resumen de Informacion Usuarios Ulises
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Ahora bien, se realizo el cruce de la informacion contenida en el archivo 20241031 Reporte usuarios Ulises
control interno.xIsx", con los archivos de novedades de personal y base de contratos obteniendo los siguientes
resultados.

v Contratistas

De los 304 registros se observan, 266 registros activos y 38 inactivos, y dentro de las fechas de inicio del contrato
se evidencid diferencia entre registro de usuario Ulises y fechas de contratos se encontré:

NOMBRE DEL_USUARIO FECHA INICIO_CONTRATO Cruce (:)r:] ::actl;a inicio dias diferencia
ISABEL CRISTINA PRECIADO
OCHOA 27/02/2024 6/02/2024 21,00

Imagen resultado cruce Usuarios Ulises vs Contratos

o Caso Isabel Cristina Preciado:

Se puede observar que se presenta una diferencia en dias de la fecha de inicio del contrato entre lo registrado en
usuarios Ulises frente a la informacion reportada por Contratos.

120-2024 lgégg: CRISTINA PRECIADO 06 febrero 2024 31 julio 2024 CEDIDO

Imagen consulta informacion archivo contratos.

Lo que claramente se arroja una diferencia en la fecha de inicio del contrato; lo cual requiere que se ajuste para
que no haya incongruencia en la informacion.

Por otra parte, se observo un(1) registros que no cruzaron con la informacion suministrada en contratos:

NOMBRE_DEL_US FECHA_INICIO_CONT DEPENDEN ROL_ASIGN ESTA FECHA_FINAL_CONT CONTRA

UARIO RATO CIA ADO DO RATO T0
DIRECCION
DE MUSEO
e %‘:\E('}\RERO 23/10/2024 DE CortlsE Aal 20112/2024 537-2024
MEMORIA
HISTORICA

Imagen de usuarios Ulises.
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o Caso Rey Guerrero

Para el caso se observa que la fecha de ingreso no se encuentra en el alcance de este seguimiento es por lo que
no se tendra en cuenta, para las observaciones de este informe.

N4 Funcionarios

Se observo un total 185 registros de usuarios de Ulises, de los cuales se registran 38 registros se encuentran en
estado activo y 147 en estado Inactivo; no hay observaciones al respecto.

4, Socializacion de informacién sobre Comisiones y gastos de desplazamiento.

Se aportd el video de junio 26 de 2024
(https://drive.qoogle.com/file/d/1kFbyPNzsfLopBfetse OnR4hump6t2v7/view?usp=sharing), donde la entidad
adelant6 la socializacion de la Resolucién No. 138-2024, en este adicional de la socializacién de la anterior
resolucion, también se indico el equipo de Trabajo dispuesto para el tema de Comisiones desde la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

» -
Centro Naconal “ S “\
3 et EQUIPO DE TRABAJO I
4-;‘_ % \
Ana Maria Trujillo Coronado ! =hah Gl
1 Directora Administrativa y Financiera R -
. =
Leydi Bibiana Patifio A ‘ K
Profesional Especializado A .i‘
Yenny Katherine Calderon )
Contratista
comr@cnmbh.gov.co
Teléfono 3156124817

Ricardo Pacheco
Bustos

Contratista

E= —
legalizaciones@cnmh.gov.co

(=]

Imagen del video de socializacion Resolucién N°138 del 27 de junio (minuto 59)

Adriana Maria Chavez
Profesional Universitario _4

Miguel Angel Osorio | Rosa Cecilia Martinez
_l Técnico Administrativo | 4 Contratista

1>
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De igual manera, se socializé que existen unos enlaces por parte de las dependencias, quienes apoyan con el
registro de las comisiones en el momento que se requiera y ellos pueden realizar el seguimiento de las comisiones
registradas asi:

CoLommA LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: 'S:S' Cess
VIDA o

RECUERDA QUE LOS ENLACES DE CADA DEPENDENCIA
SON EL CANAL DE COMUNICACION DENTRO DE SUS AREAS.

iSIGUE EL CONDUCTO REGULAR!

l oG Oirecdidn lida.olaya@cnmhgoveo =g

lisuly.alfonso@cnmh.gov.co
paola.rojas@cnmh.gov.co

david.ortiz@cnmh.gov.co

l DAV mariavargas@ecnmh govco &
DADH ana.buitrago@cnmh.gov.co 4‘
gc | Estrategiade taura.aponte@cnmh.gov.co
< s monica. i LGov.Co z
&5
l ' OMMH |, Do e s | valentinaenciso@cnmh.goveo e

Imagen del video de socializacién Resolucion N°138 del 27 de junio (minuto 61)

En el mismo sentido, se aportd el link
https://drive.google.com/file/d/1g1bKopY_tAAihohD5yBL5Qx1yzHFZzMD/view?usp=drive_link, video que se
observa de fecha del 12/08/2024, donde se socializd el procedimiento, manual, guia y formatos asociados a la
gestidn de comisiones de servicio y gastos de desplazamiento.

En este video se observd que fue retirado los siguientes documentos del sistema integrado de gestion:

ot DOCUMENTOS RETIRADOS DEL =
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =

GTH-PR-009 Tramite de Comisiones de servicio, viaticos y/o desplazamiento

GTH-FT-017 Solicitud, cancelacién o aplazamiento de comisién y/o desplazamiento

GTH-FT-023 Certificado de Permanencia Comision

GTH-FT-036 Gastos de movilizacion
@ GTH-FT-039 Legalizacion de Desplazamiento de Alto Costo
GFN-FT-01S Informe planeacién y ejecucion comision

GFN-FT-019 Formato legalizacion gastos de viaje o desplazamiento
GTH-PT-001 Protocolo para el tramite de comisiones de servicios, viaticos y desplazamientos

GTH-GU-001 Guia para la Gestion y el Manejo del Riesgo Publico de Seguridad

Imagen video de socializacion de documentos minuto siete(7)
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Se indica que en la actualidad se aplican los siguientes documentos:

o) rmiadons DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS o e
PROCESO GESTION FINANCIERA A 1
=GFR -PR -009 v1 Procedimiegto comisiones =GFN-FT-038 v1 Solicitud, prérroga o cancelacién
de servicios y gastos de desplazamiento comisién de servicio \
=GFN-FT-040 v1 Solicitud, prérroga o cancelacién A
gasto de desplazamiento A
=GFN-MA-002 V1 Manual de Registro Planes *GFN-FT-039 v1 Informe de comisién
de Seguimiento =GFN-FT-037 v2 Informe de gastos de
desplazamiento
=GFN-FT-035 v1 Certificado de permanencia
=GFN -GU- 002 v1 Guia Curso Sensibilizacion *GFN-FT-036 v1 Consolidado gastos de viaje
Sobre la Seguridad BSAFE =GFN-FT-041 V1 Legalizacién gastos de viaje sin
factura o documento soporte
https://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.ph
p?lServicio=Publicaciones&id=163
= = = = |

Imagen video de socializacién de documentos -documentos implementados minuto 7:28

Resultados Revision de Usuarios frente al equipo de trabajo de la Gestién Administrativa y Financiera:

o Yenny Katherine Calder6n, se observo con usuario en Ulises.
Rosa Cecilia Martinez, se observé que cuenta con usuario en Ulises
o Ricardo Pacheco Bustos, se observé que cuenta con usuario en Ulises.

Adicional, que por dependencia se cuenta con un delegado, lo cual facilita la administracion y confidencialidad de

la informacion.

De otra parte, con los videos aportados, se evidenci6 que la entidad adelanta actividades de socializacion para los
diferentes temas de comisiones y gastos de desplazamiento tanto para los funcionarios y contratistas de la

entidad; lo que permite garantizar que haya apropiacion del conocimiento y aplicacién del mismo en el proceso de
comisiones y gastos de desplazamiento.

5. Analisis Financiero Comisiones de Servicio y Gastos de desplazamiento.

En cuanto a la implementacion de la Resolucion 138 del 27 de junio del 2024, es importante tener en cuenta lo

siguiente:
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COLOAEA TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES .‘3 (o—_——
VIDA Articulo 3 - Definiciones e

Smttiein

Comision de servicio

Destonodén que se haco a

cm« temporaimente lu
funciones proplas de su

Gastos de
desplazamiento

* Valor en dinero que se
reconoce a los

cargo, en un lugar desempeha CuUando con oca de
diferente a la sede habitual lugar diferente de su sede ejecucion del objeto

de trabajo © para atender habitual de trabajo, contractual y en
transitoriamente recursos que tiene por fin cumplimiento de las
actividades oficiales atender los gastos de obligaciones del contrato
distintas a las del empleo alojamiento, alimentacion se requiera

del cual es titular, por y transporte. fuera del lugar de
aprobacion de la autoridad ¥ que

En el caso de los contratistas el reconocimiento de los gastos de desplazamiento tendra lugar, en la medida en que

ésta posibilidad haya quedado expresamente contemplada en el contrato, y que con ocasion del objeto contractual
y en cumplimiento de las obligaciones del contrato, el contratista requiera desplazarse fuera del lugar de ejecucion.
En este sentido y verificando la Minuta de los contratos de servicios profesionales y de apoyo a la gestién se da
cumplimiento con este requerimiento para la realizacion de los gastos de desplazamiento cuando se requiera.

5i con ocasion de la ejecucion del objeto contractual v en cumplimiento de las obligaciones del
contrato EL/LA CONTRATISTA requiere desplazarse fuera del lugar de ejecucién, el CNHM
pagard los gastos generados por concepto de gastos de desplazamiento (alojamiento,

7.Gastos de | alimentacion y transporte) y gastos de viaje; para tal efecto, EL CENTRO utilizara como referencia
desplazamiento la Resolucion “Por la cual se regula el tramite de comisiones de servicios, wialicos y
desplazamientos en el CENTRO".

Estos gastos, autorizados por el CNMH, no estan incluidos dentro del valor de la compensacion
por la prestacion del servicio, siendo un gasto a cargo del EL CENTRO.
informacién de un CPS del CNMH vigencia 2024

Al 30 de septiembre del 2024, el estado de las comisiones se resume en el siguiente cuadro:
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DIRECCION D'HESE'D" DDE'F_:‘EF?C?:R.'; DIRECCION DFI-F:\EHC: ﬂu ESTRATEGIA | TERRITORIAL
CONCEPTO | APMMISTRA| scufnoos | ""afios ~ | BEMUSEC, | mEcoon cowstavect| | B | | ANy | ToraL
FINANCIERA | oor HUManDs | HISTORICA m:::%ﬁ'éi ONES ALIZACION
Cancelada 7 15 8 39 21 26 116
Comis-despl finalizado 1 84 78 60 1 214 86 183 707
Devuelto por ajustes 1 1 2
Mo aprobada 1 1 2 6 2 12
Pendiente anular RP (Com. Cancelada) 1 1 1 2 1 3 9
Pendiente aprob Ulises Ordenador 1 2 3
Pendiente documento SIIF 1 1 2
Pendiente Formato 7 1 5 3 6 22
Por revisar 1 1
SUMA TOTAL 1 94 101 71 1 264 119 223 874

DAyF- Comisiones y viaticos

En informacién evidenciada por el Reporte de Comisiones General se pudo evidenciar que los dias de viaticos de
las comisiones realizadas durante la vigencia 2024 van de 0.5 dias, hasta 7.5 dias.

De acuerdo con lo manifestado por la profesional especializada con funciones de presupuesto, encargada del
proceso de comisiones de servicio, el aplicativo ULISES no es un aplicativo financiero, sino que nos ayuda al control
de solicitud y programacién de las comisiones de servicio, que se ejecutan en la entidad. El proceso de comisiones
de servicio cuenta con una matriz de informacion donde se registra el control de las comisiones realizadas de la
vigencia 2024, incluyendo conceptos como: Dependencia, estado en el aplicativo Ulises, No. de CDP, Nombres y
Apellidos, fecha de salida y de regreso, objeto de la Comisién, dias de viaticos/gastos de desplazamiento, tipo de
solicitud, fecha méxima para entregar a contabilidad y fecha de pago.

De acuerdo con el procedimiento de comisiones de servicio y gastos de desplazamiento, establecido en el Sistema
Integrado de Gestidon-SIG, la autorizacién, reconocimiento y ordenacion del pago al interior del pais de las
comisiones y gastos de desplazamiento es realizada por la ordenadora del gasto.

Los anticipos y pagos de comisiones realizados se registran directamente en el SIIF Nacion de acuerdo con lo
establecido en proceso de Gestion Financiera, procedimiento de Comisiones de Servicio y Gastos de
desplazamiento GFR-PR-009 v1 establecido en el Sistema Integrado de Gestidn de la entidad.

Al 30 de septiembre de 2024, los saldos contables segun reporte del SIIF Nacién relacionados con la cuenta contable
de viaticos y gastos de desplazamiento presentan la siguiente informacion:

) Cuenta de Anticipos para viaticos y gastos de viaje

Avances para vidticos y  13.576.986,00|

1.9.06.03.001 -
gastos de viaje
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Esta cifra corresponde a los anticipos entregados a los funcionarios y que se encuentran pendientes de legalizar
con corte al 30 de septiembre del 2024.

° Cuenta de Inversion
4.7.05.10  |Inversion

Esta cuenta refleja los giros de dinero que recibe la entidad desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
reintegros por otros conceptos entre ellos los de comisiones de servicio.

° Cuenta de Viaticos

5.1.08.10.001| Viaticos 62.922.780,00

En esta cuenta se encuentran registradas, el total de las comisiones de servicio realizadas al 30 de septiembre de
2024.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

1. | Se observo dos (2) documentos del “Manual de | - Velar porque la documentacion aplicable al
Usuario Sistema de Informacion  Solicitud y | proceso se encuentre actualizada en materia de
Tramite  de  Comisiones”; que contienen | rmatividad e imagen corporativa.

informacién desactualizada, version diferente y
normatividad descrita ya derogada. Lo cual
incumple lo descrito en la Ley 87 de 1993, en el
articulo 4. Elementos para el Sistema de Control
Interno en su literal “l.  Simplificacion y
actualizacion de normas y procedimientos”.

2. | Se observd debilidad en la creacion vy |- Aplicar y mejorar los controles que se tienen
administracion de los usuarios, tal y como se | para la administracion de usuarios en este aplicativo.
evidencid:

a) Diferencia en la fecha de inicio del

contrato: Isabel Cristina Preciado  Ochoa
(Usuarios Ulises versus Base Contratos).
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Lo anterior incumple, con el control (A.9.2.1 -
Registro y Cancelacion del registro de Usuarios)
de la ISO 27001:2013; control que se homologa
con el control 5.15 Control de acceso y 5.18
Derechos de acceso de la ISO 27001:2022.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda continuar con lo establecido en la Resolucion 138 del 27 de junio de 2024, por la cual se regula el

tramite de comisiones de servicio para los servidores publicos y gastos de desplazamiento de los contratistas del
CNMH.

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador: Vo. Bo.

A ) ' /‘
/%/{z/iﬁzzz{/

S '} i ) & (] : ) i }

Olga Lucia Espitia Pefia el é/:f»(_,_,‘/-:,_ Ao Fore Bvl”

Contratista — (Seguimiento parte Contable)

Doris Yolanda Ramos Vega
Asesor de Control Interno

/A
f

1) :‘:,, l( J \ I)

[ \ |
W\ A
~— L g
! i
Ana Yancy Urbano Velasco
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