INSUMOS PARA DOCUMENTO EVALUACION DE LA EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

1. Recoleccién vy sistematizacion de los comentarios y preguntas frecuentes

expresadas a través de las redes sociales y del sitio web, formularios
correo-e:

La recoleccioén y sistematizacién de los comentarios y preguntas frecuentes se
realizaron a través de medios de atencion presencial y virtual, garantizando la
participacion activa de las ciudadanas y ciudadanos y garantizando la
transparencia en el proceso.
Durante la rendicién de cuentas, llevada a cabo el dia 05 de diciembre de 2024
en el Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez (Calle 11 N° 5 -60) y transmitida
a través de la plataforma YouTube en la cuenta oficial del CNMH, se
recopilaron cuatro (04) preguntas durante la transmision y tres (03) PQRSD en
el Centro, con los formatos autorizados por la entidad: SCI-FT-002 Solicitud
PQRSD y SCI-FT-006 V2 Caracterizacion usuarios PQRSD.

e Preguntas en Vivo por medios digital:
En la plataforma Youtube, se tomaron notas en tiempo real de cuatro (04)

preguntas,

continuacion:

las cuales fueron

respondidas en vivo

y se relacionan a

Funcionario /  contratista
responsable de ofrecer

item Pregunta Respuesta respuesta

¢Se ha podido documentar desde el

CNMH, la presencia del

paramilitarismo  en el  caribe

colombiano, entendiendo no solo la [ A partir de la hora 1:45 minutos, se

presencial, sino su fuente de |[puede consultar en detalle la|Carlos Mario Lépez Director
1 financiacion? respuesta a la pregunta. Técnico de Acuerdos de la Verdad

;Este proyecto que comentan de

Co-construir en cuanto tiempo se ha

ejecutado? Van a realizar este | A partir de la hora1:48 minutos, se

proyecto Co- construir en oftros | puede consultar en detalle la|Paola Camargo Contratista de
2 espacios? respuesta a la pregunta. Pedagogia

Puede contar por favor un caso que

haya realizado el proceso de archivo | A partir del minuto 49:05 segundos, se | Gilberto Alejandro Villa Director

que comenta el sefior de la Direccion | puede consultar en detalle la | Técnico de Archivo de los
3 de Archivos? respuesta a la pregunta. Derechos Humanos

Buen trabajo el de los museos, pero

si se termina ese edificio de la 26 o | A partir de 1:50 minutos , se puede

no se va a hacer porque uno pasay | consultar en detalle la respuesta a la | Maria Gaitdn Valencia Directora
4 no se ve nada pregunta. General

Fuente: https://www.youtube . com/watch?v=w _TdZ3dubM




Durante la transmision se fijo el link del formulario web PQRSD en el chat de la
plataforma YouTube para aquellos ciudadanos y ciudadanas que requerian un
tramite formal, como se observa a continuacion:
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Fuente: hitps://www.youtube com/watch?v=w _TdZ3dubM

e PQRSD en sitio presencial de la rendicion de cuentas.

Se recibieron tres (03) solicitudes en sitio por parte de los asistentes a la
rendicion de cuentas del CNMH, las cuales fueron registradas en el gestor
documental de la entidad (SAIA), con los siguientes numeros de radicados
para garantizar su adecuada trazabilidad:

Ntmero de Asignado | Fecha limite
item | radicado de Solicitud A o Estado
entrada SAIA
¢ Qué documentos existen o [ Direccién
estan en preparacién de la [de Archivo
1 220 2412065646 memoria histdrica del Cafién | de 30/12/2024 En tramite
de Anaime, Vereda Potosi en | Derechos
Cajamarca Tolima? Humanos
Direccion
202412065647 Felicitacién al equipo del SetnetraI. /
2|5 CNMH, en especial al equipo | >~ |30/12/2024  |En trémite
de comunicaciones. o
Comunicaci
ones



https://www.youtube.com/watch?v=w__TdZ3dubM

Se dio
Direccion respuesta el
Administrati dia
va y 9/12/2024,
g | 202412065648 | ¢ opictacion al CNMH Financiera /1 o 1o;p4 | MedIENe
-2 Gestion radicado de
Documental salida en
y Servicio al SAIA
Ciudadano 20241209600
9065-1

A la fecha del presente informe, dos (02) solicitudes se encuentran en tramite
de respuesta por parte de Direccion de Archivo de Derechos Humanos y
Direccion General / Estrategia de Comunicaciones, atendiendo los tiempos
establecidos en la Ley 1755 de 2015. Este proceso asegura un manejo
ordenado de la informacién y refuerza el compromiso de la entidad con la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Para efectos de notificacion, las respuestas se remitiran a los correos
electrénicos proporcionados por los ciudadanos y ciudadanas, y se utilizara el
servicio de notificacion electronica certificada, para garantizar la entrega,
apertura y lectura de las respuestas.

Las solicitudes seran incluidas en el cuarto informe trimestral PQRSD que
comprende los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024 v,
posteriormente seran publicadas en la pagina web

https://centrodememoriahistorica.gov.co/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
-publica-informes-pars/

2. Sequimiento PQRSD

Previa lectura y analisis de las solicitudes, se procedié mediante correo
electronico pgrs@cnmh.gov.co y el gestor documental SAIA con la asignacién
a servidores y contratistas responsables de emitir respuesta, la cual debera ser
clara, precisa y de fondo, a las inquietudes radicadas por la ciudadania.

Para ello se inicié con la actividad de seguimiento diario mediante SAIA, como
se evidencia a continuacion:

Asignacion en correo electrénico radicado 202412065646-2:


https://centrodememoriahistorica.gov.co/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion-publica-informes-pqrs/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/solicitudes-de-acceso-a-la-informacion-publica-informes-pqrs/
mailto:pqrs@cnmh.gov.co

ASIGNACION PQRSD 202412065646-2 & [EosimbEsmees

o PQRS CNMH <pars@cnmh.gov.co-
-

Cordial saludo,

Por medio de la presente se asigna PQRSD bajo radicado 202412065646-2.

& vie, & dic, 11113 (hace 4 dias) b4 “

Se remite a Direccion de Archive de Derechos Humanos para consolidar respuesta mediante SAIA.

Fecha limite: 30 de diciembre de 2024 — 15 dias habiles. Conforme al reglamento de competencias en materia de PQRSD del CNMH-Resolucion 039 de

2021).

Recuerde que. si la solicitud no es competencia del 4rea. debera devolverla al correo pgrs@cnmh.gov.co y en la herramienta SAIA en la opcion "devolver el
documento”, a mas tardar el dia habil siguiente de haber sido recibida.

Nota: De acuerdo con el Reglamento Interne de PQRSD, no es procedente transferir la competencia de la asignacion a ofra drea, funcionario yio contratista; sin aviso previo a

Servicio al Ciudadano.

Asignacion en SAIA 202412065646-2:

4 X 2 Radicado No 5646

FERBRBEB®
i@l o0

[ - ] ——
[-] Clasificacion de PQRSD

Encuesta de satisfaccion PQRD

Nombre de Empresa y/o NG
Entidad Destinatari
\Gestion de PQRSD Se remite a DADH a fin de brindar informacion y en caso compartir

documentacion al ciudadano.

(Observaciones

Cordial saludo,
Por medio de |a presente se asigna PQRSD bajo radicado 202412065

Se remite a Direccion de Archivo de Derechos Humanos para c
respuesta mediante SAIA.

Fecha limite: 30 de diciembre de 2024 - 15 dias habiles. Con
reglamento de competencias en materia de PQRSD del CNMH-Resolu
de 2021).

Recuerde que, si la solicitud no es competencia del area, debera dev
correo pars@cnmh.gov.co v €n la herramienta SAIA en la opeidn "de
documento”, a mas tardar el dia habil siguiente de haber sido recibi

Nota: De acuerdo con el Reglamento Interno de PQRSD, no es pr¢
transferir la petencia de la asi ion a ofra rea, funcion

contratista; sin aviso previo a Servicio al Ciudadano.

Agradecemos su atencién y pronta colaboracion

Alertas diarias 202412065646-2:

Fuente: correo electrénico notificacionespgrs@cnmh.gov.co

Documentos Pendientes - 67583e89b1b3B - -06 5646 REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNCIAS Nom...

Documentos Pendientes - 67583deScbéac - -06 5646 REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNCIAS Nom

Documentos Pendientes - 6756ed66b061f - -06 5646 REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNCIAS Nom...

Documentos Pendientes - 6756ecfcB72aa - -06 5646 REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNCIAS Nom.

Asignacion en correo electrénico radicado 202412065647-2:


mailto:notificacionespqrs@cnmh.gov.co

ASIGNACION PQRSD 202412065647-2 © EosumoEsmses 5 @

° PQRS CNMH <pqrs@cnmh.gov.cos

Cordial saludo,

@& vie, 6 dic, 11:23 (hace 4 dias) o “

Por medio de la presente se asigna PQRSD bajo radicado 202412065647-2.
Se remite a Estrategia de Comunicaciones para consolidar respuesta mediante SAIA.

Fecha limite: 30 de diciembre de 2024 — 15 dias habiles. Conforme al reglamento de competencias en materia de PQRSD del CNMH-Resolucién 039 de
2021).

Recuerde que, si la solicitud no es competencia del area, debera devolverla al correo pgrs@cnmh.gov.co y en la herramienta SAIA en la opcién "devolver el
documenta”, a mas tardar el dia habil siguiente de haber side recibida.

=

Ve

Noia: De acuerde con el Reglamento Intemo de PQRSD, no es procedente transferir la competencia de |a asignacion a otra dérea, funcionario y/o contratista; sin aviso previo a
Servicio al Ciudadano.

DhRReeBy
SBa

Devolver el docum 3

Asignacion en SAIA 202412065647-2:

4 X P Radicado No 5647

Nombre de Empresa yio NO
Entidad Destinataria
\Gestion de PQRSD

PORRBEEeRS
B RENG% 0

'Se remite a Esirategia de Comunicaciones para que remita respuesia.
\Cordial saludo,

Por medio de |a presente se asigna PQRSD bajo radicado 20241206
[- ] com—
[-1 Clasificacion de PQRSD
L

Encuesta de satisfaccion PQRD

'Se remite a Estrategia de Comunicaciones para consolidar
mediante SAIA.

Fecha limite: 30 de diciembre de 2024 - 15 dias habiles. Co
reglamento de competencias en materia de PQRSD del CNMH-Resol
/Observaciones de 2021)
Recuerde que, si la solicitud no es competencia del area, debera de
icorreo pgrs@cnmh.gov.ca v en |a herramienta SAIA en la opcion "o
idocumento”, a mas tardar el dia habil siguiente de haber sido recik

Nota: De acuerdo con el Reglamento Interno de PQRSD, no es pi
ir la pett de la asi ion a ofra area, funcio
icontratista; sin aviso previo a Servicio al Ciudadano.

\Agradecemos su atencion y pronta colaboracion

\Anexos
.
Alertas diarias 202412065647-2:
yo Documentos Pendientes - 67583bf26a3d3 - -06 5647 REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNCIAS Nom.. 802
yo Documentos Pendientes - 6796ea9823dfd - -06 5647 REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNGIAS Nom... 9 dic
yo Documentos Pendientes - 6756eaB994act - -06 5647 REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNCIAS Nom... 9dic

Fuente: correo electrénico notificacionespgrs@cnmh.gov.co

Asignacion en correo electrénico radicado 202412065648-2:


mailto:notificacionespqrs@cnmh.gov.co

ASIGNACION PQRSD 202412065648-2 © Eoiizmssmsas e B

-

o PQRS CNMH <pgrs@cnmh.gov.cos @ vie, 6dic, 132 (hace 4dias) ¢ €

Cordial saludo,
Por medio de la presente se asigna PQRSD bajo radicado 202412065648-2.
Se remite a Gestion Documental para consolidar respuesta mediante SAIA.

Fecha limite: 30 de diciembre de 2024 - 15 dias habiles. Conforme al reglamento de competencias en materia de PQRSD del CNMH-Resolucion 039 de
2021).

Recuerde que, si la solicitud no es competencia del 4rea, debera devolverla al correo pgrs@cnmh.gov.co y en |a herramienta SAIA en la opcion "devolver el
documento”, a mas tardar el dia habil siguiente de haber sido recibida.

DD RRe By
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Devolver el documento.

Nota: De acuerdo con el Reglamento Interno de PQRSD, no es procedente transferir la competencia de la asignacién a otra drea, funcionario y/o contrafista; sin aviso previo a
Servicio al Ciudadane

Asignacion en SAIA 202412065648-2:

HORBRREBE®] - Entidad Destinataria

IBERG 0 Gestion de PQRSD Se remite a Gestion Documental para que remita respuesta.
(Cordial saludo,

Por medio de la presente se asigna PARSD bajo radicado 20241206%

) I e remite a Gestion Documental para consolidar respuesta mediante S/
[-] Clsficacin ce PORSD Fecha limite. 30 de diciembre de 2024 - 15 dias habiles. Cor
.

i : reglamento de compefencias en materia de PQRSD del CNMH-Resoli
[-] Encuesta de satisfaccion PQRD de 2021)

3

Recuerde que, si Ia solicitud no es competencia del area, debera dey
correo pars@cnmh.gov.co y en la herramienta SAIA en la opeion "di
Observaciones documento”, a mas tardar el dia habil siguiente de haber sido recibi

Nota: De acuerdo con &l Reglamento Intemo de PQRSD, no es pt
ransferir la competencia de la asignacion a ofra érea, funcionario yfo o
'sin aviso previo a Servicio al Ciudadano.

IAgradecemos su atencidn y pronta colaboracion

Alertas diarias 202412065648-2:

No se remiti6 alerta, debido a que el dia 09 de diciembre de 2024 se emiti6 respuesta por la
Direccidn encargada.

Diariamente se envian alertas de las dos solicitudes en tramite, en aras de garantizar la respuesta
en el término otorgado por la Ley.



