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Manual de diligenciamiento Anexos 1 y 2

ANEXO 1

Compromisos Gerenciales

Actividades

Peso ponderado

Son los definidos en la planeación institucional en concordancia con lo establecido con el 

Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y 

el Plan de Acción Anual y que deberán estar relacionados con los compromisos de cada 

gerente público.

Comprenden los resultados a ser medidos, cuantificados y verificados que adelantará el 

gerente público para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la entidad. Se sugiere que 

los compromisos acordados en el ejercicio de la concertación deban ser mínimo 3 y 

máximo 5 por cada Gerente público.

Es la representación cuantitativa en número o porcentaje que debe ser verificable 

objetivamente y mediante el cual se determina el cumplimiento de los compromisos 

gerenciales.

Corresponde al lapso de ejecución del compromiso concertado en el cual deberán 

adelantarse las acciones necesarias para el cumplimiento del mismo.

Corresponden a las principales acciones definidas por el gerente público que harán posible 

el logro de los compromisos gerenciales generando así las evidencias que permitan el 

seguimiento a la gestión. Estas no deberán ser menos de 3 ni más de 5 por cada 

compromiso gerencial.

Corresponde al porcentaje de cada compromiso concertado con el superior jerárquico, en 

función de las metas de la entidad. La asignación del peso porcentual por cada 

compromiso no podrá ser mayor de 40% ni menor a 10%, obteniendo en la sumatoria del 

porcentaje de todos los compromisos un máximo de 105%. Los factores del 5% adicional al 

100% serán acordados entre el gerente público y su superior jerárquico (por ejemplo, el 

cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado, el logro de un 

mayor número de actividades de las pactadas, es decir, el 5% de factor adicional se otorga 

por el cumplimiento de más de lo esperado). En cualquier caso, un gerente público debe 

concertar como mínimo el cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales.

Para la definición de los porcentajes se debe tener en cuenta la importancia estratégica de 

cada meta y compromiso concertado, otorgando así mayor ponderación a los compromisos 

que atiendan metas y/o resultados de mayor impacto para el cumplimiento de las metas 

institucionales.

Fecha inicio – fin



Porcentaje de cumplimiento 

programado al primer semestre

Porcentaje de cumplimiento 

programado al segundo semestre:

Porcentaje de cumplimiento del año

Resultado

Se refiere al resultado final alcanzado, que se obtiene de la sumatoria entre el 

cumplimiento del primer y segundo semestre de acuerdo con lo concertado.

Porcentaje de cumplimiento de 

indicador primer semestre

Observaciones del avance y 

Oportunidades de mejora

Se registra el porcentaje programado de cumplimiento de cada compromiso gerencial 

durante este periodo.

Evidencias

se verifica el avance de los compromisos e indicadores definidos en la etapa de 

concertación y se registra el resultado del indicador asociado al compromiso con corte al 

segundo semestre del año (no acumulado). Este deberá expresarse en términos 

porcentuales reflejando lo ejecutado frente a lo programado durante este periodo

Porcentaje de cumplimiento de 

indicador segundo semestre

Será el porcentaje de cumplimiento de los compromisos gerenciales del año de acuerdo 

con el peso ponderado que se asignó al compromiso institucional. 

Comprende los soportes que acompañan la ejecución de los compromisos gerenciales y 

que pueden encontrarse de forma física y/o virtual. Para ello se deberá consignar una 

breve descripción del producto o actividad indicada como evidencia, así como la ubicación 

de la misma ya sea en medios físicos o electrónicos.

Se registra el porcentaje programado de cumplimiento de cada compromiso gerencial para 

este periodo.

Se verifica el avance de los compromisos e indicadores definidos en la etapa de 

concertación y se registra el resultado del indicador asociado al compromiso con corte al 

primer semestre del año.

Se registran los aspectos de mejora para el cumplimiento de los compromisos concertados 

que se encuentren retrasados conforme a lo programado.



Puntaje

5

2

1

Competencias y conductas 

asociadas

Evaluación anterior

Evaluación actual

Comentarios para la 

retroalimentación

Evaluación final

ANEXO 2

Para llevar a cabo el ejercicio de valoración de las competencias se dispone del Anexo 2: Evaluación de competencias , se incluyen los campos 

cuyo alcance es el siguiente:

Las competencias se valorarán en una escala de 1 a 5 que mide el desarrollo de las conductas esperadas, de acuerdo a los siguientes criterios 

de valoración:

Criterio de valoración

Es consistente en su comportamiento, da 

ejemplo e influye en otros,  es un referente en su 

organización  y trasciende su entorno de gestión. 

No es consistente en su comportamiento, 

requiere de acompañamiento. Puede mejorar.   

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de 

retroalimentación directa y acompañamiento. 

Puede mejorar.

Esta valoración contempla la percepción que el superior jerárquico, el par y los subalternos tienen sobre las competencias comunes y directivas 

del Gerente Público.

Son las establecidas en el artículo 2.2.4.2 del Decreto 1083 de 2015.

Se registra la información de la última evaluación disponible, resultado de la evaluación de 

competencias de la evaluación anterior. En caso de no contar con información se deja en blanco la 

casilla en mención.

Este resultado se obtiene de la valoración de cada una de las conductas asociadas a todas las 

competencias en una escala de 1 a 5, obteniendo por cada competencia un promedio simple. Este 

valor debe multiplicarse por el porcentaje previamente asignado a cada evaluador (superior jerárquico, 

60%; par, 20%; subordinados, 20%) 

El superior jerárquico visualiza la totalidad de la valoración integral de competencias e identifica  y 

registra las fortalezas y oportunidades de desarrollo del gerente público que acompañan su gestión.

Es el resultado final de la valoración realizada por su superior jerárquico, el par y sus subalternos de 

las competencias comunes y directivas.

Es consistente en su comportamiento y se 

destaca entre sus pares y en los entonos donde 

se desenvuelve.  Puede afianzar.

4

Su comportamiento se evidencia de manera 

regular en los entornos en los que se 

desenvuelve. Puede mejorar.

3





% cumplimiento programado a 1er semestre
% cumplimiento de Indicador 

1er Semestre
Observaciones del avance y oportunidad de mejora % cumplimiento programado a 2° semestre % Cumplimiento de indicador 2° Semestre Descripción Ubicación 

Identificar de actores institucionales con atribuciones propias de la justicia transicional para articular acciones conjuntas que procuren la adaptación del 

Mecanismo no Judicial. 

 Coordinar y adelantar espacios de diálogo convocados para visibilizar y adaptar el Mecanismo no Judicial a los escenarios de la Paz Total. 

  Realizar la línea base, contextos y recolección de fuentes primarias y secundarias.

  Sistematizar y analizar fuentes primarias y secundarias

  Redactar capítulos del documento analítico.

 Diseñar y elaborar dispositivos y herramientas pedagógicas sobre los resultados del Mecanismo no Judicial.

  Realizar procesos de divulgación de los dispositivos elaborados para la apropiación social de los hallazgos y resultados del Mecanismo no Judicial.

Proyectar los actos administrativos (certificaciones y resoluciones) derivadas de la aplicación del Mecanismo no Judicial de Contribución a la Verdad y 

la Memoria Histórica.

Verificar y gestionar la suscripción de los actos administrativos.

Evidencias

ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

 Concertación Evaluación

N° Actividades Peso ponderadoObjetivos institucionales Compromisos gerenciales  Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa 

Avance 

% Cumplimiento año Resultado 

https://drive.google.com/drive/folders/0

ADx4JQxGQ4aNUk9PVA

10% Base de actos administrativos notificados

1

2

67%

Durante el semestre la Dirección de Acuerdos de la Verdad adelantó los siguientes 

espacios de articulación:

•	El 05 de febrero de 2024 se adelantó un espacio de Articulación entre el Centro de 

Memoria Histórica (CNMH) – DAV y la Agencia para la Reincorporación y la 

Normalización (ARN).

•	El 14 de febrero de 2024 se adelantó un espacio de articulación con la Universidad de 

Antioquia, la Oficina del Alto Comisionado para la Paz y la Dirección de Acuerdos de la 

Verdad.

67%

0%

Durante el semestre la Dirección de Acuerdos de la Verdad adelantó las siguientes 

acciones:

•	Documento Analítico 1: Se realizó una matriz de datos con mapa de actores para la 

recolección de información de organizaciones, víctimas y actores interesados. Se realizó 

reunión con OACP, UdeA e integrantes de la mesa socio-jurídica de Medellín, para 

definir el mapa de actores de contribuciones voluntarias.

Se avanzó en los criterios de priorización territorial para la recolección y acopio de las 

contribuciones voluntarias de personas, grupos y organizaciones, en conjunto con la 

UdeA, la OACP y representantes de la mesa de diálogo socio-jurídico de Medellín. El 

cronograma está sujeto a los acuerdos con estas organizaciones. Se definieron ya las 

comunas 8 y 3 como territorios priorizados inicialmente.

Se ha realizado la sistematización de fuentes secundarias (información documental) de 

un 5% del 10% esperado para junio. Ya se construyó el sistema de codificación manual, 

la guía de trascripciones de fuentes primarias. Se prepararon las primeras preguntas 

orientadoras para la elaboración de los instrumentos de recolección de información, 

como entrevistas, grupos focales y observación participante.

•	Documento analítico 2: Durante el periodo se avanzó en la definición de estrategia para 

el acopio de fuentes secundarias, así como en el acopio como tal. En primer lugar, se 

realizaron dos reuniones de equipo para definir la metodología de acopio. En dichas 

reuniones fueron definidas las carpetas en drive para almacenar las fuentes, se creó una 

primera propuesta del tesauro y se definió el uso de Zotero como gestor bibliográfico. 

Después, se registraron 25 fuentes de prensa, 25 fuentes del legado de la Comisión de 

la Verdad, 26 fuentes de instituciones públicas, 38 fuentes académicas, 11 fuentes de 

organizaciones no gubernamentales, 10 fuentes de cooperación internacional y la ONU 

y, finalmente, 25 fuentes judiciales.

Una vez se realizó este ejercicio, también se avanzó en la exploración de la estrategia 

de sistematización de información, específicamente la codificación. El avance consistió 

en el registro de citas relacionadas con la violencia urbana en el área metropolitana de 

Medellín de las fuentes acopiadas. También se realizó una reunión con un miembro de 

la Dirección de Construcción de Memoria Histórica para intercambiar experiencias de 

codificación sin utilizar los programas de sistematización de información cualitativa. En 

dicha reunión, el profesional compartió la metodología y herramientas utilizadas.

Adicionalmente, con respecto a la definición del diseño de investigación se realizó 

revisión de fuentes secundarias. Esta presentación, junto con los objetivos del 

documento y la definición inicial temática son el insumo para definir el índice del 

documento. Con este índice definido se proyecta la elaboración de las categorías para la 

codificación de la información.

•	Documento analítico 3: 

Se realizó la actualización del POA y la Proyección de Comisiones asignando 

actividades al nuevo equipo. Se realizó una propuesta categorial diseñada para la 

sistematización y análisis de información, así como para la articulación con la DADDHH 

del CNMH en procura de obtener información relevante para el desarrollo de la 

respectiva propuesta de contenido.

Se realizó una Matriz de Registro Bibliográfico para el correspondiente registro de la 

información bibliográfica y documental del Documento Analítico No.3. 

Se realizaron sugerencias sobre definiciones de las iniciativas restaurativas de la Matriz 

de Mapeo de Actores quedando consolidadas en el instrumento.

Se validó con el equipo del Documento Analítico No.3 la Ficha de Actores, instrumento 

que es complementario a la Matriz de Mapeo de Actores. Se realizó una propuesta de 

transversalización del Documento Analítico No.3 para los Documentos Analíticos No.1 y 

No.2  la cual fue socializada en reunión general de la DAV el 25 de junio de 2024.

100%

33% 100% 20%
Actas de reunión de encuentro de 

articualación. 

https://drive.google.com/drive/folders/0

ADx4JQxGQ4aNUk9PVA

100% 100% 30%

Documentos analíticos elaborados:

i)	Claves metodológicas y analíticas para la 

adecuación del esclarecimiento de la verdad 

desde la perspectiva de las demandas de las 

víctimas de la violencia urbana en Medellín y el 

Valle de Aburrá.

ii)	Bases teóricas, contextuales y metodológicas 

para la adaptación del MNJCV en escenarios 

de graves violaciones a los derechos 

humanos.

iii)	Fundamentación y metodologías del 

contenido reparador y del enfoque restaurativo 

para los procesos de adaptabilidad del 

MNJCV.

Poner a disposición de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de 

Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica; así como los aprendizajes en materia de 

memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la 

Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad.

Gestión de  espacios de articulación con la 

institucionalidad para poner a disposición y visibilizar el 

Mecanismo no Judicial de Contribución a la Verdad

Encuentros de articulación realizados (3) 02-01-2024  al 31 de 12-2024

Poner a disposición de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de 

Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica; así como los aprendizajes en materia de 

memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la 

Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad.

Elaboración de documentos analíticos para el ajuste de 

metodologías de contribución a la veerdad en el marco 

de la adaptabilidad del Mecanismo no Judicial   

Documentos analíticos elaborados (3) 02-01-2024  al 31 de 12-2024

Poner a disposición de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de 

Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica; así como los aprendizajes en materia de 

memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la 

Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad.

Diseñar e implementar una estrategia de apropiación 

social y de divulgación de los hallazgos y resultados 

obtenidos en la aplicaciòn del Mecanismo no Judicial de 

Contribución a la Verdad 

Dispositivos de apropiación social sobre 

hallazgos MNJCV implementados. (2)
02-01-2024  al 31 de 12-2024

Poner a disposición de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de 

Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica; así como los aprendizajes en materia de 

memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la 

Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad.

Certificar personas desmovilizadas que hayan concurrido 

al Mecanismo no Judicial de Contribución a la Verdad

Certificación de personas desmovilizadas que 

hayan concurrido al Mecanismo no Judicial de 

Contribución a la Verdad

02-01-2024  al 31 de 12-2024 10% 33%

3

4

20% 33%

30% 0%

0% 30%

Dispositivos de Apropiación Social de la 

Verdad Histórica Implementados:

i)	El proyecto “Co-construir desde el Oriente 

antioqueño” tuvo como principales resultados 

la construcción de dos dispositivos de 

Apropiación Social de la Verdad Histórica: el 

juego colaborativo de mesa “Cosechas de 

memoria y verdad” y el libro didáctico 

“¿Quiénes son los verdaderos héroes y 

heroínas en el Oriente antioqueño?”; estos 

dispositivos aportaron a la apropiación del 

Informe No. 6 de la DAV.

ii)	El proyecto “Legados y escuchas de la 

verdad” tuvo como eje central la creación de 

una novela gráfica, "La búsqueda de Salo", 

que constituye un dispositivo de apropiación 

clave para acercar a lectoras y lectores, 

especialmente jóvenes, a hallazgos del 

esclarecimiento histórico sobre el accionar 

paramilitar en el contexto urbano de Medellín 

durante el periodo 2000 - 2005.”

https://drive.google.com/drive/folders/0

ADx4JQxGQ4aNUk9PVA
30%

0%

Durante el semestre la Dirección de Acuerdos de la Verdad adelantó las siguientes 

acciones:

Se ha reportado en ceros (0) lo relacionado con el número de “personas certificadas” en 

el marco del procedimiento dispuesto para ello, entendiendo dicha categoría, como la 

cifra de decisiones adoptadas en aplicación del Mecanismo no Judicial de Contribución a 

la Verdad y la Memoria Histórica y que han sido debidamente notificadas, conforme a 

las disposiciones del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, así como lo estipulado en la Resolución 062 de 2016 del CNMH.

Lo anterior obedece, como factor principal, a la disminución del número de casos en 

gestión vinculados con los Acuerdos de Contribución a la Verdad Histórica y la 

Reparación (competencia inicial otorgada antes de la adición realizada al artículo 4º de la 

Ley 1424 de 2010) en comparación a otras vigencias.

Ahora bien, como factores residuales, se tienen lo siguiente: (i) la complejidad de los 

casos a atender (personas privadas de la libertad o con otras medidas de 

aseguramiento, casos donde se identifican errores previos, entre otros), (ii) el acceso 

tardío a herramientas necesarias e indispensables para adelantar los trámites de 

notificación, como lo son el correo certificado para la correspondencia física (reanudación 

del servicio apenas a mediados del mes de junio), el correo electrónico certificado 

idóneo (la herramienta utilizada en la actualidad carece de elementos para el cotejo 

respecto al acceso efectivo en cada buzón de mensajes utilizado), así como el gestor 

documental de SAIA (reanudación del gestor desde comienzo del mes de junio) y (iii) 

los tiempos para surtir las notificaciones ordinarias, una vez se restablezcan las 

condiciones anotadas antes.

67% 100% 100%

0%

Durante el semestre la Dirección de Acuerdos de la Verdad adelantó las siguientes 

acciones:

El equipo del componente de Apropiación Social del Conocimiento de la Dirección de 

acuerdos de la verdad, según lo programado iniciando el año, avanzó en las acciones: 

1. Plan Operativo Anual, 4. Documento de fundamentación, 5. Repositorio de 

experiencias de ASC, 6. Diseño de los dispositivos de ASC y 7. Implementación de los 

dispositivos. A continuación se referencian los avances logrados por el equipo:.

El equipo del Componente de ASC-DAV equipo avanza en acciones de seguimiento, 

articulación, fundamentación del Componente a través de: reuniones de seguimiento del 

Equipo del Componente de ASC-DAV, reuniones de articulación con las Direcciones 

Misionales del CNMH (Territorialización, Museo, OMC, Pedagogía, Comunicaciones), 

aportes en documentos a solicitud de la Dirección Técnica de la DAV desde el 

Componente (Proyecto de Inversión, documento CAPAZ, objetivos ASC y Diplomado 

Memoria y Verdad), diseño de planeación estratégica para el componente, acciones de 

desarrollo y respuesta frente a compromisos estratégicos y administrativos, incidencia 

con los equipos de la DAV para la visibilización y transversalización del componente de 

ASC y asistencia a las jornadas de capacitación (SST, SAIA, OPL). Durante este 

trimestre el equipo hizo entrega a la Dirección Técnica de la DAV del POA de ASC.

El equipo desarrolló jornadas de trabajo, discusión y escritura para la elaboración del 

documento analítico de fundamentación del Componente de Apropiación Social de los 

conocimientos albergados y producidos por la DAV.  Con el objetivo de consolidar el 

trabajo del Equipo del Componente de ASC al interior de la DAV, el equipo avanzó en la 

Construcción del documento de fundamentación de ASC-DAV 2024, a partir de las 

siguientes acciones: 1. Documento síntesis, sobre la visión de Apropiación Social del 

Conocimiento (aproximación, propuesta de definición, objetivos, dimensiones, y ASC en 

clave de fortalecimiento y adaptabilidad del MNJCV), con el equipo de la Estrategia de 

Fortalecimiento y Adaptabilidad del Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad 

(EFA-MNJCV). Este texto se entregó a solicitud del equipo, con el objetivo de nutrir 

desde ASC la versión definitiva de la EFA-MNJCV a la Dirección Técnica. 2. 

Presentación de la fundamentación del Componente de Apropiación Social del 

Conocimiento y de los proyectos de ASC-DAV en curso al Director Técnico de la DAV. 

3. Durante el mes de junio el equipo del Componente de ASC realizó la entrega de la 

primera versión del documento de fundamentación al Director Técnico y a los equipos 

de la DAV, para lectura y retroalimentación. 

El equipo avanzó en las acciones para la elaboración del diseño de dispositivos de ASC-

DAV. Con el objetivo de facilitar la integración, diálogo y articulación entre el componente 

de ASC de la DAV, los equipos de la DAV y las áreas misionales del CNMH y, a la vez, 

crear de manera colaborativa procesos, canales y lenguajes de interacción entre la 

sociedad y los conocimientos albergados y producidos por la DAV, el Equipo avanzó en 

el diseño  de acciones articuladas para la ASC de los contenidos albergados y 

producidos por la DAV, a partir de las siguientes actividades: Jornadas creativas para el 

diseño de los Proyectos de  ASC-DAV, Jornadas de retroalimentación de los Talleres 

Experienciales FILBO; ampliación del repositorio de experiencias sobre la ASC, como 

100% 100% 100%

https://drive.google.com/drive/folders/0
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Notificar los actos administrativos emitidos, atendiendo la normativa dispuesta para ello. 

Participar en la asistencia técnica brindada por el equipo de gestión y atención al ciudadano.

Realizar el diágnistico y establecer un cronograma para el avance de la organización del archivo de gestión.

Clasificar, ordenar y describir aquellos documentos de archivo (fisico y electrónico) que harán parte de la organización del archivo de gestión para la 

vigencia.

Remitir inventaios documentales (FUID) del archivo de gestión (dependencia) organizado durante la vigencia al Equipo de Gestión Documental para 

su publicación en la Web del CNMH

100% 100%

0%

100%

FECHA 

VIGENCIA

10% Base de actos administrativos notificados

Concertacion para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) 

Poner a disposición de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de 

Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica; así como los aprendizajes en materia de 

memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la 

Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad.

3/2/2025

María  Gaitán Valencia 

Realizar activiadades de procesamiento técnico y 

organización de los archivos de Gestión (físicos y 

electrónicos) de la DAV

Archivo de Gestión (físicos y electrónicos) 

organizados de la DAV
02-01-2024  al 31 de 12-2024

Totales

50%

Durante el semestre la Dirección de Acuerdos de la Verdad adelantó las siguientes 

acciones:

•	Se adelantaron diferentes actividades de procesamiento técnico – archivístico, tales 

como clasificación, ordenación y descripción de los documentos fotográficos, sonoros y 

audiovisuales, de la serie “Acuerdos de Contribuciones a la Verdad y Memoria 

Histórica”, dando uso y aplicación de los formatos socializados y dispuestos para tal fin, 

por parte, del Grupo de Gestión Documental de la Dirección Administrativa y Financiera.

•	Dichos documentos en soportes digitales y electrónicos, se encuentran dispuestos en el 

servidor de la DAV y de igual manera, en una carpeta compartida en google Drive, la 

cual desempeña como repositorio transitorio y su migración al servidor del CNMH, se 

ha adelantado conforme al avance por parte del Equipo de Archivo.

•	Se han realizado las actividades relacionadas con la recepción de nuevos Acuerdos de 

Contribución y actualización en la Matriz de Archivo, durante el II trimestre se han 

recibido tres (3) Acuerdos de Contribución que cuentan con la designación del código 

único de identificación (CIU) el cual se encuentra actualizado y articulado con el sistema 

de información SAIA.

•	Se ha participado de manera permanente en las diferentes reuniones de asistencia 

técnica convocadas por el Grupo de Gestión Documental, con el fin de fortalecer 

aspectos relacionados con Organización Documental, elaboración de FUID, 

Transferencias documentales Primarias.

•	Se gestionó el  FUID del archivo de gestión del primer semestre de 2024 “FUID Archivo 

de Gestion_DAV_2024”.

50% 50% 100% 10%

i)Actas de asistencia técncia

ii)Cronograma y plan de trabajo

iii) FUID 

iv) Soportes de orgnización documental 

2024

Firma del Supervisor Jerárquico 

Carlos Mario López Rojas 

Firma del Gerente Público 

10% 50%

Poner a disposición de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de 

Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica; así como los aprendizajes en materia de 

memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la 

Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad.

Certificar personas desmovilizadas que hayan concurrido 

al Mecanismo no Judicial de Contribución a la Verdad

Certificación de personas desmovilizadas que 

hayan concurrido al Mecanismo no Judicial de 

Contribución a la Verdad

02-01-2024  al 31 de 12-2024 10% 33%4

5
https://drive.google.com/drive/folders/0

ADx4JQxGQ4aNUk9PVA

0%

Durante el semestre la Dirección de Acuerdos de la Verdad adelantó las siguientes 

acciones:

Se ha reportado en ceros (0) lo relacionado con el número de “personas certificadas” en 

el marco del procedimiento dispuesto para ello, entendiendo dicha categoría, como la 

cifra de decisiones adoptadas en aplicación del Mecanismo no Judicial de Contribución a 

la Verdad y la Memoria Histórica y que han sido debidamente notificadas, conforme a 

las disposiciones del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, así como lo estipulado en la Resolución 062 de 2016 del CNMH.

Lo anterior obedece, como factor principal, a la disminución del número de casos en 

gestión vinculados con los Acuerdos de Contribución a la Verdad Histórica y la 

Reparación (competencia inicial otorgada antes de la adición realizada al artículo 4º de la 

Ley 1424 de 2010) en comparación a otras vigencias.

Ahora bien, como factores residuales, se tienen lo siguiente: (i) la complejidad de los 

casos a atender (personas privadas de la libertad o con otras medidas de 

aseguramiento, casos donde se identifican errores previos, entre otros), (ii) el acceso 

tardío a herramientas necesarias e indispensables para adelantar los trámites de 

notificación, como lo son el correo certificado para la correspondencia física (reanudación 

del servicio apenas a mediados del mes de junio), el correo electrónico certificado 

idóneo (la herramienta utilizada en la actualidad carece de elementos para el cotejo 

respecto al acceso efectivo en cada buzón de mensajes utilizado), así como el gestor 

documental de SAIA (reanudación del gestor desde comienzo del mes de junio) y (iii) 

los tiempos para surtir las notificaciones ordinarias, una vez se restablezcan las 

condiciones anotadas antes.

67% 100% 100%
https://drive.google.com/drive/folders/0

ADx4JQxGQ4aNUk9PVA

https://drive.google.com/drive/folders/0ADx4JQxGQ4aNUk9PVA#
https://drive.google.com/drive/folders/0ADx4JQxGQ4aNUk9PVA#


5

4

3

2

1

Superior Par Subalterno

60% 20% 20%

Cumple con oportunidad en función de estándares, 

objetivos y metas establecidas por la entidad, las 

funciones que le son asignadas

5 5 5

Asume responsabilidad por sus resultados 5 5 5

Compromete recursos y tiempos para mejorar la 

productividad tomando las medidas necesarias para 

minimizar los riesgos.

5 5 5

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los 

objetivos propuestos enfrentando los obstáculos que se 

presenta

5 5 5

3,0 1,0 1,0

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los 

usuarios y de ciudadanos en general
5 5 5

Considera las necesidades de los usuarios al diseñar 

proyectos o servicios. 
5 5 5

Da respuesta oportuna a las necesidades de los 

usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la 

entidad. 

5 5 5

Establece diferentes canales de comunicación con el 

usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 

responde a las mismas. 

5 5 5

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de 

otros
5 5 5

3,0 1,0 1,0

Proporciona información veraz, objetiva y basada en 

hechos. 
5 5 5

Facilita el acceso a la información relacionada con sus 

responsabilidades y con el servicio a cargo de la 

entidad en que labora. 

5 5 5

Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5 5 5

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios 

aplicables. 
5 5 5

Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de 

las labores y prestación del servicio. 
5 5 5

3,0 1,0 0,8

Promueve las metas de la organización y respeta sus 

normas. 
5 5 5

Antepone las necesidades de la organización a sus 

propias necesidades
5 5 5

Apoya a la organización en situaciones difíciles. 5 5 5

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus 

actuaciones
5 5 5

3,0 1,0 1,0

Mantiene a sus colaboradores motivados 5 5 5

Fomenta la comunicación clara, directa y concreta 5 5 5

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un 

desempeño conforme a los estándares. Promueve la 

eficacia del equipo. 

5 5 5

Genera un clima positivo y de seguridad en sus 

colaboradores. 
5 5 5

Fomenta la participación de todos en los que unifica 

esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.
5 5 5

3,0 1,0 1,0

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto. 
5 5 5

Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 

coherentes con las metas organizacionales. 
5 5 5

Traduce los objetivos estratégicos en planes prácticos y 

factibles. 
5 5 5

Busca soluciones a los problemas. 5 5 5

Distribuye el tiempo con eficiencia. 5 5 5

Establece planes alternativos de acción. 5 5 5

3,0 1,0 1,0

Comentarios para la 

retroalimentación 

Total Puntaje Evaluador

6
Planeación

Total Puntaje Evaluador

4
Compromiso con la 

organización

Total Puntaje Evaluador

5
Liderazgo

Orientación a 

resultados

Total Puntaje del valorador

1

2
Orientación al 

ciudadano 

No es consistente en su comportamiento, requiere de acompañamiento. Puede mejorar.   

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentación directa y acompañamiento. Puede mejorar.

Valoracion 

anterior 

5,0

Competencias comunes

y directivas
Conductas asociadas

valoracion de los servidores 

publicos  [1-5]

Valoracion actual

ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Criterios de valoracion

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros,  es un referente en su organización  y trasciende su entorno de gestión.

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve.  Puede afianzar.

Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar.

Total Puntaje Evaluador

3 Transparencia

Total Puntaje Evaluador

4,8

5,0

5,0

5,0

5,0



Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los 

proyectos a realizar.
5 5 5

Efectúa cambios complejos y comprometidos en sus 

actividades o en las funciones que tiene asignadas 

cuando detecta problemas o dificultades para su 

realización.

5 5 5

Decide bajo presión. 5 5 5

Decide en situaciones de alta complejidad e 

incertidumbre.
5 5 5

3,0 1,0 1,0

*Identifica necesidades de formación y capacitación y 

propone acciones para satisfacerlas.
5 5 5

*Permite niveles de autonomía con el fin de estimular el 

desarrollo integral del empleado.
5 5 5

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir 

y cuando no hacerlo.
5 5 5

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de 

trabajo para alcanzar las metas y los estándares de 

productividad.

5 5 5

*Establece espacios regulares de retroalimentación y 

reconocimiento del desempeño y sabe manejar 

hábilmente el bajo desempeño.

5 5 5

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 5 5 5

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto 5 5 5

3,0 1,0 1,0

Es conciente de las condiciones específicas del entorno 

organizacional.
5 5 5

Está al día en los acontecimientos claves del sector y 

del Estado.
5 5 5

Conoce y hace seguimiento a las políticas 

gubernamentales.
5 5 5

Identifica las fuerzas políticas que afectan la 

organización y las posibles alianzas para cumplir con 

los propósitos organizacionales.

5 5 5

3,0 1,0 1,0

3,0 1,0 1,0

5,0 100%

FECHA 3/02/2025

VIGENCIA 2024 Firma Superior Jerárquico

Conocimiento del 

Entorno

TOTAL

7
Toma de Decisiones

8

Dirección y Desarrollo 

de Personal

9

Total Puntaje Evaluador

Total Puntaje Evaluador

Total Puntaje Evaluador

5,0

valoracion  final 

Firma del Gerente Público 

5,0

5,0



Nombre del Gerente Público: 

Área en la que se desempeña:

Fecha:

100%

PONDERADO 80%

VALORACION DE COMPETENCIAS 5,0

PONDERADO 20%

NOTA FINAL 100%

CUMPLIMIENTO FINAL 100%

FECHA: 3/02/2025

VIGENCIA: 2024

Firma del Gerente Publico.

Anexo 3. Consolidado de evaluación del Acuerdo de Gestión

Carlos Mario López Rojas

Director Técnico de Acuerdos de la Verdad

3/02/2025

ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION 

80%

20%

CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  

RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE 

CONCERTACION 5% 0%

Firma del Supervisor Jerárquico 


