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1. OBJETIVO

Realizar acciones de acompafamiento pedagégico, reconocimiento, intercambio, fortalecimiento de capacidades, experiencias y saberes para
promover la apropiacion social de la memoria histdrica del conflicto armado interno en Colombia, a partir de los intereses, necesidades y retos
de los colectivos, organizaciones o instituciones externas orientadas a diversas poblaciones, incluyendo victimas del conflicto, gestores
culturales, docentes, estudiantes, funcionarios y bibliotecarios; asi como el acompafiamiento a Direcciones Técnicas y grupos internos de trabajo
del CNMH, que impacte a las comunidades u organizaciones sociales.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca desde su planeacién estratégica, la recepcion de solicitudes de acompafiamiento, el diagndstico de necesidades, la
concertacion de la asistencia técnica, la implementacion y balance de las acciones formativas con las instituciones y organizaciones; siendo
aplicable a todas las asistencias técnicas proporcionadas por el Equipo de Pedagogia del CNMH en el marco de la estrategia de pedagogia y
comunicacion, dirigido a instituciones, organizaciones de victimas, comunidades, educadores, estudiantes y gestores de memoria.

3. LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Asesor(a) de la Direccién General con funciones de Pedagogia de Memoria Histdrica

NOMBRE CARGO FECHA
ELABORO Jeraldine Martinez Mantilla Contratista 25/06/2024
) Bibiana Buenaventura
REVISO Paola Camargo Contratista 10/07/2021

Andrés Quiroz

) Asesor(a) de la Direccién General
APROBO Ricardo Torres Castro con Funciones de Pedagogia 22/07/2024
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4. DEFINICIONES

Este glosario recoge los términos y conceptos clave necesarios para comprender la metodologia y los objetivos de las asistencias técnicas en el
marco de la estrategia de pedagogia y comunicacion del CNMH

Acciones Formativas: Se refiere a la formacidén que entrega nuevas herramientas, conocimientos disciplinares y pedagégicos disefiados para
formadores, mediadores y docentes, y con los que se busca potenciar procesos de enseflanza-aprendizaje alrededor de la memoria histérica.

Apropiacidn Social: Proceso mediante el cual las comunidades hacen suyo el conocimiento y las practicas relacionadas con la memoria histodrica.

Asistencia Técnica: Acciones de reconocimiento, intercambio, fortalecimiento de capacidades, experiencias y saberes para la apropiacién social
de la memoria histérica, basadas en los intereses, necesidades y/o retos de colectivos, organizaciones o instituciones.

Enfoques Diferenciales: son metodologias que reconocen y abordan las diversas caracteristicas y necesidades especificas de diferentes grupos
sociales. Estos enfoques buscan garantizar la equidad y la inclusién, teniendo en cuenta factores sociales como género, etnia, edad, discapacidad,
orientacién sexual, y condicién socioecondmica, para proporcionar respuestas mds adecuadas y justas en distintos contextos, como en la
educacion, la salud, y las politicas publicas.

Formacion de Formadores: Acciones dirigidas a generar competencias y fortalecer capacidades de educadores formales o comunitarios y
gestores de memoria.

Herramientas Didacticas: Actividades orientadas a la circulacién de recursos pedagdgicos para el desarrollo de acciones en memoria histérica o
pedagogias de la memoria.
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4. DEFINICIONES

Memoria Histérica: Conjunto de experiencias y narrativas del pasado que son relevantes para comprender y construir la identidad colectiva y
fomentar la paz y la reconciliacion.

Perspectiva de Interseccionalidad: Integracidon de la reflexién y andlisis de categorias o factores sociales como sexo, género y etnia en las
experiencias educativas.

PQRSD: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias que pueden ser presentadas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y facilitar pronta resolucién.

Ruta Pedagdgica: Esquema que permite la articulacidon de acciones a partir del establecimiento de objetivos y metas para quienes participan de
los procesos formativos.

Sistematizacion de Buenas Practicas: Acciones orientadas a la recuperacién de aprendizajes, lecciones aprendidas y buenas practicas en
educacion para la memoria histérica.

5. NORMAS LEGALES

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulos 15, 18, 20, 21, 70, 71.

e LEY 1448 DE 2011 (10 DE JUNIO). Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

e LEY 975 DE 2005 (25 DE JULIO). Ley de Justicia y Paz.

e LEY 1592 DE 2012 (3 DE DICIEMBRE). Por medio de la cual se introducen modificaciones a la Ley 975 de 2005 y se dictan otras
disposiciones.

e LEY 115 DE FEBRERO 8 DE 1994 Por la cual se expide la ley general de educacién. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
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5. NORMAS LEGALES

LEY 1874 DE 2017 La ensefianza obligatoria de la Historia de Colombia. La presente ley tiene por objeto restablecer la ensefianza
obligatoria de la Historia de Colombia como una disciplina integrada en los lineamientos curriculares de las ciencias sociales en la
educacion basica y media.

LEY GENERAL DE EDUCACION.115 DE FEBRERO 8 DE 1994. Articulo 23. Lineamientos Curriculares

DECRETO 2244 DE 2011 (28 DE JUNIO). Por el cual se adicionan unas funciones al Centro de Memoria Histérica y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 4800 DE 2011 (20 DE DICIEMBRE). Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 4803 DE 2011 (20 DE DICIEMBRE). Por el cual se establece la estructura del Centro de Memoria Historica.

DECRETO 4633 DE 2011 ART 122. Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y de restitucién de
derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas.

DECRETO 1860 DE 1994 DIARIO OFICIAL NO 41.473, DEL 5 DE AGOSTO DE 1994 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales.

DECRETO 1075 DE 2015, Por el cual se adiciona el Decreto 1075 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Educacién, para reglamentar la
Ley 1740 de 2014” EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

DECRETO 501 DE 2016. Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién para reglamentar la Jornada Unica en los establecimientos
educativos oficiales y el Programa para la Implementacién de la Jornada Unica y el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Basica y
Media, conforme a lo dispuesto en los articulos 57 y 60 de la Ley 1753 de 2015.
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6. CONDICIONES GENERALES

Para el desarrollo de las Asistencias Técnicas se debe tener en cuenta lo siguiente:

Solicitantes: Las asistencias técnicas pueden ser solicitadas por actores internos (direcciones misionales, asesorias y dependencias del CNMH),
actores externos (colectivos, instituciones, organizaciones) o definidas desde la estrategia pedagdgica.

Beneficiarios(as): Una asistencia técnica puede tener varios beneficiarios(as) en su desarrollo. Por su participacion en la asistencia, cada uno
de ellos serd reportados como asistidos técnicamente. Cuando la asistencia técnica implique varias organizaciones, instituciones, colectivos u
otros participantes del proceso, la documentacidn soporte del proceso debera dar cuenta de la participacién de cada beneficiario(a).

Modalidades de Solicitud:

- Através de PQRS u otro medio institucional.

- Por mandato judicial o del sistema integral de paz.

- Mediante invitaciones a eventos institucionales.

- Por concertacion con el Asesor(a) de la Direcciéon General con Funciones de Pedagogia

- A partir de la identificacidn de procesos en pedagogia de la memoria histérica en las zonas priorizadas desde el Plan Estratégico del
Centro Nacional de Memoria Histérica.

Tipo de asistencia técnica: La asistencia técnica puede ser especifica (una sesidn) o de proceso (podran ser hasta tres sesiones presenciales;
las demas que demande el proceso serdn mediadas por tecnologias).

Modalidades de Asistencia Técnica:
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6. CONDICIONES GENERALES

- Difusidén y apropiacion de herramientas didacticas: Se trata de las actividades orientadas a la circulacion de recursos pedagdgicos -
cartillas, micrositios, manuales, audiovisuales, materiales sonoros o figurativos, entre otros- para el desarrollo de acciones en memoria
histérica o pedagogias de la memoria. Tales recursos pedagdgicos pueden ser fruto de la experiencia del Centro Nacional de Memoria
Histdrica, del legado de la Comision de Esclarecimiento de la Verdad, de instituciones del campo de educacién para la paz o las
memorias, del orden nacional e internacional. El propdsito de estas asistencias técnicas es aportar a la apropiacién de nuevos conceptos
y metodologias desde las didacticas.

- Sistematizacion de buenas practicas: Se refiere a las acciones orientadas a la recuperacién de los aprendizajes, lecciones aprendidas,
buenas practicas de las experiencias en educacién para la memoria histdrica. Estos aprendizajes pueden ser conceptuales,
metodoldgicos y/o didacticos, entre otros. En este tipo de asistencia técnica el CNMH juega un papel de acompafiamiento y facilitacion
para la recuperacién de estas lecciones aprendidas.

- Formacion de formadores: Son las acciones orientadas a la generaciéon de competencias, el fortalecimiento de capacidades, apropiacion
de metodologias y la consolidacidn de saberes por parte de educadores formales o comunitarios, gestores de memoria que participan
en el campo de las pedagogias para la paz, los derechos humanos, entre otros. Las asistencias técnicas de formacion de formadores
pueden orientarse hacia la puesta en comun de conceptos, metodologias, reconocimiento de experiencias significativas, entre otros
contenidos que aporten a consolidar las iniciativas en educacién para la memoria historica.

- Apoyo en la formulacién e implementacion de politicas de pedagogias de la memoria: Se refiere a las acciones de anlisis, reflexion,
construccién de propuestas por medio de las cuales el CNMH aporta a la consolidacion de iniciativas de pedagogias de la memoria.
Estas acciones pueden orientarse hacia instituciones publicas, centros académicos y educativos, Documento con caracterizacion de la
necesidad Diagndstico Definicidn participativa del acompafamiento Concertacion Agenda/ metodologia de las sesiones de
acompafiamiento. Implementacién Documento de balance del acompanamiento pedagégico realizado. Balance Ficha Asistencias
Técnicas — Equipo Pedagogia 3 organizaciones de sociedad civil y/o de victimas. Dichas acciones pueden implicar estrategias con impacto
en las politicas educativas, de memoria y verdad en trabajo articulado con las autoridades en educacion de los diferentes érdenes, esto
es por ejemplo: Ministerio de Educacion, Secretarias de educacién, entre otros.
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6. CONDICIONES GENERALES

- Integracion de enfoques diferenciales y perspectiva de interseccionalidad: Se entienden como las acciones orientadas a que las
experiencias educativas integren la reflexidon y andlisis de las categorias o factores sociales que confluyen en las personas como el sexo,
el género, la etnia entre otros; necesarias para la comprensién de los diferentes fendmenos sociales y el impacto que tienen en los
individuos. Esto puede implicar aportes pedagogicos para el reconocimiento de los impactos diferenciales de las violencias, la
convergencia de multiples violencias en el conflicto armado interno, asi como la valoracién de los diversos lenguajes expresivos para
hacer memoria

- Acompaiiamiento a redes de educadores, organizaciones de victimas y sociedad civil: Consiste en las acciones de acompafiamiento,
facilitacion y apoyo que desarrolla el CNMH con redes de educadores formales y comunitarios para la concertacién, disefio,
implementacion y sistematizacidon de agendas pedagdgicas. En este marco, se contemplan aquellas actividades que fomentan o le dan
seguimiento al trabajo colaborativo como parte de las estrategias para la puesta en comun y consolidacion de procesos de pedagogias
de la memoria.

Metodologia

El disefio metodoldgico se desarrolla en cuatro fases:
- Diagnéstico: Identificacidn de intereses, necesidades y retos.
- Concertacion: Definicion participativa del acompafiamiento.

- Implementacidn: Efectuar el acompanamiento pedagodgico.
- Balance: Presentar un balance con lecciones aprendidas, oportunidades de mejora, compromisos y pasos a seguir
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7. DESCRIPCION
ID (QUE) (COMO) (QUIEN) DOCUMENTOS Y/O
p REGISTROS
ACTIVIDAD DESCRIPCION TAREAS (S) RESPONSABLE
1 Fase Diagndstico: Se recibe solicitud de acompafiamiento para las acciones | Asesor de la Direccién | - Comunicacidon de la
formativas en Pedagogia de la memoria histérica. Dichas | General con funciones de | PQRS  recibida por
Identificar las | solicitudes se presentan desde las siguientes | Pedagogia en Memoria | SAIA- GDC-FT-007 y/o

necesidades,
intereses y retos de
las instituciones
educativas,
organizaciones de
victimas y civiles,
bibliotecarios,
gestores culturales y
demds interesados,
en pedagogia de la
memoria histdrica.

modalidades: Historica

* Através de PQRS u otro medio institucional. Profesional del equipo de

e Por mandato judicial o del sistema integral de paz. | Pedagogia (Contratista)

e Mediante invitaciones a eventos institucionales.

e Por concertacién con el Asesor(a) de la Direccidon
General con Funciones de Pedagogia.

e A partir de la identificacion de procesos en
pedagogia de la memoria histérica en las zonas
priorizadas desde el Plan Estratégico del Centro
Nacional de Memoria Histérica.

correo electrénico.

-Notificacion de
mandato judicial.

-Comunicacion de
invitacion a eventos
institucional

- Comunicacidén por
correo electrénico a
profesional del equipo
de pedagogia por parte
del Asesor(a) de la
Direccion General con
Funciones de
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7. DESCRIPCION
ID (QUE) (como) (QUIEN) DOCUMENTOS Y/O
ACTIVIDAD DESCRIPCION TAREAS (S) RESPONSABLE sEeliatiios
Pedagogia asignando la
asistencia técnica.
2 Fase Concertacion: Establecer de manera participativa y conjunta un plan de | Profesional asignado del | - Actade
accion que incluya objetivos claros, modalidad, tipo y | equipo de Pedagogia concertacion SIP-
Definir responsabilidades asignadas para el desarrollo de la | (Contratista) FT-001
participativamente el | asistencia técnica. Este plan debe ser revisado y aprobado
acompafiamiento por todos los participantes, asegurando compromiso y
alineacion con las necesidades y expectativas
identificadas. Todas estas acciones se veran descritas en
el acta de concertacién.
3 Fase Llevar a cabo las actividades y plan de accién concertadas | Profesional del equipo |- Listado de
Implementacidn: previamente, a través del disefio metodolégico propuesto | Pedagogia (Contratista) asistencia  SIP-FT-
por el (la, los, las) profesional(es) del equipo de 002
Implementar el | pedagogia, asegurando que la asistencia técnica tenga un - Informe de
acompafiamiento impacto real en los beneficiarios y sus comunidades. Asistencia Técnica
pedagdgico. - Todo lo que se
genera del taller
fotografias, videos,
productos
realizados por los
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7. DESCRIPCION
ID (QUE) (como) (QUIEN) DOCUMENTOS Y/O
ACTIVIDAD DESCRIPCION TAREAS (S) RESPONSABLE sEeliatiios
participantes
(cuando aplica)
4 Fase Balance: Documentar los resultados obtenidos y el impacto de la | Profesional del equipo de | - Informe de
intervencion. Esta fase es crucial para identificar logros, | Pedagogia (Contratista) Asistencia Técnica
Presentar un balance | desafios, y lecciones aprendidas, lo que permite ajustar
con lecciones | futuras intervenciones y mejorar la efectividad de las
aprendidas, estrategias.
oportunidades de
mejora,
COMPromisos y pasos
a seguir
5 Encuesta de Recoger las lecciones aprendidas a lo largo de la asistencia | Profesional del equipo de

satisfaccion:

Evaluar las acciones
formativas

técnica en el marco de la apropiacién social de Ia
memoria. Esta encuesta debe ser llenada por el
responsable de la organizacion una vez finalizada la
asistencia técnica.

Pedagogia (Contratista).

Encuesta asistencia
técnica - PMH - FT-010
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8. FLUJOGRAMA
N/A
9. PUNTOS DE CONTROL
No. NOMBRE ACTIVIDAD METODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO
Fase Concertacion: Se verifica la correcta implementacién de la|Cada vez que se|Asesor(a)de Direccion |Acta de

Definir
participativamente el
acompafiamiento

ruta de trabajo segun lo establecido en el acta
de concertacion.

requiera.

General con funciones
de Pedagogia en
Memoria Histérica

reuniones

Seguimiento al
plan Operativo

Fase Implementacion:

Implementar el
acompafamiento
pedagdgico.

Se verifica la realizacidon de la asistencia técnica
conforme a la metodologia y modalidades
acordadas en la concertacion.

Cada vez que se
requiera.

Asesor(a) de Direccion
General con funciones
de Pedagogia en
Memoria Histdrica

Acta de
reuniones

Seguimiento al
plan Operativo.

Fase Balance:

Presentar un balance

con lecciones
aprendidas,
oportunidades de

Se verifica la documentacion (Informe de
Asistencia Técnica, Encuesta asistencia técnica
- PMH - FT-010).

Cada vez que se
requiera.

Asesor(a) de Direccion
General con funciones
de Pedagogia en
Memoria Histodrica

Acta de
reuniones

Seguimiento al
plan Operativo
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mejora, compromisos
Y pasos a seguir

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos del Ministerio de Educacidn:
Orientaciones Pedagdgicas para nifios y nifias

Estandares basicos de competencias
Referentes curriculares Instituidos para la elaboracién de conocimiento escolar

Documentos del Centro Nacional de Memoria Histdrica:

Lineamientos curriculares del Ministerio de Educacién definidas por la Ley General de Educacién en su articulo 23

° Herramientas pedagogicas internas del CNMH
° Informes del CNMH
11. ANEXOS

Toda asistencia técnica debera soportarse mediante los siguientes tres soportes:

- Acta de Reunidn - SIP-FT-001

- Lista de asistencia — SIP-FT-002

- Informe de asistencia técnica

- Encuesta asistencia técnica PMH - FT-010
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12. CONTROL DE CAMBIOS
ASPECTOS QUE CAMBIARON EN EL .
DOCUMENTO DETALLE DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS FECHA DEL CAMBIO| VERSION
No Aplica Elaboracion del Documento 05/08/2021 001
1.0BJETIVO Se actualizo el objetivo 25/06/2024 002
2. ALCANCE Se actualizo el alcance del procedimiento 25/06/2024 002
4. DEFINICIONES Se alimentaron las definiciones, agregando nuevas 25/06/2024 002
Se cambio todo el apartado de condiciones generales) 25/06/2024 002
6. CONDICIONES GENERALES teniendoen c’uenta la metoéologla plan.teada por eI-eqU|p.o
de pedagogia, las modalidades y tipos de asistencia
técnica.
. i ipcié isid 25/06/2024
27 DESCRIPCION Se camblo t.oda I,a d'escrlpaon de acuerdo con la vision de 002
las Asistencias Técnicas.
9. PUNTOS DE CONTROL Se ponen pu'r]tos de control en la Fase Concertacion, | 25/06/2024 002
Implementacion y balance.
10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Se agregan como referencia documentos del CNMH 25/06/2024 002
11. ANEXOS Se incluye el formato Informe de asistencia técnica. 25/06/2024 002
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