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Proceso:

Todos los procesos de la entidad

Procedimiento/operaciones.

Transversal a la Entidad

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Lideres de Proceso de la Entidad.

Nombre del seguimiento:

Informe de seguimiento y evaluaciéon por dependencias 2024 en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

Objetivo:

Presentar los resultados del seguimiento al Plan de Accion
Institucional con corte al 31 de diciembre de la vigencia 2024,
conforme a las metas y actividades desarrolladas por cada uno
de los procesos y areas de la entidad, teniendo como referente
la informacién presentada por cada dependencia en el formato
Reporte de seguimiento a la planeacién DGE-FT-002 versién 9,
disponible en la carpeta compartida:
Seg_Planeacion_Institucional (\\oceano\Planeacién\)(Z:), del
Centro Nacional de Memoria Histérica; lo anterior, conforme a
lo establecido en el parrafo No. 4 de la Circular No. 04 de
septiembre 27 de 2005 ‘“Evaluacién Institucional por
Dependencias en Cumplimiento de la Ley 909 de 2004”,
expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional que
indica “El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion
institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos del
organismo: b) Los objetivos institucionales por dependencia y
sus compromisos relacionados: c¢) Los resultados de Ia
ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado en la
planeacion institucional, contenidos en los informes de
seguimiento de las Oficinas de Planeacion o como resultado de
las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de
Control Interno”.

Metodologia

Para el desarrollo del presente seguimiento, Control Interno en
cumplimiento del rol que le compete como tercera linea de
defensa (evaluacion independiente), realizé el seguimiento al
cumplimiento del Plan de Accién Institucional 2024 con el apoyo
de la informacidon reportada de forma trimestral por cada una
de las areas mediante el formato "Reporte de seguimiento a la
planeacion DGE-FT-002 version 9”7, en el cual se hace
seguimiento al avance de las actividades, indicadores y metas,
en cumplimiento de los objetivos institucionales. La anterior y
demas informacion requerida para el presente seguimiento, se
solicitdé mediante correo electrénico del dia 7 de marzo de 2025;
recibiendo respuesta por parte de Planeacién el 20 de marzo de
2025.

En consecuencia, Control Interno emite este informe, el cual
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presenta los resultados del desempeno por area a nivel
cuantitativo y cualitativo, asi como las conclusiones de la
evaluacion y las recomendaciones sugeridas.

Limitaciones o riesgos del proceso No se identificé ninguna limitacidn o riesgo dado que durante
de seguimiento este seguimiento. La informacion fue proporcionada
oportunamente y el proceso se llevd a cabo normalmente, no
obstante, este informe no se presentd en enero por situaciones
de insuficiencia de personal en Control Interno.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Willson Ernesto Albarracin Gémez

1. GENERALIDADES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024

El Plan de Accidn Institucional se estructura bajo los siete (7) objetivos estratégicos establecidos dentro del
Plan Estratégico Institucional 2022-2026!, objetivos a los cuales se asocia el qué hacer de cada una de las
dependencias del Centro Nacional de Memoria Historica:

e Ampliar la escucha, inclusion y preservacion de las memorias de las victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el pais como en el exilio; a través de procesos de: esclarecimiento de la
verdad respecto de las memorias histéricas de Colombia, archivos de los derechos humanos,
iniciativas de memoria, medidas de satisfaccion en el marco de la reparacién integral, y demas
acciones misionales.

e Dinamizar la participacion de victimas, organizaciones, comunidades, actores sociales e
institucionales en los territorios, en torno al didlogo y la construccion de memoria histdrica, en un
horizonte de Paz Total.

e Impulsar, fortalecer y acompafiar los procesos de los sitios y lugares de memoria territoriales, en
didlogo con el Museo de Memoria Historica de Colombia como referente nacional e internacional.

e Desarrollar acciones estratégicas de proteccidn, acceso y circulacion del conocimiento generado
respecto a las memorias histéricas y las resistencias.

e Impulsar e incrementar la apropiaciéon social de la memoria historica y del esclarecimiento de la
verdad en los territorios, integrando acciones de comunicacién y pedagogia con enfoque psicosocial,
diferencial e interseccional.

e Poner a disposicion de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de Contribucion
a la Verdad y la Memoria Histérica; asi como los aprendizajes en materia de memoria vy
esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad.

! Disponible en: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/PLAN-ESTRATE%CC%81GICO-
2022-2026-VERSIO%CC%81N-2_Marzo2024-1.pdf
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e Mejorar la efectividad organizacional, la transversalizacién y la territorializacion del CNMH.

El Plan de Accidn Institucional es formulado anualmente y para la vigencia 2024 fue publicado en su primer
y Unica version en el enlace: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/PLAN-
DE-ACCION-INSTITUCIONAL-CNMH-2024.pdf, en el cual no se observa fecha de publicacién.

El Plan de Accién Institucional es objeto de seguimiento trimestral por parte de Planeacion, y en él se indica
el avance de las metas de cada area de acuerdo con lo proyectado. Es importante mencionar que este
monitoreo fue publicado en la pagina web, en los siguientes enlaces:

e Seguimiento al Plan de Accion 2024- Primer Trimestre

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/DGE-FT-004-v4-Informe-de-
Seguimiento-al-Plan-de-Acci%C3%B3n-I-Trimestre.pdf

e Seguimiento al Plan de Acciéon 2024- Segundo Trimestre

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/DGE-FT-004-v4-Informe-de-
Seguimiento-al-Plan-de-Acci%C3%B3n-1I-Trimestre.pdf

e Seguimiento al Plan de Acciéon 2024- Tercer Trimestre

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/DGE-FT-004-v4-Informe-de-
Seguimiento-al-Plan-de-Acci%C3%B3n-III-Trimestre.pdf

e Seguimiento al Plan de Accidon 2024- Cuarto Trimestre

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/Informe-de-Sequimiento-al-Plan-
de-Acci%C3%B3n-IV-Trimestre.pdf

En el siguiente cuadro se observa un resumen del Plan de Accion Institucional con el nimero de productos
y actividades formuladas por cada una de las Direcciones, Grupos y Equipos del CNMH para la vigencia
2024, cumpliendo con lo definido en el procedimiento “Formulacién y Actualizacion del Plan Estratégico y
Plan de Accion DGE-PR-001 version 3”, que para la vigencia 2025 se encuentra actualizado en el Sistema
Integrado de Gestion a la version 4.

Tabla No.1 Plan de Accion CNMH Vigencia 2024

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024 POR DEPENDENCIAS

RESPONSABLE PRODUCTO/INDICADOR | ACTIVIDADES

Control Interno 2 7

Cooperacién Internacional y Alianzas 4 16

Territorializacion 12 48

Planeacion 9 27

Direccién Administrativa y Financiera (DAyF) 10 36

Direccién Archivo de los Derechos Humanos 9 42
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(DADH)
Direccién para la Construccion de la Memoria 11 38
Historica (DCMH)
Direccién de Acuerdos de la Verdad (DAV) 5 14
Direccién de Museo de Memoria de Colombia 6 17
(DMMC)
Estrategia de Comunicaciones 8 22
Oficina Asesora Juridica (OAJ) 5 12
TOTALES 81 279

Elaboracién CI, fuente de informacion archivo: 1_DGE-FT-012 V7 Plan de Accion Institucional 2024_CNMH

En la tabla No. 1, se observa que el Plan de Accién Institucional se estructura a través de ochenta y un
(81) productos e indicadores y doscientos setenta y nueve (279) actividades.

De acuerdo con el procedimiento “Coordinacién y Monitoreo del Plan Estratégico y Plan de Accion DGE-PR-
003 version 8", las Dependencias, Grupos y Equipos del CNMH tienen a su disposicion la carpeta
compartida denominada “Seguimiento a la Planeaciéon Institucional”, en la cual se consolida la informacién
del seguimiento sobre los productos, indicadores y actividades en el formato “Reporte de seguimiento a la
planeacion DGE-FT-002”, y se almacenan las evidencias necesarias que soportan la informaciéon alli
registrada. De acuerdo con esta informacion, Control Interno realizé el analisis de los resultados por
dependencia, validando el desempefio y cumplimiento del Plan de Accién Institucional para la vigencia
2024.

A continuacion, se presenta la relacion del cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accion
para el afio 2024.

2. ANALISIS GENERAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

En el numeral 6 “Condiciones Generales” del procedimiento “DGE-PR-003 Coordinacién y Monitoreo del
Plan Estratégico y Plan de Accidn versién 8”, se indica que: “E/ cumplimiento de las metas trimestrales de
los indicadores tendra la siguiente semaforizacion: Sobresaliente, el avance de la meta esta por encima del
90%;, Satisfactorio, el avance de la meta esta entre el 70% y el 90%, Deficiente, el avance de la meta esta
por debajo del 70%"

Sobresaliente | [NSIO00 NN

Satisfactorio >al 70% y < al 90%
Deficiente <70%

Aplicando la anterior semaforizacion al cumplimiento de las metas para la vigencia 2024, se obtiene como
resultado que, de los 81 indicadores medidos, 72 presentaron un nivel sobresaliente, 1 presentd nivel
satisfactorio y 8 se ubicaron en nivel deficiente; el detalle de cumplimiento por cada dependencia e
indicador se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla No.2 Nivel de Cumplimiento por Dependencia e Indicador Plan de Accion CNMH Vigencia

2024
o,

DEPENDENCIA RESPONSABLE INDICADORES & CUM:‘;';B:IENTO CUD:‘:':IIEIIJII::EVTO
Direccion Archivo de los Derechos Procesos colectivos de memoria histérica y archivos de 100% Sobresaliente
Humanos (DADH) derechos humanos apoyados °
Direccion Archivo de los Derechos Archivos localizados, identificados e incorporados al Registro o )
Humanos (DADH) Especial de Archivos de Derechos Humanos 100% Sobresaliente
Direccion Archivo de los Derechos Testimonios recopilados ® .
Humanos (DADH) 100% Sobresaliente
Direccion Archivo de los Derechos Documentos de archivo o colecciones documentales de
Humanos (DADH) Derechos Humanos y Memoria Histdrica acopiados, 100% Sobresaliente

procesados técnicamente y puestos al servicio de la sociedad
Direccion Archivo de los Derechos Servicios especializados de informacion para la cualificacion
Humanos (DADH) del Archivo de los Derechos Humanos implementados 100% Sobresaliente
Direccién Archivo de los Derechos Jornadas de acompafiamiento realizadas 100% Sobresaliente
Humanos (DADH)
Direccion Archivo de los Derechos Jornadas de Apropiacion del Material Bibliografico realizadas 100% Sobresaliente
Humanos (DADH)
Direccion Archivo de los Derechos Implementacién de acciones a cargo del CNMH en el plan de o .
Humanos (DADH) trabajo del convenio JEP - CNMH el blnsalliEiz
Direccion Archivo de los Derechos Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) organizado de la .
Humanos (DADH) DADH 100% Sobresaliente
Direccion de Museo de Memoria de Proyectos expositivos realizados ® .
Colombia (DMMC) 100% Sobresaliente
Direccion de Museo de Memoria de Organizaciones asistidas técnicamente en servicios de 100% Sobreaalionte
Colombia (DMMCQC) museologia °
Direccion de Museo de Memoria de Practicas artisticas, culturales y pedagdgicas implementadas ® .
Colombia (DMMC) 100% Sobresaliente
Direccion de Museo de Memoria de Contenidos virtuales realizados o .
Colombia (DMMC) 100% Sobresaliente
Direccion de Museo de Memoria de Objetos y piezas museoldgicas de la Coleccion intervenidas ® .
Colombia (DMMC) 100% Sobresaliente
Direccion de Museo de Memoria de Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) organizado de la o .
Colombia (DMMC) Direccién de Museo de la Memoria 100% Sobresaliente
(DSrAe\t;t):lon de Acuerdos de la Verdad Encuentros de articulacién realizados 133% Sobresaliente
(DSrAe\t;t):lon de Acuerdos de la Verdad Documentos analiticos elaborados 100% Sobresaliente
Direccién de Acuerdos de la Verdad plsposmvos de apropiacién social sobre hallazgos MNICV 100% Sobresaliente
(DAV) implementados
Direccion de Acuerdos de la Verdad Personas desmovilizadas certificadas en el marco del

ecanismo no Judicial de Contribuciéon a la Verdad y la o obresaliente

DAV M i Judicial de Contribuci6 la Verdad | 100% Sob lient

Memoria Histérica
Direccion de Acuerdos de la Verdad Archivo de Gestion (fisicos y electrénicos) organizado de la i
(DAV) DAV 100% Sobresaliente
Direccion para la Construccién de la Iniciativas de investigacion de memoria histérica sobre el 249% Deficiente
Memoria Histdrica (DCMH) conflicto armado entregadas a CIEPE °
Direccién para la Construccion de la Divulgacion de iniciativas de investigaciones sobre el conflicto .
Memoria Histérica (DCMH) armado realizadas 14% Deficiente
Direccién para la Construccion de la Iniciativas de memoria histérica acompafiadas ..
Memoria Histérica (DCMH) 60% Deficiente
Direccién para la Construccién de la Iniciativas de memoria histdrica divulgadas ® -
Memoria Histdrica (DCMH) Sk AR
Direccién para la Construccién de la Satisfaccion de la poblacion beneficiaria IMH y Reparaciones 83% Satisfactorio

Memoria Histérica (DCMH)
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Direcciéon para la Construccién de la
Memoria Histdrica (DCMH)

Procesos de reparacion colectiva acompafiados en Etapa 1 en
cumplimiento de las medidas de reparacion simbdlica
asignadas y de competencia del CNMH

Direcciéon para la Construccién de la
Memoria Histérica (DCMH)

Procesos de reparacion colectiva acompafiados en etapa 2 en
cumplimiento de las medidas de reparaciéon simbdlica
asignadas y de competencia del CNMH

Direccion para la Construccion de la
Memoria Histérica (DCMH)

Planes de trabajo e informes de avance presentados ante los
Jueces y Magistrados para el cumplimiento de medidas de
reparacion simbdlica en sentencias de Justicia y Paz,

o .
Jurisdiccion Ordinaria y Contencioso Administrativo y la sl ShlrerilEne
Jurisdiccion Especial para la Paz- JEP
Direccion para la Construccion de la Medidas de reparacion simbdlica de competencia del CNMH
Memoria Histdrica (DCMH) (ordenadas o exhortadas en sentencias de restitucion de 100% Sobresaliente
tierras durante la vigencia) cumplidas
Direccién para la Construccién de la Archivo de Gestidn (Fisico y electrénicos) organizado de la
Memoria Histérica (DCMH) Direccion para la Construccién de Memoria Histérica
Direccion para la Construccion de la Estrategia de andlisis y divulgacion del legado de la Comision
Memoria Histérica (DCMH) de la Verdad (CEV) implementadas
Direccion Administrativa y Financiera Inventario actualizado, depurado y ® .
(DAYF) conciliado del CNMH e B
Direccion Administrativa y Financiera Informes de atencion al ciudadano 100% Sobresaliente
(DAYF) elaborados
Direcciéon Administrativa y Financiera Acciones del uso y el aprovechamiento de datos abiertos 100% Sobresaliente
(DAYF) formuladas e implementadas
Direccion Administrativa y Financiera Contratos o convenios que requieren liquidados bilateral,
(DAYF) unilateral o judicialmente y/o expedicion de actos
administrativos de pérdida de competencia, de conformidad o )
con los términos legales y cuyo tramite se encuentre a cargo 100% Sobresaliente
de la Direccion Administrativa y Financiera
) obresaliente
(Dg:;l::::l)on Administrativa y Financiera Plan Anual de Adquisiciones implementado 100% Sob lient
o obresaliente
(Dg:;l::::l)on Administrativa y Financiera Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano PETH 979 Sob lient
Direccion Administrativa y Financiera Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las o )
(DAYF) Comunicaciones (PETI) implementado 100% Sobresaliente
Direccion Administrativa y Financiera Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de o )
(DAYF) la Informacién implementado 100% Sobresaliente
Direccion Administrativa y Financiera Plan de Seguridad vy Privacidad de la Informacion .
(DAYF) implementado 100% Sobresaliente
) obresaliente
(Dg::;::::l)on Administrativa y Financiera Plan Institucional de Archivo Implementado 100% Sob lient
Control Interno Plan Anual de Auditoria implementado 94% Sobresaliente
Control Interno égcl::yr\;c; I;Ifers:stlon (Fisico y electronicos) organizado de 100% Sobresaliente
Territorializacion :”-\:;Titzeandc;:s técnicas de pedagogia de memoria histérica 100% Sobresaliente
Territorializacion Entidades territoriales asistidas técnicamente 106% Sobresaliente
Territorializacion Eventos de participacidn realizados 117% Sobresaliente
Territorializacion Victimas y organizaciones de victimas asistidas técnicamente 103% Sobresaliente
Territorializacion Procesos de memoria histérica con poblaciones de atencion o )
prioritaria asistidos técnicamente 105% Sobresaliente
Territorializacion Proceso anual de reconstruccion de memoria histérica que
retna las vivencias y experiencias de las mujeres defensoras 100% Sobresaliente
de DDHH
Territorializacion Documentos de investigacion elaborados 100% Sobresaliente
Territorializacion Eventos de violencia del conflicto armado nuevos vy .
102% Sobresaliente

actualizados documentados

I
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Territorializacion

Servicios de informacion para la gestién del conocimiento

o .
implementados 95% Sobresaliente
Territorializacion Espacios de difusion y socializacion del OMC realizados 110% Sobresaliente
Territorializacion Archivo de Gestion (fisicos y electrénicos) organizado de la )
Estrategia de Territorializacion y Transversalizacidn 100% Sobresaliente
Territorializacion Implementar la  estrategia de territorializaciéon vy o )
transversalizacién del Centro Nacional de Memoria Histérica 100% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Acciones de Comunicacion Interna Implementadas 100% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Campafias de comunicacion externas realizadas. 100% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Difusién de los productos de comunicacion a través de o .
diferentes canales 100% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Eventos de difusion acompafiados por la estrategia de .
Comunicaciones 100% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Escuela de Construccién de Memoria 114% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Produccién y gestion del fondo editorial del CNMH 100% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Acciones de divulgacién de Estrategia CEV 100% Sobresaliente
Estrategia de Comunicaciones Archivo de Gestidon (Fisico y electrénicos) organizado de la o .
Estrategia de Comunicaciones e Selzllzng
Cooperacién Internacional y Alianzas Iniciativas de Cooperacion Internacional gestionadas 100% Sobresaliente
Cooperacién Internacional y Alianzas Espacios de visibilizarian de la misionalidad del CNMH o )
coordinados 100% Sobresaliente
Cooperacién Internacional y Alianzas Comités de seguimiento al tablero de control del ECIA ® .
realizados 100% Sobresaliente
Cooperacion Internacional y Alianzas Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) organizado del 3 .
Equipo de Cooperacion Internacional Ll Sobresaliente
Oficina Asesora Juridica (OAJ) Mecanismos o herramientas para la Politica de Prevencion de
Dafio Antijuridico aprobada por el Comité de Conciliacion del 100% Sobresaliente
CNMH implementados
Oficina Asesora Juridica (OAJ) Procesos o actuaciones atendidas 100% Sobresaliente
Oficina Asesora Juridica (OAJ) Actos Administrativos y procesos contractuales tramitados 100% Sobreaalionte
Oficina Asesora Juridica (OAJ) Conceptos juridicos y solicitudes atendidas 100% Sobresaliente
Oficina Asesora Juridica (OAJ) Archivo de Gestion (Fisico y electrénicos) organizado de la o .
Oficina Asesora Juridica LU Sobresaliente
Planeacién Plan de trabajo de asesoria sobre planeacidn institucional y
seguimiento a la ejecucion del CNMH implementado 98% Sobresaliente
Planeacién Plan  Anticorrupciéon 'y de Atencion al Ciudadano 100% Sobresaliente
implementado
Planeacion Seguimiento a la realizacion de comités de gestion interna de 100% Sobresaliente
las dependencias del CNMH
Planeacién Presentacidon de avances y resultados del Plan de Desempefio
en sesiones del Comité Institucional de gestién y Desempefio 100% Sobresaliente
realizadas
Planeacién Seguimiento a los planes institucionales del CNMH en la o )
vigencia 2024 realizado 100% Sobresaliente
Planeacién Seguimiento del Plan de Accion del Modelo Integrado de o .
Planeacién y Gestién (MIPG) realizado 100% Sobresaliente
Planeacién Seguimiento al cumplimiento de metas de la Politica Nacional
d(’a A_tencmn y _Reparacmn Integral a V|ct|ma_s_y otras politicas 100% Sobresaliente
publicas relacionadas con el mandato misional del CNMH
realizado
Planeacién Seguimiento al avance en la implementacion de productos y
actividades del Plan de Accién y Fortalecimiento Institucional 100% Sobresaliente
(PAFI) realizado
Planeacién Archivo de Gestidon (Fisico y electrénicos) organizado del 100% Sobresaliente

Grupo de Planeacion

|
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3. ANALISIS POR DEPENDENCIAS CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

A continuacién, se presenta el analisis al cumplimiento del Plan de Accién vigencia 2024 por dependencias,
tomando como insumo la informacion contenida en los formatos de Reporte de seguimiento a la planeacion
DGE-FT-002 version 9, dispuestos por Planeacidén en la carpeta compartida: Seg_Planeacion_Institucional

(\\oceano\Planeacién\)(Z:)

3.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion.

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES e CUMPLIMIENTO
2024 2024
2024
Plan de trabajo de asesoria sobre planeacion
institucional y seguimiento a la ejecucion del | 100% 98% 98%
CNMH implementado.
Seguimiento a la realizaciéon de comités de
gestion interna de las dependencias del| 100% 100% 100%
CNMH.
Presentacion de avances y resultados del Plan
de _Desempeno en sesiones del Com|~te 12 12 100%
Institucional de gestion y Desempeio
realizadas.
Seguimiento a los planes institucionales del 100% 100% 100%
OE7. Mejorar la efectividad | CNMH en la vigencia 2024 realizado.
organizacional, la Seguimiento del Plan de Acciéon del Modelo
transversalizacidén y la Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) | 100% 100% 100%
territorializacion del CNMH. | realizado.
Seguimiento al cumplimiento de metas de la
Politica Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a Victimas y otras politicas publicas| 100% 100% 100%
relacionadas con el mandato misional del
CNMH realizado.
Seguimiento al avance en la implementacién
de productos y actividades del Plan de Accién
y Fortalecimiento Institucional (PAFT) 100% 100% SR
realizado.
Archlv_o de Gestion (Fisico y _glectromcos) 100% 100% 100%
organizado del Grupo de Planeacion.
OE2. Dinamizar la
participacion de victimas,
organizaciones,
comunidades, actores Plan Anticorrupcién y de Atencién al
sociales e institucionales en Ciudadano implementado 100% 100% 100%
los territorios, en torno al
didlogo y la construccion de
memoria histdrica, en un
horizonte de Paz Total.
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| TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO | 99,78%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Como se observa en la tabla anterior Planeacién presenté un promedio de cumplimiento en su Plan de
Accion del 99,78% para la vigencia 2024, con un resultado en la totalidad de sus indicadores en la escala
de “Sobresaliente”.

En la carpeta compartida por Planeacion se ubica el archivo con nombre “Copia de DGE-FT-002 v9 Grupo
Planeacion-4to trimestre-2024”, el cual relaciona un total de 27 actividades planeadas por esta
dependencia para el cumplimiento de 9 indicadores, observando que el indicador “Plan de trabajo de
asesoria sobre planeacion institucional y seguimiento a la ejecucion del CNMH implementado”, presentd la
siguiente dificultad frente a su ejecucion “La actividad 8. Revision de informe de auditoria no se realizé
porque su desarrollé depende del calendario de remision de informes de auditorias por parte de la Oficina
de Control Interno. Adicionalmente, considerando que la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion cuatrimestralmente, se requiere revisar cual seria el alcance del Grupo
de Planeacion en cuanto a asesoria en el tema”; para afrontar la anterior situacién se propuso la accién
correctiva “Se realizara revision del alcance de esta actividad para ajustar el plan de trabajo de asesoria
sobre planeacion y seguimiento a la ejecucion del CNMH"” , se observa también que en retroalimentacién
realizada por Planeacion se indica entre otros que “...se propuso una accion correctiva la cual se considera a
lugar para su realizacidn y actualizacion del plan de trabajo de asesorias”.

Asi las cosas, para el primer trimestre de 2024 de doce (12) actividades programadas se realizaron once
(11), lo cual se ve reflejado en la meta alcanzada y el promedio obtenido al cierre de la vigencia 2024 para
esta dependencia.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y adecuado desempeiio de Planeacién, que da como resultado el cumplimiento
de las actividades establecidas en el Plan de Accién del CNMH 2024, y que aportan al logro de los
objetivos institucionales.

Cooperacion Internacional y Alianzas

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES META | AVANCE | - ,upLIMIENTO
2024 2024 o4

OES5. Impulsar e incrementar la | Espacios de visibilizacion de Ia
apropiacién social de la memoria | misionalidad del CNMH coordinados
histérica y del esclarecimiento
de la verdad en los territorios,
integrando acciones de 24 24 100%
comunicacion y pedagogia con
enfoque psicosocial, diferencial e
interseccional.

OE7. Mejorar la efectividad Comités de seguimiento al tablero

o,
organizacional, la de control del ECIA realizados. 12 12 HLLE
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transversalizacién y la Iniciativas de Cooperacién
territorializacion del CNMH. Internacional gestionadas. 20 20 L
Archivo de Gestion (Fisico vy
electronicos) organizado del Equipo 100% 100% 100%
de Cooperacion Internacional.
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100,00%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Cooperaciéon Internacional presentd un promedio de cumplimiento del 100% en su Plan de Accion 2024,
con un resultado en sus indicadores al cierre de dicha vigencia que se situé en la escala de
“Sobresaliente”.

En el documento con nombre "DGE-FT-002 v9 Cooperacién Internacional” dispuesto en la carpeta
compartida de Planeacion, se relacionan un total de dieciséis (16) actividades para el cumplimiento de
cuatro (4) indicadores, para los cuales en la seccion “Reporte Cualitativo” se registra la gestion que se
realizd por parte del area, evidenciando que todas las actividades se cumplen de acuerdo con lo planificado
en cada trimestre de la vigencia 2024.

Vale la pena mencionar, que Cooperacion Internacional y Alianzas no reportd en ningun trimestre,
dificultades o situaciones que afectaran el cumplimiento de las actividades de su plan de accion.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestidon y adecuado desempeno del Equipo de cooperacién internacional que da como
resultado el logro de las actividades establecidas en el Plan de Accién de la entidad 2024, y que
aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Conclusiones Procesos Estratégicos:

Planeacién y Cooperacidon Internacional y Alianzas, presentaron un cumplimiento del 99,78% y 100%
respectivamente, con un total de 43 actividades ejecutadas dentro del Plan de accidn institucional 2024.
Comparando el resultado actual frente al de la vigencia 2023, en donde Planeacién obtuvo un resultado de
103%, y Cooperacién Internacional y Alianzas un resultado del 121%, se evidencia en términos generales
para ambas vigencias el cumplimiento de las metas proyectadas, con un desempefio sobresaliente tanto
para Planeacién como Cooperacién Internacional.
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3.2 PROCESOS MISIONALES
Direccion Museo de Memoria de Colombia
%

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES META | AVANCE CUMPLIMIENTO
2024 2024 2024

OE1. Ampliar la escucha, inclusidn
y preservacion de las memorias
de las victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el pais
como en el exilio; a través de
procesos de: esclarecimiento de la
verdad respecto de las memorias | Proyectos expositivos realizados 4 4 100%
histéricas de Colombia, archivos
de los derechos humanos,
iniciativas de memoria, medidas
de satisfaccion en el marco de la
reparacion integral, y demas
acciones misionales.

OE3. Impulsar, fortalecer y Organizaciones asistidas técnicamente
acompanar los procesos de los | en servicios de museologia
sitios y lugares de memoria 100% 100% 100%

territoriales, en didlogo con el
Museo de Memoria Historica de
Colombia como referente nacional
e internacional.

Objetos y piezas museoldgicas de la
Coleccion intervenidas 30 30 100%

OES5. Impulsar e incrementar la | Practicas  artisticas, culturales vy
apropiacién social de la memoria | pedagégicas implementadas
histérica y del esclarecimiento de 60 60 100%
la verdad en los territorios,
integrando acciones de
comunicacion y pedagogia con | Contenidos virtuales realizados

enfoque psicosocial, diferencial e
interseccional. 450 450 100%

OE7. Mejorar la efectividad Archivo de  Gestidn (Fisico vy

organizacional, la electrénicos) organizado de la Direccién
transversalizacidon y la de Museo de la Memoria 100% 100% 100%
territorializacion del CNMH.
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100,00%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

En la tabla anterior se puede observar que la Direccién Museo de Memoria de Colombia presentd un
promedio de cumplimiento en su Plan de Accién del 100,00%, con todos sus indicadores al cierre de la
vigencia 2024 con resultados ubicados en la escala de “Sobresaliente”.

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PEX 601-TA65060 | wwwi.cantrodememoriahistorica.gov.co




N ; CODIGO: | CIT-FT-006
). (entro Nauonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
/" | de Memoria Historica evaluacién ,
5 PAGINA: 12 de 34

En la carpeta compartida por Planeacion, se ubica el archivo con nombre “DGE-FT-002 v9 Museo vf”, el
cual relaciona un total de 17 actividades planeadas por esta dependencia, para el cumplimiento de 6
indicadores.

En el formato de seguimiento a los resultados de la Direccidon se identifica que los indicadores de
“Proyectos expositivos realizados”, “Organizaciones asistidas técnicamente en servicios de museologia”,
“Contenidos virtuales realizados” y “Archivo de Gestién (Fisico y electrénicos) organizado de la Direccién de
Museo de la Memoria”, presentaron diferentes dificultades, como por ejemplo temas de contratacién, que
impidieron el cumplimiento de las metas programadas para algunos trimestres; sin embargo, se logré el
resultado del 100% para los indicadores definidos por la dependencia al cierre de la vigencia 2024.

Es importante sefialar que para los indicadores de Proyectos expositivos realizados (3r trimestre), Practicas
artisticas, culturales y pedagdgicas implementadas (3r trimestre) y Contenidos virtuales realizados (3r
trimestre), de acuerdo con lo registrado en la retroalimentacion de planeacién “No se cargaron los soportes
con el propdsito de identificar la gestion realizada en el presente trimestre”, lo cual es necesario para
realizar la validacién al cumplimiento de las diferentes actividades del Plan.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Direccion Museo de Memoria de Colombia que da
como resultado el logro de las actividades establecidas en el Plan de Accién de la entidad 2024, y
que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Se evidencia que hubo trimestres en donde no se cumplieron las metas establecidas (avances
trimestrales), pero en trimestres posteriores se cumplié con la meta, y ademas se logré una sobre
ejecucion para los trimestres segundo al cuarto, que compensoé los resultados acumulados del afio
para llegar al 100%.

e Se recomienda realizar la disposicién oportuna de los soportes de cumplimiento de los indicadores y
productos para que haya un correcto cumplimiento al Plan de Accion definido por la dependencia.

Direccion de Acuerdos de la Verdad

%
META | AVANCE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES 2024 2024 CUMPLIMIENTO

2024
OES5. Impulsar e Dispositivos de apropiacion social sobre
incrementar la apropiacién | hallazgos MNJCV implementados.
social de la memoria
histérica y del
esclarecimiento de la verdad > > 100%

en los territorios, integrando
acciones de comunicacion y
pedagogia con enfoque
psicosocial, diferencial e
interseccional.
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OE6. Poner a disposicion de Encuentros de articulacidn realizados
la institucionalidad y de la
sociedad el Mecanismo no 3 4 133%
judicial de Contribucion a la
Verdad y la Memoria
Historica; asi como los Documentos analiticos elaborados
aprendizajes en materia de
memoria y esclarecimiento 3 3 100%
de la verdad, teniendo en
cuenta las recomendaciones | personas desmovilizadas certificadas en el
de la Comision para el marco del Mecanismo no Judicial de| 5, 30 100%
Esclarecimiento de la Contribucion a la Verdad y la Memoria °
Verdad. Histdrica
OE7. Mejorar la efectividad | Archivo de Gestion (fisicos y electronicos)
organizacional, la organizado de la DAV 100% 100% 100%
transversalizacion y la
territorializacion del CNMH.
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 106,67%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

En la tabla anterior se puede observar que la Direccidon de Acuerdos de la Verdad presentd un promedio de
cumplimiento en su Plan de Accién del 106,67%, en donde el indicador de "Encuentros de articulacion
realizados" tuvo un sobrecumplimiento con un 133%. Los demas indicadores de la dependencia al cierre de
la vigencia 2024 reportan resultados en la escala de “"Sobresaliente”.

En la carpeta compartida por Planeacidn se ubica el archivo con nombre “DGE-FT-002 v9 Direccion
Acuerdos de la Verdad”, el cual relaciona un total de 14 actividades planeadas por esta dependencia, para
el cumplimiento de 5 indicadores.

En el formato de seguimiento a los resultados de la Direcciéon se identifica que los indicadores de
"Encuentros de articulacion realizados”, “Dispositivos de apropiacion social sobre hallazgos MNJICV
implementados” y “Personas desmovilizadas certificadas en el marco del Mecanismo no Judicial de
Contribucién a la Verdad y la Memoria Histérica”, presentaron diferentes dificultades a nivel operativo como
la "Simultaneidad de actividades de recoleccion, redaccion y validacidon exigio un esfuerzo adicional del
equipo”, a nivel tecnoldogico como la “..inestabilidad presentada en diferentes momentos por parte del
sistema de informacion SAIA, afectando los tiempos estipulados para la descarga y procesamiento de la
informacion”, entre otros, que impidieron el cumplimiento de las metas programadas para algunos de los
trimestres; sin embargo, se logré el resultado del 100% para los indicadores definidos por la dependencia
para el cierre de la vigencia 2024.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Direccion de Acuerdos de la Verdad que da como
resultado el logro de las actividades establecidas en el Plan de Accién de la entidad 2024, y que
aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Se recomienda que, al momento de realizar seguimiento al cumplimiento de un indicador, si se
identifica que hubo una posible sobreestimacién de la meta, se evalle con Planeacion la pertinencia
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de la solicitud de modificacion de esta, con la respectiva justificacion, con el propdsito de que no se
presenten sobre ejecuciones, que puedan impactar el resultado de la dependencia, por perderse de
vista los resultados de indicadores que puedan llegar a quedar por debajo del 100%.

e Se evidencia que hubo trimestres en donde no se cumplieron las metas programadas (avances
trimestrales), pero en trimestres posteriores se cumplid con la meta y ademas se logré una sobre
ejecucion, que compenso los resultados acumulados del afio para llegar al 100% a pesar de las
dificultades presentadas.

Direccion para la Construccion de la Memoria Histérica

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES Doaa | Maona
OE1l. Ampliar la escucha, |Iniciativas de investigacion de memoria
inclusidn y preservacion de | histdrica sobre el conflicto armado 29 7
las memorias de las entregadas a CIEPE
victimas, individuales y [ 1njciativas de memoria histérica
colectivas, localizadas en el | acompafiadas 70 42
pt?,;svgzrgg e:o‘ca:lesgls“g;e .a Procesos de reparacion colectiva
>cep ) acompanados en Etapa 1 en cumplimiento de
esclarecimiento de la verdad - s . . 100% 43%
respecto de las memorias las medidas de reparacion simbdlica
oPect . asignadas y de competencia del CNMH
histéricas de Colombia,
archivos de los derechos . )
humanos, iniciativas de | Medidas  de  reparacion  simbdlica  de
memoria, medidas de competencia del CNMH (ordenada,s 0 100% 100%
satisfaccion en el marco de | exhortadas en sentencias de restitucion de
la reparacién integral, y tierras durante la vigencia) cumplidas.
demas acciones misionales.
OE2. Dinamizar la
participacion de victimas,
con?;?\?;:daecslogitsc;res Procesos de reparacion colectiva
sociales e institu'cionales en acompafiados en etapa 2 en cumplimientg de 10 4
o las medidas de reparacion simbdlica
los territorios, en torno al . .
e e asignadas y de competencia del CNMH
dialogo y la construccion de
memoria histérica, en un
horizonte de Paz Total.
_ OES& Irrllpulsare_ | Divulgacion de iniciativas de investigaciones | ., )
Incrementar fa aproplacion | g4hre e conflicto armado realizadas
social de la memoria
historica y del Iniciativas de memoria histérica divulgadas 70 27
esclarecimiento de la verdad
en I?sntergtorlo:’], |rr]1itegria}rr1]do Estrategia de andlisis y divulgacion del legado
acclones de comunicaciony | 4o 13 comisién de la Verdad (CEV)| 100% 0%
pedagogia con enfoque implementadas
psicosocial, diferencial e )
interseccional.
OE7. Mejorar la efectividad | Satisfacciéon de la poblacién beneficiaria IMH 100% 83%
organizacional, la y Reparaciones ° °

%
CUMPLIMIENTO
2024

83%

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogota, Colombia

PEX 601-TA65060 | wwwi.cantrodememoriahistorica.gov.co




N ; CODIGO: | CIT-FT-006
(entro Nauonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
/" | de Memoria Historica evaluacién ,
> PAGINA: 15 de 34
transversalizacion y la Planes de trabajo e informes de avance

territorializacion del CNMH. presentados ante los Jueces y Magistrados
para el cumplimiento de medidas de
reparacion simbolica en sentencias de Justicia| 100% 100% 100%
y Paz, Jurisdiccion Ordinaria y Contencioso
Administrativo y la Jurisdiccidn Especial para

la Paz- JEP
Archivo de Gestidn (Fisico y electrénicos)
organizado de la Direccion para la| 100% 12% 12%%
Construcciéon de Memoria Historica
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 46,82%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

La Direccion para la Construccion de la Memoria Historica presenté un promedio de cumplimiento del
46,82% en su plan de accion de la vigencia 2024, ubicandose en la escala “Deficiente” dado que, de los
11 indicadores formulados, tan solo 2 alcanzaron la meta programada, y para los 9 restantes se observo lo
siguiente:

Para el indicador “Iniciativas de investigacion de memoria historica sobre el conflicto armado entregadas a
CIEPE”, a pesar de que en los tres primeros trimestres la direccion realizé una serie de gestiones, tal como
se puede observar en el archivo “Revisado FICHA TECNICA INDICADORES DCMH”, solo hasta el ultimo
trimestre de 2024 reporté un avance acumulado del 24%, el cual corresponde a 7 informes de
investigacion de memoria histérica sobre el conflicto armado entregados, de un total de 29 programados
para la vigencia 2024. Es importante resaltar que para el Ultimo trimestre se reportaron algunas
dificultades frente al seguimiento del indicador entre las que se encuentran “"No se contratd investigador
principal, esta investigacion se realizara para el afio 2025” y “Las investigaciones que se dieron inicio en la
vigencia 2024 y que no fueron entregadas a CIEPE corresponde a: Victimas del Sistema Judicial , Fuerzas
Militares , Informe Rrom e Informes sobre pueblos Negros, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros las
cuales contintan su desarrollo en la vigencia 2025 con la finalidad de realizar la entrega a CIEPE y una vez
aprobados continuar con el proceso editorial respectivo”.

El indicador “Iniciativas de memoria histérica acompafadas” concluydé con un avance acumulado anual del
60%, reportado en el Ultimo trimestre de la vigencia 2024, con la ejecucion de 42 iniciativas de memoria
histérica acompafiadas, de un total de 70 programadas para la vigencia; en el formato de seguimiento se
mencionan las dificultades presentadas frente al cumplimiento del indicador asi: “IMH-0500 Encuentro
ancestral por la memoria. Fundacion, Magdalena: Finalmente Se presenta desistimiento por parte de la
organizacion”, "MH-0538. Resistir no es aguantar: voces indigenas y afrocolombianas que narran sus
experiencias en medio del conflicto armado y la construccion de paz. Quibdd, Chocdé: IMH Clausurada por
expectativas diferentes. Se presenta desistimiento por parte de la organizacion.”, “IMH-0661
Excombatientes de las Farc: Debido a mdultiples incumplimientos por parte del colectivo, Se presenta
desistimiento por parte de la organizacion”, "IMH-0656 Fortalecimiento de la Escuela de Sagas y Mamos
del Pueblo Wiwa para la reparacion de las distintas violencias contra el cuerpo-tierra-territorio en la
Guajira: Esta iniciativa presenta desistimiento, cancelada”, "IMH-0666 Caso No. 15.172 Gloria Lara e Hijos:
Cancelada por desistimiento” y "IMH-0628 En memoria de Pedro Julio Movilla Galarcio: La comunidad
impulsora de la IMH desistié por temas de agenda”.

Para el indicador "Procesos de reparacion colectiva acompafiados en Etapa 1 en cumplimiento de las
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medidas de reparacion simbdlica asignadas y de competencia del CNMH” se observa en el formato de
seguimiento al cierre de la vigencia 2024 que, a pesar de haber realizado distintas actividades y gestiones,
de 14 procesos de reparacion colectiva asignados y de competencia del CNMH, solo 6 se acompafiaron en
etapa 1, siendo esta cantidad equivalente a un 43% de avance acumulado anual frente al indicador. La
dependencia reporté dificultades como "1. Ivan Roberto Duque y otros 273 del Blogue Central Bolivar. Caso
investigacion INPEC (Exhortos 57 y 58): No se ha presentado respuesta por parte de Fiscalia ni de la Juez
para iniciar o desvincular al CNMH de la medida. Se reprogramd audiencia para el 20 de mayo.”, "1. Ivan
Roberto Duque y otros 273 del Bloque Central Bolivar. Caso investigacion INPEC (Exhortos 57 y 58): No
presenta avance, entre tanto no se cuenta con la informacion requerida para implementar la medida.”,
"Ivan Roberto Duque y otros 273 del Bloque Central Bolivar. Caso investigacion INPEC (Exhortos 57 y 58):
No presenta avance” y “Ivan Roberto Duque y otros 273 del Bloque Central Bolivar. Caso investigacion
INPEC (Exhortos 57 y 58): No presenta avance”.

Frente al indicador “Procesos de reparacion colectiva acompafiados en etapa 2 en cumplimiento de las
medidas de reparacion simbdlica asignadas y de competencia del CNMH", a pesar de que en los tres
primeros trimestres la Direccion realizé una serie de gestiones, tal como se puede evidenciar en el archivo
“Revisado FICHA TECNICA INDICADORES DCMH”, solo hasta el Gltimo trimestre de 2024 reportd un avance
acumulado del 40%, el cual corresponde a 4 procesos de reparacion colectiva acompafados en etapa 2, de
un total 10 programados para la vigencia 2024. Adicional a lo anterior, es importante resaltar que la
dependencia reportd en el afo dificultades como “"No hay contrato de operador logistico, ni tiquetes lo cual
impide el inicio de las actividades para la fase de implementacion”, “"PIRC Consejo Comunitario Zanjon de
Garrapatero, Santander de Quilichao, Cauca. Problemas de seguridad en la zona”, "PIRC Consejo
Comunitario Zanjon de Garrapatero, Santander de Quilichao, Cauca.: No es posible continuar con la
priorizacion del proceso en 2024 dadas las alertas de seguridad por conflicto armado en el departamento
del Cauca y en los municipios aledafios. El caso se retomard en 2025. PIRC Resguardos de Toribio,
Tacueyo6 y San Francisco - Proyecto Nasa, Toribio -Cauca: No es posible continuar con la priorizaciéon del
porceso en 2024 dadas las alertas de seguridad por conflicto armado en el departamento del Cauca y en
los municipios aledafios. El caso se retomara en 2025” y “PIRC Consejo Comunitario Zanjon de
Garrapatero, Santander de Quilichao, Cauca.: No es posible continuar con la priorizaciéon del proceso en
2024 dadas las alertas de seguridad por conflicto armado en el departamento del Cauca y en los municipios
aledanos. El caso se retomara en 2025. PIRC Resguardos de Toribio, Tacueyd y San Francisco - Proyecto
Nasa, Toribio -Cauca: No es posible continuar con la priorizacion del porceso en 2024 dadas las alertas de
seguridad por conflicto armado en el departamento del Cauca y en los municipios aledafios. El caso se
retomara en 2025,

No obstante, a las gestiones realizadas durante la vigencia 2024 el indicador "Divulgacion de iniciativas de
investigaciones sobre el conflicto armado realizadas”, concluy6 con un avance acumulado anual del 14% el
cual se reportéd en el ultimo trimestre del afio y corresponde a 2 informes de investigacién divulgados
frente a los 14 planeados y definidos como meta programada para la vigencia; es importante resaltar que
en el formato de seguimiento se describen una serie de dificultades presentadas, entre las que se
encuentra "Dada la continuidad de la investigacion de 2024 se presenta las dificultades con las siguientes:
Informe Nuevas Narrativas del Conflicto Armado: El informe final no se presenté ante CIEPE, dado que no
cumplié los requisitos minimos para dicha presentacion ante Pares evaluadores y el Informe Los crimenes
de guerra y lesa humanidad perpetrados por las FARC-EP y el ELN 1964- 2012: Si bien el informe fue
presentado ante ST-CIPE en 2021 y surtio proceso de evaluacion de pares en 2022 siendo aprobado con
cambios, los ajustes realizados no se estimaron subsanados en su totalidad y rigor, dado lo cual en sesion
CIEPE extraordinaria de 4 de julio, se determind que no cumple con requisitos de publicacion”.
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En cuanto a “Iniciativas de memoria histérica divulgadas” en la seccion cuantitativa del formulario se indica
que, de un total de 70 iniciativas programadas para la vigencia, en el segundo trimestre hubo 4
divulgaciones, en el tercer trimestre 1 y en el cuarto trimestre 22, para un total de 27 divulgaciones con
un avance acumulado reportado del 35%; sin embargo, lo anterior difiere con la informacién contenida en
el informe de seguimiento al plan de accién del cuarto trimestre de 2024 realizado por Planeacién (el cual
contiene las cifras correctas), puesto que el porcentaje de cumplimiento relacionado alli es del 39%;
adicional a lo anterior, la dependencia reporta para el primer trimestre como dificultades "No hay contrato
de operador logistico que permita realizar los eventos de lanzamiento”,"IMH-0581: No se tenia
confirmacion de los pares para la evaluacion del lenguaje” y “IMH-0589: No se tenia confirmacion de los
pares para la evaluacidon del lenguaje.”, no observando otras dificultades que argumentaran en su
momento por qué se dio la diferencia en el porcentaje de avance que se menciona anteriormente. Es
importante resaltar que, en el formato de reporte de Planeacion realizé varias retroalimentaciones en lo
corrido de la vigencia, entre las que se incluye “Se cambid el archivo que se encontraba en el servidor,
perdiendo asi la informacion que se encontraba relacionada con la retroalimentacion realizada por el Grupo
de Planeacion en el tercer trimestre, asi como el ajuste a las formulas de calculo que se habian corregido
con la solicitud de cambios presentada por la Direccion. En el reporte cuantitativo se debe ajustar la
formula de célculo del porcentaje de avance acumulado anual, pues da 28% y en realidad se alcanzd un
31% con 22 iniciativas reportadas como cumplidas de 70 programadas para la vigencia. En el reporte
cualitativo, 9 de las 17 iniciativas divulgadas describen un avance inferior al 100%. Soportes: hay 31
carpetas y solo 17 iniciativas divulgadas reportadas. A pesar que no se cumplié la meta no se reportan
dificultades ni acciones correctivas para afrontarlas.”.

Para el indicador "Estrategia de analisis y divulgacion del legado de la Comisién de la Verdad (CEV)
implementadas”, en el reporte cualitativo del archivo “Revisado FICHA TECNICA INDICADORES DCMH”, se
sefialan una serie de gestiones realizadas por la Direccidn; sin embargo, en ningun trimestre reporta
porcentaje de avance, finalizando la vigencia con un porcentaje acumulado de 0%, indicando la siguiente
dificultad "Ausencia en cuanto al monitoreo y seguimiento a la estrategia de la CEV"”. Es importante
recordar que el cumplimiento de esta meta era de gran importancia para la entidad, puesto que conforme a
las directrices del CONPES 4031 de 2021, es responsabilidad del DCMH construir una estrategia de analisis
y divulgacion de las recomendaciones dispuestas en el informe final de la CEV para la ciudadania, en el
marco de las competencias del CNMH.

El indicador “Satisfaccion de la poblacion beneficiaria IMH y Reparaciones”, en el reporte “Revisado FICHA
TECNICA INDICADORES DCMH”, registra que para los tres primeros trimestres la Direccion realizé una
serie de gestiones, aunque solo hasta el Ultimo trimestre de 2024 registré un avance acumulado del 83%,
el cual se soporta con 17 encuestas de satisfaccion realizadas a iniciativas de memoria histdrica. En el
formato se menciona como dificultad que “No hay contrato de operador logistico que permita realizar los
eventos de lanzamiento y aplicar las encuestas de satisfaccion”.

La gestion de archivo realizada por la direcciéon se puede observar en el indicador "Archivo de Gestién
(Fisico y electrénicos) organizado de la Direccién para la Construccion de Memoria Histdrica”, evidenciando
en el formato de avance, que la dependencia realizd una serie de actividades en concordancia con las
pautas y principios que regulan la gestidon archivistica en el CNMH, obteniendo como resultado final un
12%, frente a la meta anual programada del 100% la cual fijaba para cada trimestre del afio 2024 un
avance del 25%. Frente al desempefio del indicador se reportaron las siguientes dificultades “Se presentd
una dificultad en relacion con la informacion de investigaciones, puesto gue por un error se elimind la
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carpeta con la informacion”, “La inexistencia de instrumentos o herramientas para la lectura de
Videocasetes, ha dificultado vincular este tipo de pieza documental al expediente de la investigacion; este
tipo de piezas documentales requieren ser migrados a la Unidad de Red de la DCMH o Servidor del CNMH,
como repositorio seqguro para la preservacion y conservacion digital a largo plazo. Otra dificultad que se ha
evidenciado es la premura de las transferencias primarias, puesto que se requiere de un tiempo
considerable para la migracion de archivos analogos a digital, en el caso de la Estrategia de Iniciativas y el
Equipo de Investigaciones; ademas, el crecimiento constante de los diferentes expedientes de la Estrategia
de Reparaciones que por su naturaleza no pueden ser desatendidos”, "La inexistencia de instrumentos,
herramientas o equipos para la lectura de Videocasetes y ciertos formatos CD, DVD; lo cual ha dificultado
vincular este tipo de piezas documentales al expediente de la investigacion; estos documentos electrénicos
requieren ser migrados a la Unidad de Red de la DCMH o Servidor del CNMH, como repositorio seguro para
la preservacion y conservacion digital a largo plazo. Inexistencia de repositorios para las piezas
documentales en gran formato, CDs, Casetes, Videocasetes, esto dificulta en gran manera la preservacion
y conservacion de las transferencias primarias al Equipo de Gestion Documental del CNMH. Los equipos de
computo requieren repotenciacion y/o actualizacion del hardware” y "...Los equipos de computo requieren
mayores caracteristicas a las normales, puesto que se dificulta realizar cargues a la VPN por falta equipos
mejores componentes, espacio, memoria RAM etc. Soportes documentales en CD's tienen formatos no
compatibles con las versiones existentes en los equipos de computo, lo que dificulta la migracion de los
documentos electrénicos y pone en riesgo la integridad de la informacion”

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

¢ La Direccion de Construccion de la Memoria Histérica presenta un bajo desempeio en la gestion
efectuada durante la vigencia 2024, por lo cual es de suma importancia analizar las situaciones que
conllevaron a los incumplimientos en los indicadores, con el fin de tomar medidas correctivas
eficaces y que perduren en el tiempo.

¢ Se recomienda que la programaciéon de los indicadores se formule con avances trimestrales, para
que la Direcciéon pueda gestionar e identificar oportunamente posibles dificultades y le sea posible
tomar medidas tempranas o anticipadas para asegurar el cumplimiento de las actividades que se
tengan previstas, evitando reportar solo hasta el Gltimo trimestre el porcentaje de cumplimiento.

¢ Se recomienda analizar los flujos de trabajo identificando cuellos de botella que retrasan la
ejecucion de las actividades, con el fin de tomar medidas que contribuyan a la celeridad de los
procesos; de igual manera se requiere agilizar la gestion contractual de las necesidades
identificadas por la direccion.

¢ Se recomienda incluir en la matriz de riesgos de seguridad digital del CNMH un control relacionado
con las copias de seguridad de los datos alojados en unidades de red dispuestas para el uso y
utilizacion de los usuarios. Lo anterior, para mitigar la materializaciéon de riesgos asociados a la
pérdida de informacion, tal como se indica en las dificultades del indicador “Archivo de Gestion
(Fisico y electrénicos) organizado de la Direcciéon para la Construccion de Memoria Historica”.

e En el seguimiento al estado de los planes de mejoramiento realizado por Control Interno, con corte
a 31 de julio de la vigencia 2024, se observd que la dependencia cuenta con algunas actividades con
estado "abierta” y que se derivan de los hallazgos identificados en el "seguimiento efectuado por
Control Interno al proceso de Apoyo a Iniciativas de Memoria Histdrica y Entidades Territoriales”;
se recomienda a la dependencia identificar si las situaciones que originaron los hallazgos del
seguimiento, son recurrentes y pueden estar causando el incumplimiento de algunos indicadores y
metas del plan de accion 2024, y en ese sentido, establecer acciones efectivas para contrarrestarlas
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y que las mismas contribuyan al cumplimiento de las actividades pendientes del plan de mejora.
Territorializacion

Estrategia de Pedagogia

%o
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES META | AVANCE | o,MpLIMIENTO
2024 2024
2024
OES5. Impulsar e
incrementar la apropiacion
social de la memoria
histérica y del
esclareC|m_|en’§o de_ la verdad Asmtenaas_tecplcz,as_ de pec!agogla de 80 80 100%
en los territorios, integrando memoria histérica realizadas
acciones de comunicacion y
pedagogia con enfoque
psicosocial, diferencial e
interseccional.
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100,00%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

En la tabla anterior se puede observar que el indicador “Asistencias técnicas de pedagogia de memoria
histérica realizadas” a cargo de la Estrategia de Pedagogia presentd un cumplimiento en su Plan de Accién
2024 del 100%, ubicdndose en la escala de “Sobresaliente”.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestién y adecuado desempeno de la Estrategia de Pedagogia que da como resultado el
logro de las actividades establecidas en el Plan de Accién institucional 2024, que aportan al
cumplimiento de los objetivos institucionales asociados a la dependencia.

Estrategia Nacion Territorio

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES B LS CUMPLIMIENTO
2024 2024 2024

OE2. Dinamizar la
participacion de victimas,
organizaciones,
comunidades, actores
sociales e institucionales en | Entidades territoriales asistidas técnicamente 32 34 106%
los territorios, en torno al
didlogo y la construccion de
memoria histdrica, en un
horizonte de Paz Total.

TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 106%
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Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

El indicador “Entidades territoriales asistidas técnicamente” a cargo de la Estrategia Nacion Territorio
presentd un cumplimiento en su Plan de Accién 2024 del 106%, ubicdndose en la escala de
“'Sobresaliente”; se presenta un sobrecumplimiento en la meta, dado que, se tenia programado asistir
técnicamente a 32 entidades territoriales y al final del periodo se asistieron a 34. Frente al indicador Nacidn
Territorio reporto las siguientes dificultades “1. Contratacion tardia de algunos enlaces territoriales, lo que
ha dificultado consolidar el plan te trabajo en su totalidad. 2. Contratacion tardia del operador logistico.
Esta situacion ha dificultado que los enlaces territoriales puedan iniciar a programar sus asistencias
técnicas a entidades territoriales.” , “"Se han presentado dificultades con los municipios de Narifio
(Antioquia), Saravena (Arauca) y Carmen de Atrato (Chocd), dado que aun cuando el equipo de trabajo ha
realizado acercamientos para contactar a las autoridades territoriales, no ha habido voluntad politica por
parte de los entes territoriales para iniciar articulacion y trabajo de asistencia técnica” y “"Problemas de
orden publico en Suarez (Cauca) han dilatado el proceso de asistencia técnica en este municipio. Falta de
voluntad politica en los municipios de Narifio (Antioquia) y Saravena (Arauca) por parte de las autoridades
locales”

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e A pesar de las dificultades manifestadas, se resalta la gestion y adecuado desempefio de la
Estrategia Nacion Territorio que da como resultado el logro de las actividades establecidas en el Plan
de Accion Institucional 2024, y que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales
asociados a la dependencia.

Observatorio de Memoria y Conflicto

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES ';IEI: A\ZISQEE CUMPLIMIENTO
2024
OE2. Dinamizar la
participacion de victimas,
organizaciones,
comunidades, actores Implementar la estrategia de territorializacién
sociales e institucionales en y transversalizacion del Centro Nacional de 100% 100% 100%
los territorios, en torno al Memoria Histdrica
didlogo y la construccion de
memoria histdrica, en un
horizonte de Paz Total.
OE4. Desarrollar acciones Documentos.de in\./estigacién-elaborados 2 2 100%
estratégicas de proteccion, Eventos de wolenqa del conflicto armado 6000 6135 102%
acceso y circulacion del nuevos y actualizados documentados
conocimiento generado - . L, L
respecto a las memorias Servicios de |_nf<_)rmac_|on para la gestion del 100% 95% 95%
histéricas y las resistencias. conocimiento implementados
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OES5. Impulsar e
incrementar la apropiacion
social de la memoria
historica y del I
esclarecimiento de la verdad | Espacios de difusion y socializacion del OMC 20 22 110%

en los territorios, integrando realizados
acciones de comunicacion y
pedagogia con enfoque
psicosocial, diferencial e
interseccional.

OE7. Mejorar la efectividad
organizacional, la
transversalizacion y la
territorializacion del CNMH.

Archivo de Gestion (fisicos y electronicos)
organizado de la Estrategia de 100% 100% 100%
Territorializacidon y Transversalizacion

TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 101,21%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

El Observatorio de Memoria y Conflicto presentd un promedio de cumplimiento del 101% en su plan de
accion institucional 2024, ubicandose en la escala de “Sobresaliente”; a pesar del promedio de
cumplimiento obtenido y que los indicadores "Eventos de violencia del conflicto armado nuevos y
actualizados documentados” y “Espacios de difusién y socializacién del OMC realizados” sobrepasaron su
meta propuesta llegando al 102% y 110% respectivamente, el indicador "Servicios de informacién para la
gestion del conocimiento implementados” al cierre del 2024 cumple con un 95%, lo anterior, teniendo en
cuenta que para el primer trimestre se realizaron 4 de 5 actividades programadas y relacionadas con la
gestion del conocimiento. El Indicador “Servicios de informacién para la gestion del conocimiento
implementados” para el primer trimestre reportd la dificultad “"No hay disponibilidad del servidor
172.16.170.37, base de datos: pruebsai, por lo cual no fue posible correr el ciclo de calidad de los datos.”

Conclusiones y recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y desempefo presentado por el Observatorio de Memoria y Conflicto que da
como resultado el logro de casi todas las actividades establecidas en el Plan de Accién institucional
2024; no obstante, lo anterior, se evidencid que hubo un indicador que no cumplié con la meta
programada, la cual fue compensada por la sobre ejecucion de dos indicadores, obteniendo al final
del ejercicio un promedio de cumplimiento superior al 100%.

e Teniendo en cuenta la dificultad que se presentd en procesos de observatorio y conflicto en el
Indicador "Servicios de informacion para la gestion del conocimiento implementados” se recomienda
que la entidad garantice constantemente la disponibilidad y suficiencia de recursos tecnoldgicos,
como herramienta necesaria y requerida por el area para el oportuno cumplimiento de las
actividades propuestas en su plan de accion.

e Se recomienda que, al momento de realizar seguimiento al cumplimiento de un indicador, si se
identifica que hubo una posible sobreestimacién de la meta, se evalle con Planeacion la pertinencia
de la solicitud de modificacion de esta, con la respectiva justificacion, con el proposito de que no se
presenten sobre ejecuciones, que puedan impactar el resultado de la dependencia, por perderse de
vista los resultados de indicadores que puedan llegar a quedar por debajo del 100%, como en el
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caso del indicador de “Servicios de informacion para la gestion del conocimiento implementados”.

Participacion de Victimas

%o
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES R RIS S CUMPLIMIENTO
2024 2024 2024

OE2. Dinamizar la
participaci('?n de victimas, Eventos de participacion realizados 18 21 117%
organizaciones,
comunidades, actores
sociales e institucionales en

los territorios, en torno al Victimas y organizaciones de victimas

didlogo y la construccién de asistidas técnicamente 32 33 SRR
memoria histérica, en un
horizonte de Paz Total.
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 109,90%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Participacién para las Victimas presenté un promedio de cumplimiento del 109,90% en su plan de accién
institucional 2024, ubicandose en la escala de “Sobresaliente”; este resultado se obtiene ya que, el
indicador “Eventos de participacion realizados” llevé a cabo un total de 21 eventos de 18 programados y el
indicador "Victimas y organizaciones de victimas asistidas técnicamente” desarrolld6 un total de 33
asistencias técnicas, de 32 que propuso realizar. La dependencia reportd en el seguimiento realizado la
dificultad “Contratacion tardia de algunos lazos sociales, lo que ha dificultado consolidar el plan te trabajo
en su totalidad. Contratacion tardia del operador logistico. Esta situacion ha dificultado que los lazos
sociales puedan iniciar a programar sus eventos de participacion”, relacionada con el indicador "Eventos de
participacion realizados”; mientras que para el indicador "Victimas y organizaciones de victimas asistidas
técnicamente” reportd las debilidades "1. Contratacion tardia de algunos lazos sociales, lo que ha
dificultado consolidar el plan te trabajo en su totalidad. 2. Contratacion tardia del operador logistico.
Esta situacion ha dificultado que los lazos sociales puedan iniciar a programar sus asistencias técnicas de
participacion”, “La renuncia del profesional lazo social de Mitu (Vaupes) hizo que sus procesos con
organizaciones de victimas a cargo no pudieran avanzar segun el cronograma planteado” y “La vinculacion
de algunos miembros del equipo de trabajo que no han avanzado en sus procesos de acompafiamiento y
asistencia técnica”

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Estrategia Participacion de victimas que da como
resultado el logro de las actividades establecidas en su Plan de Accion Institucional 2024, y que
aportan al cumplimiento del objetivo institucional asociado a la dependencia.

e Teniendo en cuenta que participacion de victimas reportd dos debilidades la “"Contratacién tardia de
algunos lazos sociales, lo que ha dificultado consolidar el plan te trabajo en su totalidad”. y "2.
Contratacion tardia del operador logistico”; se recomienda implementar las medidas necesarias que
den celeridad al proceso contractual del operador logistico conforme a las necesidades identificadas
por la dependencia.
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Se recomienda que, al momento de realizar seguimiento al cumplimiento de un indicador, si se
identifica que hubo una posible sobreestimacion de la meta, se evallie con Planeacidn la pertinencia
de la solicitud de modificacion de esta, con la respectiva justificacién, con el propdsito de que no se
presenten sobre ejecuciones, que puedan impactar el resultado de la dependencia, por perderse de

vista los resultados de indicadores que puedan llegar a quedar por debajo del 100%.

Enfoques Diferenciales

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES S A CUMPLIMIENTO
2024 2024
2024
OE1l. Ampliar la escucha,
inclusion y preservacion de
S emorios ie 22| procesos de memors isrica con
: ! - poblaciones de atencidn prioritaria asistidos 44 46 105%
colectivas, localizadas en el PR
, L tecnicamente
pais como en el exilio; a
través de procesos de:
esclarecimiento de la verdad
respecto de las memorias
histéricas de Colombia,
archivos de los derechos Proceso anual de reconstruccion de memoria
humanos, iniciativas de histérica que relina las vivencias y 1 1 100%
memoria, medidas de experiencias de las mujeres defensoras de ‘
satisfaccion en el marco de DDHH
la reparacion integral, y
demas acciones misionales.
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 102,27%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Enfoque Diferenciales presentd un promedio de cumplimiento del 102,27% en su plan de accion
institucional 2024, ubicdndose en la escala de “Sobresaliente”; este resultado se obtiene ya que, el
indicador “"Procesos de memoria histérica con poblaciones de atencién prioritaria asistidos técnicamente
asistio técnicamente 46 procesos de memoria histérica con poblacion prioritaria, de una meta programada

de 44.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Estrategia Enfoques Diferenciales que da como

resultado el logro de las actividades establecidas en el Plan de Accidn institucional 2024, que
aportan al cumplimiento del objetivo institucional asociado a la dependencia.

Se recomienda que, al momento de realizar seguimiento al cumplimiento de un indicador, si se
identifica que hubo una posible sobreestimacion de la meta, se evalle con Planeacién la pertinencia
de la solicitud de modificacion de esta, con la respectiva justificacion, con el proposito de que no se
presenten sobre ejecuciones, que puedan impactar el resultado de la dependencia, por perderse de
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vista los resultados de indicadores que puedan llegar a quedar por debajo del 100%.

Direccion de Archivo de los Derechos Humanos

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES ';E;z A\ZIGQEE CUMPLIMIENTO
2024
OE1l. Ampliar la escucha,
inclusién y preservacion de
las memorias de las
victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el
pais como en el exilio; a
través de procesos de:
esclarecimiento de la verdad Testimonios recopilados 80 80 100%
respecto de las memorias
histéricas de Colombia,
archivos de los derechos
humanos, iniciativas de
memoria, medidas de
satisfaccion en el marco de
la reparacion integral, y
demas acciones misionales.
Archivos localizados, identificados e
incorporados al Registro Especial de Archivos | 1000 1000 100%
de Derechos Humanos
Documentos de archivo o colecciones
OE4. Desarrollar acciones documentales de Derechos Humanos y
estratégicas de proteccion, Memoria Histdrica acopiados, procesados 500000| 500000 100%
acceso y circulacién del técnicamente y puestos al servicio de la
conocimiento generado sociedad
respecto a las memorias Servicios especializados de informacidn para
historicas y las resistencias. | |5 cualificacién del Archivo de los Derechos 8 8 100%
Humanos implementados
Implementacién de acciones a cargo del
CNMH en el plan de trabajo del convenio JEP | 100% 100% 100%
- CNMH.
OES. Impulsar e
incrementar la apropiacion | procesos colectivos de memoria histérica y
social de la memoria archivos de derechos humanos apoyados 14 14 100%
historica y del
esclarecimiento de la verdad
en los territorios, integrando Jornadas de acompafiamiento realizadas 11 11 100%
acciones de comunicacién y
pedagogia con enfoque - )
psicosocial, diferencial e Jornadas de Apropiacion del Material 100 100 100%
interseccionall BlbllografICO realizadas
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OE7. Mejorar la efectividad
organizacional, la Archivo de Gestion (Fisico y electrdnicos)
transversalizacién y la organizado de la DADH 100% 100% Utk
territorializacion del CNMH.
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100,00%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

La Direccion de Archivo de los Derechos Humanos presentdé un promedio de cumplimiento del 100% en su
plan de accién institucional 2024, ubicandose en la escala de “Sobresaliente”; los 9 indicadores
presentaros en cada trimestre un cumplimiento de sus actividades en un 100%, en relacidén con las metas
propuestas.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

A pesar de las dificultades reportadas en el documento “DGE-FT-002 v9 DADH” se resalta la gestion vy
adecuado desempefio de la Direccion de Archivo de los Derechos Humanos que da como resultado el logro
de las actividades establecidas en el Plan de Accién institucional 2024, que aportan al cumplimiento de los
objetivos institucionales asociados a la dependencia.

Conclusion Procesos Misionales:

Comprenden 159 actividades del Plan de accidn institucional para el afio 2024, distribuidas asi: Estrategia
de pedagogia (5 actividades), Estrategia Naciéon y Territorio (5 actividades), Observatorio de Memoria y
Conflicto (23 actividades), Participacidon de Victimas (9 actividades), Enfoques Diferenciales (6 actividades),
Direccién Archivo de los Derechos Humanos - DADH (42 actividades), Direccidon de Acuerdos de la Verdad -
DAV (14 actividades), Direccion de Museo de Memoria de Colombia - DMMC (17 actividades) y Direccion
para la Construccion de la Memoria Histérica - DCMH (38 actividades), la cual presentdé un desempefio
deficiente frente al cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia.

A continuacion, se presentan las variaciones porcentuales del promedio de cumplimento por cada
dependencia, para la vigencia 2024 frente a 2023:

PROMEDIO PROMEDIO < <
DEPENDENCIA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO B R S G
ABSOLUTA | RELATIVA
2023 2024
Direccion de Museo de Memoria de o o o
Colombia (DMMC) 85,00% 100,00% 15,00% 0,18
Direccion de Ac(LIJDeArs?s de la Verdad 103,00% 106,67% 3,67% 0,04
Direccidn para la Construccién de la o o _ o _
Memoria Histérica (DCMH) >3,00% 46,82% 8,18% 0,15
Estrategia de Pedagogia 100,00% 100,00% 0,00% 0,00
Estrategia Nacion Territorio 100,00% 106,00% 6,00% 0,06
Observatorio de Memoria y Conflicto 110,00% 101,21% -8,79% -0,08
Participacién de Victimas 100,00% 109,90% 9,90% 0,10
Enfoques Diferenciales 98,00% 102,27% 4,27% 0,04
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Direccion Archivo vty 108,00% 100,00% -8,00% -0,07

Analizadas las variaciones anteriores, se puede observar para la vigencia 2024 que: Pedagogia cumplié con
lo propuesto en su Plan de Accidn; la Direccién de Museo de Memoria de Colombia y Enfoques Diferenciales (con
sobrecumplimiento), mejoraron su desempefio; Observatorio de Memoria y Conflicto y la Direccidon Archivo de los
Derechos Humanos, ajustaron el sobrecumplimiento de sus metas; Estrategia Nacion Territorio, Direccion de Acuerdos
de la Verdad y Participaciéon de Victimas, presentan un sobrecumplimiento de sus metas y finalizamos con Direccidn
para la Construccion de la Memoria Histérica quien disminuy6 considerablemente su cumplimiento en dicha
vigencia.

3.3 PROCESOS DE APOYO Y EVALUACION

Direccion Administrativa y Financiera

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES S A CUMPLIMIENTO
2024 2024 2024

OE2. Dinamizar la Informes de atencidn al ciudadano
participacion de victimas, |elaborados
organizaciones,
comunidades, actores
sociales e institucionales en 4 4 100%
los territorios, en torno al
didlogo y la construccidon de
memoria histdrica, en un
horizonte de Paz Total.

OE4. Desarrollar acciones | Acciones del uso y el aprovechamiento de
estratégicas de proteccidén, |datos abiertos formuladas e implementadas
acceso y circulacién del

conocimiento generado 100% 100% 100%
respecto a las memorias
histéricas y las resistencias.
Inventario actualizado, depurado y
conciliado del CNMH 100% 100% 100%

Contratos o convenios que requieren
liquidados bilateral, unilateral o judicialmente
y/o expedicidon de actos administrativos de
pérdida de competencia, de conformidad con 100% 100% 100%
los términos legales y cuyo tramite se
encuentre a cargo de la Direccién
Administrativa y Financiera.

Plan Anual de Adquisiciones implementado 100% 100% 100%
Plan Estratégico de Gestion del Talento 100% 97% 97%
Humano PETH

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETI) 100% 100% 100%
implementado

OE7. Mejorar la efectividad
organizacional, la
transversalizacion y la
territorializacion del CNMH.
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Plan_ de _Tratamiento de Rie§gos_ de Seguridad 100% 100% 100%
y Privacidad de la Informacién implementado
Plan de S_e,gu_r|dad y Privacidad de la 100% 100% 100%
Informacion implementado
Plan Institucional de Archivo Implementado 100% 100% 100%

TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 99,70%

La Direccién Administrativa y Financiera presenté un promedio de cumplimiento en su Plan de Accién del
99,70%, con todos sus indicadores al cierre de la vigencia 2024 con resultados ubicados en la escala de
“Sobresaliente”.

En la carpeta compartida por Planeacion se ubica el archivo con nombre “PAI 4TO TRIMESTRE DAYF”, el
cual relaciona un total de 36 actividades planeadas por esta dependencia, para el cumplimiento de 10
indicadores.

Dentro de la evaluacién se identifica que el indicador "Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
PETH”, presentd un resultado del 97%, pero en el formato de seguimiento no es posible identificar las
razones del desempeno del indicador. En la seccién “Reporte cualitativo” se registra que "En Bienestar se
adelantd: Horarios flexibles, Teletrabajo, Dia de la Familia, Dia de la Nifiez, Sensibilizacion desconexion
laboral, Reconocimiento servidores/as profesion, Reconocimiento por afio de servicios, Difusion programa
servimos, Semana de la Salud, Actividades de autocuidado, Sindrome de agotamiento laboral, Campafia
prevencion sedentarismo y Caminata ecoldgica. En PIC: Induccidn, reinduccién, entrenamiento en el puesto
de trabajo, Conflicto de interés, paz y derechos humanos, supervision de contratos”, mientras que en la
seccion de “Dificultades” se indica para el 3er trimestre que "No se presentaron dificultades durante el
segundo trimestre” y para el 4to trimestre “En el tercer trimestre no se reportd avance cuantitativo,
aungue si se reportd la ejecucion de 19 actividades”, lo anterior, no es coherente con el reporte
cuantitativo de avance del indicador, dado que para el 3er trimestre fue del 0%. De igual forma, no se
logra determinar qué actividades se dejaron de realizar, y que corresponden al 3% pendiente de la meta
programada.

En el archivo de seguimiento a los resultados de la Direccion se identifica que el indicador de “Inventario
actualizado, depurado y conciliado del CNMH”, presentd algunas dificultades entre las que se encuentra la
"Generacion manual de informes periédicos de inventarios por dificultades con el sistema de inventarios, lo
cual ha afectado la presentacion oportuna de reportes de movimientos de almacén, vida Uutil y
depreciacion”, por lo que al corte del tercer trimestre se presenta un porcentaje de ejecucion menor en las
metas programadas; sin embargo, al cierre de la vigencia se logré el cumplimiento del 100% de su
planificacion.

De otro lado el indicador “Informes de atencion al ciudadano elaborados”, no reporté porcentaje de avance
en la meta programada para el tercer trimestre, lo mismo ocurrié con el indicador “"Plan Institucional de
Archivo Implementado”, del cual no se observa reporte de porcentaje para el segundo y tercer trimestre,
estos indicadores no registraron dificultades en dichos periodos; no obstante, lo anterior, al cierre de la
vigencia 2024 se cumplio con el 100% de las metas programas para cada indicador.

Es importante sefialar que para los indicadores de “Inventario actualizado, depurado y conciliado del
CNMH"” (20 trimestre), “Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano PETH” (ler, 2do, 3er y 4to
trimestre) y “Plan Institucional de Archivo Implementado” (2° trimestre), de acuerdo con la
retroalimentacién registrada por Planeacidn se “recomienda cargar la documentacion que soporte el avance

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PEX 601-TA65060 | wwwi.cantrodememoriahistorica.gov.co




N ; CODIGO: | CIT-FT-006
). Centro N&CIOH&' Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
/" | de Memoria Historica evaluacién ,
r PAGINA: 28 de 34

de las acciones reportar en el seguimiento al indicador: "Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
PETH”, toda vez que al ingresar a la carpeta soportes, no se evidencia la documentacion que soporta el
avance. Lo anterior, atendiendo al procedimiento DGE-PR-003 Coordinacion y Monitoreo del Plan
Estratégico y Plan de Accidn, en la actividad 1 se establece: En cada una de las subcarpetas se encuentra
el Formato: "Reporte de seguimiento a la planeacion. DGE-FT-002.”, que captura la informacién
correspondiente al avance de cada uno de los indicadores y sus actividades asociadas; este formato debe
ser diligenciado por la persona designada de cada una de las Direcciones, Grupos y Equipos de trabajo,
adicionalmente se deberan cargar los soportes que permitan validar la gestion.”.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y adecuado desempefio de la Direccion Administrativa y Financiera que da
como resultado el logro de las actividades establecidas en el Plan de Accién de la entidad 2024, y
que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e No fue posible identificar las razones del incumplimiento en la meta del indicador “Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano PETH".

e Se recomienda dar cumplimiento con las metas programadas en cada trimestre, teniendo en cuenta
lo descrito anteriormente, para los indicadores “Inventario actualizado, depurado y conciliado del
CNMH”, “Informes de atencion al ciudadano elaborados” y "“Plan Institucional de Archivo
Implementado”.

e Se recomienda realizar la disposicién oportuna en la carpeta compartida en el servidor, de los
soportes que den cuenta del cumplimiento de los indicadores y productos, asi como de un solo
archivo de reporte del seguimiento en Excel. Lo anterior, atendiendo las directrices vy
retroalimentacién realizada por Planeacidon, para un correcto seguimiento al Plan de Accion
Institucional.

Oficina Asesora Juridica

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES ';'5;2 A‘éggf'i % CUMPLIMIENTO 2024

Mecanismos o herramientas para
la Politica de Prevenciéon de Dafio
Antijuridico aprobada por el 100% 100% 100%
Comité de Conciliacion del CNMH
implementados
Procesos o actuaciones atendidas 100% 100% 100%
Actos Administrativos y procesos

OE7. Mejorar la efectividad
organizacional, la

transversalizacién y la : 100% 100% 100%

territorializacion del CNMH. contrac-tuarle.s tramlta.d.os
Conceptos Jur|d|cps y solicitudes 100% 100% 100%

atendidas
Archivo de Gestidn (Fisico y

electrénicos) organizado de la 100% 100% 100%

Oficina Asesora Juridica

TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100,00%
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Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

La Oficina Asesora Juridica presenté un promedio de cumplimiento del 100% en su plan de accién
institucional 2024, ubicandose en la escala de “Sobresaliente”.

En el archivo de seguimiento “DGE-FT-002 v9 Oficina Asesora Juridica” se observa que el indicador
“Mecanismos o herramientas para la Politica de Prevencion de Dafo Antijuridico aprobada por el Comité de
Conciliacion del CNMH implementados”, para el primer trimestre presentd un avance del 75%, reportando
la dificultad "Pendiente revisar contratos relacionados con proteccion de bienes en custodia del CNMH"; no
obstante a lo anterior, en general los 5 indicadores presentaron en cada trimestre un cumplimiento de sus
actividades en un 100%.

De acuerdo con lo descrito en el reporte al seguimiento de la planeacidén, con excepcion de la dificultad
mencionada anteriormente, el drea no informdé de otros inconvenientes para el cumplimiento de las
actividades proyectadas.

Conclusiones y recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e Se resalta la gestion y adecuado desempeno de la Oficina asesora juridica que da como resultado el
logro de las actividades establecidas en el Plan de Accién institucional 2024, que aportan al
cumplimiento del objetivo institucional asociado a la dependencia.

Estrategia de Comunicaciones

%o
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES O CUMPLIMIENTO
2024 2024 2024

OE1. Ampliar la escucha,
inclusién y preservacién de
las memorias de las
victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el
pais como en el exilio; a
través de procesos de:
esclarecimiento de la verdad Eventos de difusién acompafiados por la

respecto de las memorias estrategia de Comunicaciones
histéricas de Colombia,
archivos de los derechos
humanos, iniciativas de
memoria, medidas de
satisfaccion en el marco de
la reparacion integral, y
demas acciones misionales.

23 23 100%

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PEX 601-TA65060 | wwwi.cantrodememoriahistorica.gov.co




N : cODIGO: | CIT-FT-006
Centro Naaonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
7/ | deMemoria Historica evaluacién ,
(2] PAGINA: 30 de 34
OE2. Dinamizar la
participacion de victimas,
organizaciones,
comunidades, actores
sociales e institucionales en Acciones de divulgacion de Estrategia CEV 100% 100% 100%
los territorios, en torno al
didlogo vy la construccién de
memoria histérica, en un
horizonte de Paz Total.
OES5. Impulsar e Campafias de comunicacién externas &
incrementar la apropiacion realizadas. 10 10 LU
socL]aiIs;:lgriléaamednglorla Difusién de los productos de comunicacion a 32 32 100%
S Y través de diferentes canales °
esclarecimiento de la verdad
en los territorios, integrando Escuela de Construccién de Memoria 7 8 114%
acciones de comunicacion y
pedagogia con enfoque Produccion estion del fondo editorial del
psicosocial, diferencial e Y9 CNMH 100% 100% 100%
interseccional.
OE7. Mejorar la efectividad Acciones ‘Ije Clc’m““'tcadc'o” Interna 55 55 100%
organizacional, la - mplemeln_a as —
! Archivo de Gestion (Fisico y electronicos)
transversalizacion y la . .
R, organizado de la Estrategia de 4 4 100%
territorializacion del CNMH. S
Comunicaciones
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 101,79%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

La Estrategia de Comunicaciones presentd un promedio de cumplimiento del 101,79% en su plan de accién

institucional 2024, ubicandose en la escala de “Sobresaliente”.

Como se observa en el documento “"DGE-FT-002 v9 Comunicaciones”, este resultado superior al 100% se
soporta en 8 informes de sistematizacion de experiencias relacionados con el abordaje de escuelas de

memorias en territorio, frente a la meta programada para la vigencia de 7.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

e A pesar de las dificultades reportadas en el documento "DGE-FT-002 v9 Comunicaciones”, se resalta
la gestion y adecuado desempefio de la Estrategia de comunicaciones que da como resultado el
logro de las actividades establecidas en el Plan de Accion institucional 2024, que aportan al

cumplimiento de los objetivos institucionales asociados a la dependencia.

e Se recomienda que, al momento de realizar seguimiento al cumplimiento de un indicador, si se
identifica que hubo una posible sobreestimacion de la meta, se evalle con Planeacién la pertinencia
de la solicitud de modificacion de esta, con la respectiva justificacion, con el proposito de que no se

presenten sobre ejecuciones, que puedan impactar el resultado final de la dependencia.
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Control Interno

%
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES sl S CUMPLIMIENTO
2024 2024 2024
OE7. Mejorar la efectividad Plan Anual de Auditoria implementado 100% 94% 949,
organizacional, la ) ., o L
trransve-rsa!ilzacién y |a ArChIVO de Gestlon (F|S|CO Y e|eCtr0nICOS) 100% 100% 100%
territorializacion del CNMH. organizado de Control Interno
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 97,00%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Control Interno presentd un promedio de cumplimiento del 97% en su plan de accion institucional 2024,
ubicandose en la escala de Sobresaliente.

De acuerdo con lo descrito en el reporte "DGE-FT-002 v9 Control Interno”, se puede observar que para el
segundo y tercer trimestre la vigencia 2024, para el indicador “Plan Anual de Auditoria implementado” se
reportan las dificultades: “1. Se da inicio a la auditoria al proceso de investigaciones, sin embargo y por
cuestiones de agendas, no fue posible concretar espacios para la elaboracién de las mesas de trabajo
necesarias. La auditoria continua en gestion hasta su culminacién. 9. Se da inicio a la revision de la
informacion, aun se encuentra en ejecucion.” y “No se efectuaron dos seguimientos correspondientes al
Plan Anual de Auditoria. Los informes fueron programados, sin embargo, los asuntos a auditar no cuentan
con informacion relevante para su desarrollo. (Informe de Mapa de Aseguramiento y Seguimiento al Plan
Institucional de Capacitacion)”, asi las cosas, este indicador logra un cumplimiento del 94%. Para el
indicador “Archivo de Gestion (Fisico y electrénicos) organizado de Control Interno” se alcanza la meta del
100% sin reporte de dificultades.

Conclusiones y/o recomendaciones de mejoramiento de Control Interno:

Se resalta la gestion y adecuado desempeno de Control Interno, que da como resultado el logro de las
actividades establecidas en el Plan de Accién Institucional 2024, que aportan al cumplimiento del objetivo
institucional que se asocia a la dependencia.

Conclusién procesos de Apoyo y Evaluacion.

Respecto a las areas de apoyo y evaluacion en términos generales se puede evidenciar el cumplimiento de
las metas, reflejando un resultado sobresaliente al cierre de la vigencia 2024. El total de actividades del
Plan de Accidn Institucional asignadas a estas areas sumé un total de 77.

FORTALEZAS DE LA EVALUACION POR DEPENDENCIAS

e La mayoria de las dependencias dieron cumplimiento a las metas propuestas para los indicadores,
obteniendo resultados sobresalientes y satisfactorios, aportando al cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos de la Entidad.
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e Se observé alineacion del Plan de Accidn Institucional vigencia 2024 con el Plan Estratégico 2022-
2026 y Plan Nacional de Desarrollo.

e Contar con una carpeta compartida en la que cada dependencia dispone las evidencias e
informacién necesaria para que Planeacién realice el seguimiento, validacion y retroalimentacion de
los avances al cumplimiento de metas relacionadas con el Plan de Accion Institucional.

e El monitoreo realizado por Planeacion al cumplimiento de las metas del Plan de Accién Institucional
como segunda linea de defensa, aporta a la deteccidon oportuna de desviaciones que se puedan
presentar en cada trimestre; ademas brinda retroalimentacién a las dependencias en el desarrollo
de sus actividades, fortalecimiento el autocontrol.

EFECTIVIDAD DE CONTROLES

e Planeacién publicé en la pagina web de la entidad de manera trimestral, los seguimientos realizados
frente al cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Accién Institucional.

e En el Sistema Integrado de Gestidon se tienen documentados los siguientes controles:

o Procedimiento “Formulacion y Actualizacién del Plan Estratégico y Plan de Accion DGE-PR-001
Versién 4”, cuyo objeto es “Formular y actualizar el plan estratégico y plan de accién del
Centro Nacional de Memoria Histérica-CNMH, que oriente las acciones de la entidad”; se
pueden observar 2 puntos de control en este documento: Actividad 5 “Analizar Informacion y
retroalimentar frente al plan estratégico y plan de accion”, Actividad 7 “Presentar y aprobar
el plan estratégico y plan de accién consolidado”.

o Procedimiento “Coordinacién y Monitoreo del Plan Estratégico y Plan de Accién DGE-PR-003
version 8”, cuyo objeto es “Establecer e implementar una metodologia para el monitoreo de
la planeacion institucional con el fin de medir los niveles de cumplimiento de los objetivos
estratégicos y las metas institucionales”; se pueden observar 3 puntos de control en este
documento: Actividad 1 “Recopilar y Consolidar la informacién para el seguimiento”,
Actividad 2 “Retroalimentar al Seguimiento a la Planeacién Institucional” e “Incorporar el
Cambio”.

e Se puede observar que hay controles definidos, aplicados y respaldados en los documentos
mencionados anteriormente y el disefio de estos cumplen con los atributos establecidos en la Guia
para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas emitida por el DAFP.

e A pesar de que la gran mayoria de areas del CNMH obtuvieron un cumplimiento sobresaliente y
satisfactorio en las metas propuestas para cada indicador, es necesario revisar la efectividad de los
controles en las dependencias que no alcanzaron un resultado del 100%, con el objetivo de ajustar
aquellos a que haya lugar.

e Dadas las dificultades presentadas para el cumplimiento del 100% del indicador "Archivo de Gestion
(Fisico y electrénicos) organizado de la Direccidon para la Construccion de Memoria Histdrica”, a
cargo de la Direccidn para la Construccién de la Memoria Histérica, se recomienda que la Direccidn
Administrativa y Financiera incluya en la matriz de riesgos de seguridad digital del CNMH, los
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controles necesarios relacionados con las copias de seguridad de los datos alojados en unidades de
red dispuestas para los usuarios. Lo anterior, para mitigar la materializacion de riesgos asociados a
la pérdida de informacion en toda la entidad.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION
1
2

RECOMENDACIONES

La Direccion para la Construccién de Memoria Histérica - DCMH actualmente cuenta con planes de
mejoramiento que aportan al tratamiento de brechas detectadas para el cumplimiento de las
actividades, indicadores y metas establecidos en sus planes de accion; por lo cual se recomienda a
la Direccion a dar cumplimiento de forma mas rigurosa a las acciones alli plasmadas con el fin de
mejorar el desempefio de la dependencia.

Dadas las dificultades “1. Contratacion tardia de algunos enlaces territoriales, lo que ha dificultado
consolidar el plan te trabajo en su totalidad. 2. Contrataciéon tardia del operador logistico. Esta
situacion ha dificultado que los enlaces territoriales puedan iniciar a programar sus asistencias
técnicas a entidades territoriales.” y “Contratacion tardia de algunos lazos sociales, lo que ha
dificultado consolidar el plan te trabajo en su totalidad. Contratacion tardia del operador logistico.
Esta situacion ha dificultado que los lazos sociales puedan iniciar a programar sus eventos de
participacion” reportadas por la estrategia Nacidon Territorio y Participacion de Victimas
respectivamente; se recomienda que, para las siguientes vigencias, las dependencias que se
estimen pertinentes den celeridad a los procesos de contratacion, lo anterior con el fin de facilitar la
ejecucion de los planes de trabajo que se deban ejecutar en los procesos misionales mencionados
anteriormente.

Se debe fortalecer el seguimiento y control de las actividades y metas establecidas para la Direccion
para la Construccién de Memoria Histdrica - DCMH -, siendo esta la dependencia que present6 un
desempefio promedio deficiente para 2024, y con resultados aun inferiores a los reportados en la
vigencia 2023. Se recomienda analizar las causas que provocaron dicha situacion e implementar
planes de mejora internos.

Se recomienda la revision de aquellos productos / indicadores cuyo resultado fue superior al 100%,
con el propédsito de confirmar que no haya una subvaloracion de las metas definidas por las
Direcciones, Grupos y Equipos del CNMH, y por el impacto que esto genera en el resultado final de
la evaluacion de la dependencia, al perderse de vista aquellos indicadores con desempefio inferior
al 100% vy que se ven en el promedio de Ila dependencia favorecidos por dichos
sobrecumplimientos.

FIRMAS RESPONSABLES
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