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Posibilidad de perdida reputacional por incumplimiento de la ejecución al 100% del Plan Anual de Auditoría,

debido a inoportunidad en el monitoreo de las actividades a cumplir por parte de la Oficina de Control Interno

y retraso en la entrega de la información por parte de los auditados.

Ejecución y Administración 

de procesos
4 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El Jefe de Control Interno trimestralmente junto con su equipo de trabajo, valida el cumplimiento de la ejecución del Plan Anual de Auditoría, realizando un seguimiento interno a la ejecución de cada

una de las actividades establecidas en el mismo. En caso de identificar retrasos o barreras en el cumplimiento de la programación, se toman las decisiones y acciones para superar las brechas. Como

evidencia: Actas de seguimiento gestión interna de Control Interno en donde se refleje las desviaciones o materialización del riesgo, correos de reiteración solicitud de información. 
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Moderado Reducir (mitigar) Sin reporte por parte del líder de proceso

Al verificar el monitoreo al mapa de riesgos de gestión el día 23 de septiembre de 2024, se evidencia que el líder del proceso no ha 

realizado el monitoreo a los controles  establecidos para la mitigación de los riesgos identificados durante  la vigencia 2023.

Por lo anterior, se solicita de manera URGENTE el monitoreo a las actividades de Control para evitar una posible materialización

de los riesgos identificados.

Una vez indagado con el proceso y de conformidad con la evidencia reportada para las acciones del mapa de riesgos de

corrupcion, se evidencia el cumplimiento de acciones, pese a que no se efetuo reporte.

Las actas de seguimiento de gestión interna de Control Interno, reflejando las desviaciones o materialización del riesgo, y

los correos electrónicos de reiteración de solicitud de información, son claros testimonios del compromiso y diligencia del

equipo en la gestión del plan. Este proceso asegura que cualquier problema se aborde de manera oportuna y efectiva.

Posibilidad de pérdida reputacional por incorrecta evaluación en auditorias, seguimientos e informes de ley,

realizados al Sistema de Control Interno, debido a debilidades en el análisis, oportunidad y calidad de la

evidencia.

Ejecución y Administración 

de procesos
48 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad internamente, de 

conocimiento general, nivel interno, 

de junta directiva y accionistas y/o 

de proveedores

Menor 40% Moderado 1

El Jefe de Control Interno cada vez que se genera un informe de auditoría, seguimiento o de ley, verifica y analiza la oportunidad y calidad del mismo y junto con los auditores se realiza una

retroalimentación de lo expuesto en el informe y sus respectivas evidencias, con el fin de garantizar la adecuada estructura, redacción y valor agregado del mismo, a través de una revisión detallada

de la información presentada. En el caso de identificar mejoras, se devuelve al auditor para efectuar los ajustes pertinentes y solicitar de nuevo información a las áreas auditadas. Como evidencia:

correos electrónicos e informe con respectivas firmas. 
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Moderado Reducir (mitigar) Sin reporte por parte del líder de proceso

Al verificar el monitoreo al mapa de riesgos de gestión el día 23 de septiembre de 2024, se evidencia que el líder del proceso no ha 

realizado el monitoreo a los controles  establecidos para la mitigación de los riesgos identificados durante  la vigencia 2023.

Por lo anterior, se solicita de manera URGENTE el monitoreo a las actividades de Control para evitar una posible materialización

de los riesgos identificados.

Una vez indagado con el proceso y de conformidad con la evidencia reportada para las acciones del mapa de riesgos de

corrupcion, se evidencia el cumplimiento de acciones, pese a que no se efetuo reporte.

Como evidencia de este proceso, se cuentan con correos electrónicos e informes con las respectivas firmas que

demuestran el rigor y la eficiencia del equipo de Control Interno en la gestión de auditorías. Este procedimiento ha

permitido garantizar la consistencia y calidad de los informes, agregando valor al proceso de auditoría.
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Posibilidad de afectación reputacional a causa de la filtración indebida de información a medios de

comunicación debido a la remisión de información por parte de las áreas misionales sin la debida aprobación

por parte del líder de la Estrategia de Comunicaciones 

Ejecucion y Administracion 

de procesos
20 Baja 40%

El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El contratista que apoya labores de edición, cada vez que la Estrategia de Comunicaciones produzca contenido informativo escrito, realiza observaciones frente a las características de contenido a

divulgar, a través del diligenciamiento de la matriz de control de contenidos, para que posteriormente el profesional especializado de la Estrategia de Comunicaciones de su aval para publicación en las

diferentes plataformas comunicativas del CNMH. En caso de encontrar imprecisiones en el material producido, el profesional especializado de la Estrategia de Comunicaciones, solicitará al contratista

que apoya labores de edición realizar los ajustes para su publicación.  Como evidencia del control estará: Matriz de control de contenidos.
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Moderado Reducir (mitigar) NO 

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que  las actividades de control para la mitigación del 

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

La matriz de control de contenidos es evidencia clara del cumplimiento. La interacción constante entre el contratista y el 

profesional especializado ha permitido identificar y corregir rápidamente imprecisiones, asegurando la calidad del contenido 

publicado en las diferentes plataformas comunicativas del CNMH.

Posibilidad de afectación reputacional por contenidos comunicativos para la divulgación de las actividades del

CNMH hacia públicos externos, que llegan extemporáneamente debido a la desactualización de las bases de

datos de medios de comunicación, organizaciones sociales y de víctimas, entidades gubernamentales y

privadas afines al sector.

Ejecucion y Administracion 

de procesos
50 Media 60%

El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El (la) profesional encargado de la comunicación externa en la Estrategia de Comunicaciones, mensualmente verifica la base de datos de medios de comunicación, con el fin de mantener actualizados

los datos de contacto de las diferentes entidades, organizaciones sociales y de víctimas, medios de comunicación y aliados estratégicos, realizando llamadas uno a uno, verificando la información de

contacto. En caso de evidenciar cambios en la base de datos, el profesional solicitará los directorios de los funcionarios actualizados, y modificará la información en la base de datos del CNMH, en la

cual dejará trazabilidad del estado del contacto y la fecha de actualización.  Evidencia:  Base de datos de medios de comunicación actualizada
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Moderado Reducir (mitigar) NO 

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que  las actividades de control para la mitigación del 

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo

La base de datos actualizada de los medios de comunicación demuestra el cumplimiento de esta actividad. El proceso 

mensual de verificación asegura que los datos de contacto de las diferentes entidades y aliados estratégicos estén siempre 

correctos y actualizados, mejorando la comunicación externa de la Estrategia de Comunicaciones del CNMH.
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COMUNICACIÓN INTERNA
Posibilidad de perdida reputacional por bajo impacto de las acciones, productos, estrategias y contenidos de

comunicación interna del CNMH debido a la falta de interés y apropiación por las actividades e información

que se produce.

Ejecucion y Administracion 

de procesos
24 Baja 40% El riesgo afecta la imagen de alguna 

área de la organización
Leve 20% Bajo 1

El (la) Profesional encargado de la comunicación interna del CNMH realiza de manera Bimestral la medición de las campañas de comunicación interna, eventos y lanzamientos de la entidad a través de

una encuesta virtual que se realizará por medio del correo electrónico institucional, con el fin de medir el impacto que estas han tenido en los funcionarios y contratistas del CNMH. En caso de

evidenciar un impacto negativo, se realizarán estrategias y campañas que propendan a mejorar el interés y la apropiación de las actividades e información frente a la labor de la Entidad. Como

evidencia del control estarán: Correo electrónico Institucional solicitando el diligenciamiento de la Encuesta de impacto, Resultados de las Encuesta y las estrategias y campañas que propendan a

mejorar el interés y la apropiación de las actividades e información frente a la labor de la Entidad (Cuando aplique).
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Bajo Aceptar NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

La evidencia del control incluye solicitudes de diligenciamiento de encuestas de impacto enviadas por correo electrónico

institucional y resultados de las encuestas. Las estrategias y campañas posteriores, para mejorar el interés y la apropiación 

de las actividades e información, demuestran un compromiso claro con la optimización constante.
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Posibilidad de afectación reputacional por la no continuidad de las acciones tendientes a la protección,

fortalecimiento, pedagogía y/o acopio para la conformación de archivos de derechos humanos, memoria

histórica y conflicto debido a la pérdida de relacionamiento con las personas que representan las entidades y

organizaciones a las cuales pertenecen los documentos.

Ejecucion y Administracion 

de procesos
14 Baja 40% El riesgo afecta la imagen de alguna 

área de la organización
Moderado 60% Moderado 1

El equipo responsable de conformación, fortalecimiento y procesamiento técnico semanalmente revisa las actividades programadas dentro del Plan general de conformación, procesamiento técnico y

fortalecimiento de Archivos de Derechos Humanos, Memoria Histórica y Conflicto, verificando los acuerdos de cada proceso acordado con las personas que representan las entidades, organizaciones

de víctimas y la sociedad civil en las actividades realizadas por la DADH, con el fin de evitar el incumplimiento al plan de trabajo establecido. En caso de detectar incumplimiento del plan de trabajo

establecido, se retoma el contacto para ajustar dicho plan y continuar con el proceso. Como evidencia se tendrá el informe de seguimiento de fortalecimiento.
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Moderado Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

El informe de seguimiento de fortalecimiento es evidencia del cumplimiento. La revisión semanal de las actividades

programadas asegura que los procesos acordados con entidades, organizaciones de víctimas y la sociedad civil se

mantengan en línea con el plan de trabajo establecido, permitiendo hacer ajustes cuando se detectan incumplimientos.

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

PROTECCIÓN, CONFORMACIÓN, ACCESO Y 

USO SOCIAL DE ARCHIVOS DE LOS 

DERECHOS HUMANOS, MEMORIA 

HISTÓRICA Y CONFLICTO ARMADO Y 

COLECCIONES DE DERECHOS HUMANOS Y 

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

Zona de Riesgo 

Inherente

% Zona de Riesgo 

Inherente

DIRECIONAMIENTO Y GESTIÓN 

ESTRATEGICA 

Posibilidad de perdida reputacional por incumplimiento en la consolidación y reporte del monitoreo a las

metas establecidas en el Plan Estratégico y de Acción del CNMH, debido al inoportuno reporte de los

compromisos y metas a cargo de las áreas. 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

4 Baja

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

60% Alto 1 Reducir (mitigar)Probabilidad
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EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Afectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final

N
o

. 
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l

Descripción del Control

Tratamiento

Probabilidad 

Inherente
%

Tratamiento
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Alto40%

Criterios de impacto
Impacto 

Inherente

     El riesgo afecta la imagen de de 

la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 

administrativo, nivel departamental 

o municipal

Mayor

El Asesor(a) de la dirección general con funciones de planeación y su equipo de trabajo, cada vez que finaliza la fecha de entrega de la información para el seguimiento a las metas del plan de acción

y estratégico del CNMH, realiza el consolidado de las áreas que reportaron la información y en caso de evidenciar incumplimiento , el grupo de planeación genera alertas a las áreas por correo

electrónico, y de ser necesario se programan mesas de trabajo. Como evidencia de este control existen: Consolidado con la verificación de la entrega de la información de las áreas, correo

electrónico generando las alertas  y lista de asistencia (cuando aplique ).
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Descripción del Control%

Posibilidad de perdida reputación por desactualización de los procesos, procedimientos y demás

documentación del SIG , debido a la inoportuna en la gestión y atención a las solicitudes por parte de los

lideres de proceso. 

Ejecución y Administración 

de procesos
130 Media

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

Probabilidad
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MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 2024

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTÓRICA 

FECHA DE CORTE DEL SEGUIMIENTO

VERSIÓN 
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. 
C

o
n

tr
o

l

Descripción del ControlPROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

% Criterios de impacto
Impacto 

Inherente
% Zona de Riesgo 

Inherente
TratamientoAfectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final

CONTROL INTERNO 

Criterios de impacto
Impacto 

Inherente
% Zona de Riesgo 

Inherente
Tratamiento

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

Moderado Reducir (mitigar)

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

  El riesgo afecta la imagen de la 

entidad internamente, de 

conocimiento general, nivel interno, 

de junta directiva y accionistas y/o 

de proveedores

Menor 40&

Afectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final

Cada vez que el líder del proceso solicita la creación o actualización de un documento del Sistema Integrado de Gestión (SIG), los profesionales del grupo de planeación, verifican los cambios

solicitados frente a los lineamientos establecidos en el procedimientos Elaboración, Actualización o Anulación de la información documentada SIP-PR-001, con el propósito que los documentos cumplan

con los estándares de calidad establecidos por el CNMH. En caso de encontrar inconsistencias o desarticulación de los procesos y procedimientos, se remitirá una comunicación oficial mediante correo

electrónico con las observaciones o se realizaran mesas de trabajo con los líderes de proceso o procedimientos, con el fin evaluar la pertinencia del cambio. Como evidencia: Listado Maestro de

información documentada por trimestre  y lista de requerimientos.

Moderado 160%ADMININSTRACIÓN DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN - SIG

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

DIFUSIÓN DE MEMORIA HISTÓRICA 

Afectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final
% Criterios de impacto

Impacto 

Inherente
%PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente

Zona de Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

Descripción del Control

N
o

. 
C
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n

tr
o

l

Descripción del Control Afectación

Atributos

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de impacto

Impacto 
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Residual  Final
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Descripción del Control

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo

Control  Interno observó el envio  por correo electronico la publicación de la actualización conform 

El listado maestro de información documentada por trimestre y la lista de requerimientos son evidencia del cumplimiento

de esta actividad. El grupo de planeación ha colaborado eficientemente con los líderes de proceso para asegurar la calidad y

coherencia de los documentos.

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo. 

El uso de un consolidado con la verificación de la entrega de la información de las áreas, correos electrónicos generando las

alertas y listas de asistencia (cuando aplican) son evidencias claras del cumplimiento de esta actividad. El equipo de trabajo 

ha demostrado eficacia y proactividad al garantizar que se siguen los planes y se cumplen las metas establecidas.

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO



1

Los equipos responsables de conformación de archivos de DDHH, testimonios y la bilbioteca especializada, cada vez de que recibe información, revisan los acuerdos pactados entre las entidades,

asociaciones, organizaciones de víctimas y sociedad civil y el Centro Nacional de Memoria Histórica respecto de las condicciones de acceso y condiciones de uso y reproduccion de su información para

verifiar que no se divulguen datos confidenciales o reservados y que se respeten las licencias. Los acuerdos pactados se consginan en las actas de reunión, las actas de acopio y/o las comunicaciones

de donación. Lo anterior, con el fin de proteger la información sensible contenida en los documentos con los que trabaja la DADH, teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014 (transparencia y derecho de

acceso a la información) y la Ley 1915 de 2018 (Ley de derechos de autor). En caso de materializarse el riesgo, la DADH realizará accciones de restricción temporal de acceso al Archivo Virtual y

realizará un flujo de trabajo para la corrección de las condiciones de acceso.  Como evidencia:  Reporte de condiciones de acceso asignadas en las plataformas de consulta.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las actas de reunión, acopio y comunicaciones de donación son claros testimonios del cumplimiento. Este proceso 

meticuloso garantiza que la información sensible contenida en los documentos se proteja adecuadamente, conforme a las 

leyes de transparencia y derechos de autor, y que se respete la confidencialidad de los datos.

2

Los equipos responsables de conformación de archivos de DDHH, testimonios y la bilbioteca especializada, cada vez que realizan procesamiento técnico de los archivos y colecciones de DDHH y

Memoria Histórica, se vuelven a revisar las condiciones de acceso y condiciones de uso y reproduccion de su información, según los acuerdos con sus productores y se verifica contra el contenido de

los documentos, para la correcta puesta al servicio en las plataformas de consulta al público. Lo anterior, con el fin de proteger la información sensible contenida en los documentos con los que

trabaja la DADH, teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014 (transparencia y derecho de acceso a la información) y la Ley 1915 de 2018 (Ley de derechos de autor). En caso de materializarse el riesgo, la

DADH realizará accciones de restricción temporal de acceso al Archivo Virtual y realizará un flujo de trabajo para la corrección de las condiciones de acceso. Como evidencia: Reporte de condiciones

de acceso asignadas en las plataformas de consulta.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Los reportes de condiciones de acceso en plataformas de consulta evidencian el cumplimiento. La revisión constante de las 

condiciones de acceso y uso, alineada con los acuerdos con los productores, asegura que la información sensible se maneje 

correctamente y se ponga al servicio del público sin comprometer la confiabilidad.

Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida total o parcial de la información contenida en

fondos y colecciones del Archivo de los DD. HH, DIH, y Memoria Histórica debido a la obsolescencia

tecnológica de software, hardware

Fallas Tecnologicas 2 Muy Baja 20%

    El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El equipo responsable de la administración del Archivo Virtual de los DDHH, semestralmente realiza la copia con el software destinado para tal fin, garantizar la protección y preservación de la

información que posee la DADH y evitando pérdidas, A través de la herramienta tecnológica dispuesta para tal fin, se efectúa el proceso de copia de seguridad, atendiendo los pasos técnicos de la

misma. En caso de que se evidencie pérdida de información se solicitará al equipo de Tecnologías de Información de la Dirección Administrativa y Financiera, acceso a las copias de respaldo que

generan periódicamente con el fin de activar el proceso de restauración de la información que haya sido objeto de afectación. Como evidencia: Informe de localización de archivos con respaldo.
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Moderado Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.        

El informe de localización de archivos con respaldo es prueba del cumplimiento. El proceso semestral de copia de seguridad

garantiza la protección y preservación de la información, brindando un alto nivel de seguridad y minimizando el riesgo de

pérdida de datos. La colaboración con el equipo de Tecnologías de Información para restaurar información perdida

demuestra una efectiva gestión de respaldo y recuperación.
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GESTIÓN JURÍDICA 
Posibilidad de pérdida Reputacional y afectación Económica por incumplimiento de los requerimientos

administrativos, judiciales y de los particulares, debido a la entrega tardía de la información a la Oficina

Asesora Jurídica por parte de las áreas del CNMH.

Ejecución y Administración 

de procesos
300 Media 60%      Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado 1

El Jefe de la Oficina Asesora Jurídica una vez asigne al Profesional Especializado o Contratista de la OAJ la contestación de un requerimiento administrativo, judicial o de los particulares, realizará el

seguimiento respectivo antes del vencimiento , y requerirá al colaborador si no ha recibido la proyección de la respuesta oportunamente. Posteriormente, el Profesional Especializado o Contratista de la

OAJ designado remitirá por correo electrónico al Jefe de la Oficina Asesora Jurídica el borrador o la respuesta definitiva del requerimiento administrativo, judicial o de los particulares. En caso de

encontrar observaciones el Jefe de la Oficina solicitará por correo electrónico al Profesional Especializado o Contratista que realice las aclaraciones o ajustes respectivos. En caso de vencidos los

términos para la contestación de la solicitud, se requerirá de manera inmediata por correo electrónico o por SAIA al Profesional Especializado o Contratista de la OAJ encargado del trámite. Como

evidencia del control se tendrá: Registro de la solicitud  en SAIA y/o correos de trazabilidad de  la Oficina Asesora Jurídica y el Registro de la respuesta.
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Moderado Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

El registro de la solicitud en SAIA y los correos electrónicos de trazabilidad de la Oficina Asesora Jurídica son evidencia

clara del cumplimiento. El seguimiento proactivo antes del vencimiento de los términos garantiza que las respuestas se

entreguen oportunamente y se ajusten según las observaciones del Jefe de la Oficina, asegurando un manejo eficiente y

riguroso de los trámites administrativos y judiciales.

Posibilidad de afectación reputacional por incumplimiento en el desarrollo de proyectos expositivos,

colaboratorios y actividades de la estrategia de comunicación y apropiación social en las tres dimensiones del 

museo, debido a la capacidad de personal vinculada para llevar a cabo los compromisos, generando una

indeacuda planeación  

Ejecucion y Administracion 

de procesos
12 Baja 40%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto 1

Los profesionales a cargo que impulsan la territorialización de las acciones del museo, realizan mensualmente una reunión de seguimiento, con el fin de analizar el cumplimiento de los planes de 

trabajo, así como situaciones de contexto que impidan el normal desarrollo de las acciones planeadas y determina acciones de adecuación al plan de trabajo, las cuales deben estar incluidas en actas 

de reunión.  En caso de existir incumplimiento del plan de trabajo, se deberán concertar ajustes a las acciones a realizar que respondan a las capacidades institucionales, financieras y de personal, así 

como dejar constancias de incumplimiento de actores externos. Como evidencia deberá existir un acta de seguimiento y de control.
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Alto Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las actas de reunión son evidencia del cumplimiento. Las reuniones mensuales de seguimiento permiten analizar el

cumplimiento de los planes de trabajo y ajustar las acciones según las capacidades institucionales, financieras y de

personal, dejando constancia de cualquier incumplimiento por actores externos, asegurando la adecuación constante al plan

de trabajo y el logro de los objetivos del museo.
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1

El profesional universitario de la Dirección de Acuerdos de la Verdad encargado, cada vez que se requiera gestiona los permisos de ingreso, edición y uso de las herramientas tecnológicas dispuestas, previa
autorización por parte de la Dirección Técnica con el fin de mantener los niveles de confidencialidad de la información requeridos.  En caso de detectar pérdidas de documentación, o fugas de información por mal manejo 
de la información, se reporta mediante comunicación oficial por SAIA o correo electrónico al supervisor del contrato o superior para determinar las acciones a adelantar según sea el caso. Como evidencia se genera
correo electrónico de solicitud y respuesta.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo

Los correos electrónicos de solicitud y respuesta son evidencia del cumplimiento. La gestión proactiva de los permisos 

asegura que los niveles de confidencialidad de la información se mantengan conforme a los estándares de la Dirección 

Técnica, y cualquier pérdida o fuga de información se reporte puntualmente para tomar acciones correctivas.

2

Los profesionales encargados de realizar la remisión de la documentación propia del Mecanismo No Judicial verifican la trazabilidad de cada envío a través del sistema de información dispuesto por la empresa de

mensajería, con el fin de generar alertas oportunas al supervisor del contrato del servicio de mensajería y evitar perdida de documentación. En caso de detectar pérdidas de documentación, entrega tardía y
documentación no entregada, se reporta la situación a través de correo electrónico ante la supervisión del contrato con las evidencias y trazabilidad y a su vez la solicitud de acciones a realizar por parte de la empresa
de mensajería (cuando aplique).  Como Evidencia el correo electrónico de reporte de la situación al supervisor del contrato y se solicitan acciones para subsanar lo presentado, así como la respuesta y solución
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Los correos electrónicos de reporte de la situación al supervisor del contrato, junto con la trazabilidad del sistema de 

información de la empresa de mensajería, son evidencia del cumplimiento. La verificación continua y las alertas oportunas 

al supervisor del contrato del servicio de mensajería han permitido prevenir y subsanar pérdidas, entregas tardías y 

documentación no entregada.

Posibilidad de afectación económica y reputacional por el incumplimiento en las metas establecidad por la

Dirección de Acuerdos de la Verdad debido a retrasos o debilidad en el seguimiento en las actividades

programadas dentro de los planes operativos formulados por la dependencia 

Ejecucion y Administracion 
de procesos

5 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El profesional universitario de la DAV, mensualmente revisa el avance de las actividades incluidas en los respectivos planes operativos de las líneas de trabajo de la dependencia, con el propósito de verificar el 

cumplimiento de cada una de las actividades programadas a través de una matriz en Excel.  En caso de detectar situaciones asociadas al incumplimiento de los planes operativos o al retraso en la ejecución de la 
programación, reportará a Dirección Técnica de la DAV, con el propósito de establecer acuerdos, compromisos y estrategias para subsanar esta situación; como evidencia se generará reporte de avance a través de la 
herramienta de Excel y/o comunicación oficial o por correo electrónico, cuando aplique.   
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Moderado Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Los reportes de avance a través de la herramienta de Excel y las comunicaciones oficiales evidencian el cumplimiento. La

revisión mensual de las actividades programadas asegura que cualquier incumplimiento o retraso se identifique y se tomen

decisiones y estrategias oportunas junto a la Dirección Técnica de la DAV para subsanar estas situaciones.
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Posibilidad de afectación reputacional que afecta la imagen de la entidad debido a la no postulación de

acciones ante convocatorias de cooperación internacional de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), Cooperación

Sur Sur, Cooperación Triangular, en razón a la tardía respuesta de las áreas técnicas del CNMH por demoras

en su gestión interna.  

Ejecucion y Administracion 

de procesos
5 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El Asesor de la Dirección General con funciones de Cooperación Internacional y Alianzas, envía y comparte la información sobre las diversas convocatorias de cooperación internacional a las que podría

presentarse el CNMH mediante correo electrónico, y hace seguimiento mensual por este mismo medio a cada uno de los interesados, de acuerdo al cronograma establecido en cada convocatoria. En

caso de encontrar demoras en la respuesta o no encontrar interés en las diferentes direcciones técnicas de la entidad, se le comunicará a la entidad responsable de la convocatoria la no presentación

de propuestas en dicha oportunidad, pero se le solicitará la oportunidad de seguir participando de otras convocatorias a futuro. Como evidencia: Evidencia de reuniones con las fuentes de cooperación

y/o aliados (Actas de reunión, listados de asistencia), correo electrónico/oficio (según corresponda), Ficha de proyecto y/o acción conjunta (si ya fue estructurada), y otras acciones documentadas de

relacionamiento
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Moderado Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las evidencias de reuniones con las fuentes de cooperación y aliados, junto con los correos electrónicos, listados de

asistencia y fichas de proyectos son demostrativos del cumplimiento. El envío constante de información y el seguimiento

mensual aseguran que las diversas direcciones técnicas estén al tanto de las oportunidades y se mantengan en

comunicación con las entidades responsables.

1

La Asesora de la Dirección General con funciones de Cooperación Internacional y Alianzas con apoyo del equipo de trabajo, hace seguimiento y revisa mensualmente el cumplimiento de las actividades

pactadas con los socios o aliados de cooperación en los proyectos o acciones conjuntas, a través del Tablero de Control de Seguimiento a proyectos, con el propósito de verificar que los compromisos

establecidos con los cooperantes se están cumpliendo a cabalidad. En caso de detectar incumplimiento en los compromisos pactados con los socios o aliados de cooperación, los profesionales del

equipo gestionan reuniones con los socios o aliados de la cooperación, con el fin de tomar decisiones frente a las situaciones identificadas. Como evidencia: Balance de Cumplimiento y Comité de

seguimiento ECIA - Matriz de Tablero de control de Seguimiento a Proyectos documentado.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

El balance de cumplimiento y el comité de seguimiento ECIA, documentados en la matriz del tablero de control, son 

evidencia del cumplimiento. La revisión mensual y el seguimiento asegurados a cabalidad de los compromisos establecidos 

con los cooperantes permiten identificar y tomar decisiones frente a cualquier situación de incumplimiento oportunamente.

2

Los profesionales del Equipo de Cooperación Internacional y Alianzas en el proceso de formulación de cada ficha o acción conjunta verifican mensualmente que los compromisos y acciones técnicas

establecidos en las fichas corresponden a las necesidades y posibilidades del CNMH. En caso que se presenten cambios durante los procesos de negociación, formulación o implementación, los

profesionales del Equipo de Cooperacion Internacional y Alianzas proponen los ajustes pertinentes durante el proceso de formulación. Como evidencia: Constancias de modificaciones de Ficha de

proyecto y/o acción conjunta y correos electrónicos cuando aplique.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las constancias de modificaciones de fichas de proyecto y correos electrónicos demuestran el cumplimiento. La 

verificación mensual de los compromisos y acciones técnicas asegura que los proyectos y acciones conjuntas estén 

alineados con las necesidades y posibilidades del CNMH, permitiendo ajustes pertinentes durante el proceso de formulación 

y negociación.

Reducir (mitigar)Extremo
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Probabilidad

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que  las actividades de control para la mitigación del 

riesgos identificado, se han venido implementado. Sin embargo, recomendamos incluir el informe mensual delmes de agosto 2024, 

no se encuentra incluido en el monitoreo.

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

NO

Moderado

Probabilidad Inherente % Criterios de impacto
Impacto 

Inherente

Posibilidad de pérdida reputacional por la publicación o divulgación de archivos de DD.HH con información

sensible, debido a que no se identifica al detalle en los acuerdos o compromisos establecidos en el acta de

acopio y/o no se atiende los lineamientos establecidos por el CNMH para la protección de datos.

PROTECCIÓN, CONFORMACIÓN, ACCESO Y 

USO SOCIAL DE ARCHIVOS DE LOS 

DERECHOS HUMANOS, MEMORIA 

HISTÓRICA Y CONFLICTO ARMADO Y 

COLECCIONES DE DERECHOS HUMANOS Y 

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

PROCESO Descripción del Riesgo

Posibilidad de afectación reputacional y económica por incumplimiento de las actividades propuestas dentro 

del proyecto de construcción física del Museo, adelantado por la ANIM, en el marco del convenio 486 de 2017 

y acuerdo especifico 048 de 2017, debido a retrasos en el cronograma de construcción implementados por  

terceros  o acciones administrativas que interfieran con el desarrollo del proyecto constructivo. 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

12

AfectaciónClasificación del Riesgo
Frecuencia con la cual se 

realiza la actividad
Probabilidad Inherente %

Impacto 
Inherente

Moderado60%Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 
objetivos

Baja 40%      Mayor a 500 SMLMV Catastrófico 100% Extremo

El profesional especializado con funciones de apoyo a la infraestructura del museo realizará seguimiento mensual y extraordinario se requiere al desarrollo de las obras civiles realizadas a través de la 

ANIM, así como a los trámites administrativos relacionados; para lo cual visitará físicamente, cada mes, la infraestructura del museo, con el propósito de reportar los avances, fortalezas, 

oportunidades de mejora, riesgos y amenazas que conforme a su experticia evidencie en cada visita, respecto del proyecto constructivo, como del avance contractual del mismo, generando en todas 

las oportunidades reportes sobre los tópicos objeto de control, así como otros conceptos y alertas, y que serán entregados de manera oportuna al Director Técnico del Museo.  En caso de evidenciar  

alertas o amenzas acerca del avance de la obra se socializará en el comité Operativo y el Comité Fiduciario en el marco del Convenio Interadministrativo 486 de 2017 y acuerdo específico 048 de 

2017, solicitando en virtud de los mismos, los correctivos a que haya lugar. Como evidencia se tendrá:  informes mensuales detallados sobre: i) el avance mensual de la obra, ii) cualquier otro hecho 

que de acuerdo a su experticia técnica pueda interferir con el desarrollo del proyecto constructivo.

1

Alto60%Moderado

El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

100%Muy Alta500000Usuarios, productos y 
practicas , organizacionales

Criterios de impacto
Impacto 

Inherente
% Zona de Riesgo Inherente

N
o

. C
o

nt
ro

l

Descripción del Control

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 
NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

Moderado Reducir (mitigar)

Atributos

Zona de Riesgo Residual  
Final

Tratamiento

Descripción del Control AfectaciónPROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo
Frecuencia con la cual se 

realiza la actividad

Posibilidad de afectación económica y reputacional Por pérdida o fuga de la información de la dependencia

debido a falta de controles en el acceso a las herramientas tecnologicas y de documentación física propia del

MNJCV por parte de la empresa de mensajería

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

50

N
o

. C
o

nt
ro

l

GESTIÓN DEL MUSEO DE MEMORIA 

HISTÓRICA DE COLOMBIA

RECOLECCIÓN, CLASIFICACIÓN, 

SISTEMATIZACIÓN Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN DE ACUERDOS DE 

CONTRIBUCIÓN A LA VERDAD HISTÓRICA 

Y LA REPARACIÓN.

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

Moderado Reducir (mitigar)

% Zona de Riesgo Inherente

%

Posibilidad de afectación reputacional por disminución de apoyos de la cooperación internacional y alianzas en

los procesos del CNMH, debido a incumplimientos en los compromisos pactados en los planes de trabajo,

implementación de los cronogramas y demás actividades planificadas en el marco del proyecto o acción

conjunta

% Zona de Riesgo InherenteDescripción del Riesgo Clasificación del Riesgo
Frecuencia con la cual se 

realiza la actividad
Probabilidad Inherente % Criterios de impactoPROCESO 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL Y 

ALIANZAS

Ejecucion y Administracion 

de procesos
16 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60%

PROCESO Criterios de impacto
Impacto 

Inherente
% Zona de Riesgo 

Inherente
Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

Zona de Riesgo Residual  
Final

Tratamiento

Moderado Reducir (mitigar)

Tratamiento

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

Atributos

Zona de Riesgo Residual  
Final

Tratamiento

N
o

. 
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Descripción del Control

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

Atributos

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

Afectación

Atributos

Zona de Riesgo Residual  
Final

N
o.

 C
on

tr
ol

Descripción del Control Afectación

Moderado NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control 1 para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado. Sin embargo, al revisar las evidencias de la implementación del Control No 2, el

día 23 de septiembre, no se registra información de implementación 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible materialización del riesgo y

realizar el monitreo del control 2 del riesgo 2 de manera inmediata.

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se cumplen, toda vez que el proceso ha venido efectuando el 

seguimiento mensual y ha elaborado los informes. El proceso no reporta materialización del riesgo.

Por parte de Control Interno y teniendo en cuenta los seguimientos efectuados al plan de mejoramiento para la CGR por 

auditoria a la gestión del museo, y a los informes de seguimiento en el marco del Plan de Auditorias, no es posible ratificar 

que el riesgo no se ha materializado. por lo expuesto a continuación: 

• El Convenio No. 486 de 2017 suscribió el 25 de noviembre del 2024 el Otro si No. 4 modificatorio, celebrado entre el 

CNMH y la ANIM en el cual se prorroga el plazo de ejecución del Convenio establecido hasta el 15 de enero de 2025.  

Teniendo en cuenta el corto plazo de la prórroga se sigue presentando un alto riesgo para la terminación y entrega a 

satisfacción del Museo de Memoria, considerando que resulta insuficiente para poder culminar las obras del Museo de 

Memoria.

• El Museo de Memoria cuenta con la Licencia de Construcción vigente hasta marzo de 2025 y con el plazo para ejecución 

del plan de implantación hasta enero de 2025, así como con las demás autorizaciones requeridas para adelantar la obra, que 

tienen con fecha de caducidad, por lo cual, se recomienda solicitar las autorizaciones y prórrogas pertinentes, dado que se 

pueden generar sanciones por parte de las entidades regulatorias al no cumplir con los tiempos de cobertura. En el mismo 

sentido, en caso de requerirse modificaciones o ajustes a los diseños del Museo tendrán que surtir las aprobaciones ante 

las autoridades competentes y considerarse los posibles sobrecostos, toda vez que esas modificaciones, en caso de 

hacerlas, no se han tenido en cuenta en el presupuesto inicialmente aprobado.

• Por las condiciones de incertidumbre frente a la calidad de algunos de los elementos de la estructura, especialmente en 

cubiertas, es necesario contar con los resultados de los estudios de verificación estructural (estudio patológico) para que se 

proceda con la evaluación y corrección de afectaciones de la obra por parte de la entidad ejecutora.
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SERVICIO AL CIUDADANO 

Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento en los plazos para dar respuesta a peticiones, quejas,

reclamos, denuncias (PQRSD) y comunicaciones oficiales por la no atención por parte de los responsables de

los términos y/o radicación en las fechas correspondientes 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

264 Media 60%
     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad a nivel nacional, con efecto 

publicitarios sostenible a nivel país

Catastrófico 100% Extremo 1

El Profesional especializado con funciones de Gestión Documental y servicio al ciudadano con periodicidad diaria monitorea las matrices de PQRSD y comunicaciones oficiales que diligencian

diariamente desde el proceso de Gestión Documental y semanalmente remite correos electrónicos de alerta de vencimiento de las comunicaciones al responsable asignado. En caso que no se evidencie 

la radicación de la respuesta el día que vence el plazo, antes de las 3:00 p.m., remite correo electrónico al responsable y a su jefe inmediato, con copia a la Directora Administrativa y Financiera

solicitando la respuesta a la PQRSD o comunicación oficial. Como Evidencia de Control: Matriz de PQRSD y Matriz comunicaciones oficiales, correo electrónico semanal de alerta de vencimiento,

correo electrónico notificación del vencimiento (último día), según corresponda.

Probabilidad
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Extremo Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo.

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las matrices de PQRSD y comunicaciones oficiales, junto con los correos electrónicos semanales de alerta de vencimiento

y las notificaciones de vencimiento del último día, evidencian el cumplimiento de la actividad. El monitoreo diario asegura

que las comunicaciones se gestionen oportunamente, y las alertas semanales y diarias garantizan que se cumplan los

plazos establecidos, evitando retrasos en la radicación de respuestas.
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1

El Profesional de Gestión Documental con periodicidad trimestral verifica aleatoriamiente que los colaboradores de Gestión documental realicen la correcta aplicación de los lineamientos de

organización de archivos, a través de la aplicación de las tablas de retención documental vigentes, formato único de inventario documental y los procedimientos establecidos en el SIG de la entidad y

la normatividad vigente. Si se evidencian inconsistencias en la organización documental, se solicitará al colaborador el plan de trabajo que le permita el cumplimiento de la normatividad que aplica.

Como evidencia está: Actas de verificación, Inventario documental, actas de transferencias documentales, correo electrónico informando inconsistencias, plan de trabajo.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las actas de verificación, inventarios documentales, actas de transferencias documentales, correos electrónicos informando 

inconsistencias y planes de trabajo evidencian el cumplimiento. La verificación aleatoria trimestral asegura que los 

colaboradores apliquen correctamente los lineamientos de organización de archivos, permitiendo la identificación y 

corrección de cualquier inconsistencia para mantener la conformidad con la normativa vigente.

2

El Profesional de Gestión Documental con periodicidad mensual efectuará monitoreo de condiciones ambientales, mantenimiento y limpieza del archivo de gestión central, a través del diligenciamiento

de los formatos GDC-FT-023 "Monitoreo y control de condiciones ambientales " y GDC-FT-022 "Control de Mantenimiento y Limpieza para Espacios y/o Depósitos de Archivo", con el propósito de

garantizar la preservación y conservación de los archivos. Si se evidencia alguna inconsistencia se informa por correo electrónico a la Directora Administrativa y Financiera para aplicar los correctivos

correspondientes. Como evidencia están: Formatos GDC-FT-022 y  GDC-FT-023, correo electrónico.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Los formatos GDC-FT-022 y GDC-FT-023, junto con los correos electrónicos, demuestran el cumplimiento. El monitoreo 

mensual de las condiciones ambientales y el mantenimiento asegura la preservación y conservación de los archivos, 

permitiendo la implementación de correctivos oportunos en caso de detectar inconsistencias.
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Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones de ente regulador, debido a la no atención 

de los procedimientos internos de la entidad y la normatividad relacionada con las modalidades de 

contratación

Ejecución y Administración 

de procesos
66 Media 60%

El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El Profesional Especializado de la DAyF Adquisición de bienes y servicios semestralmente realiza revisión de los procedimientos y formatos del proceso de adquisición de bienes y servicios con el

propósito de verificar que se encuentren actualizados acorde con la normatividad vigente. En caso de encontrar inconsistencias procede a realizar la actualización y la normalización en el SIG a través

del enlace de la Dirección Administrativa y Financiera. Evidencia:Relación de revisión de procedimientos y formatos, correo electrónico de solicitud de normalización y documento actualizados en el SIG 

cuando aplique
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Moderado Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo.

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

La relación de revisión de procedimientos y formatos, junto con los correos electrónicos de solicitud de documentos

actualizados en el SIG, evidencian el cumplimiento. La revisión semestral asegura que los procedimientos y formatos del

proceso de adquisición estén en consonancia con la normativa vigente, permitiendo la actualización y normalización en el

SIG cuando se detectan inconsistencias.

Posibilidad de pérdida económica y reputacional, por la vinculación en procesos ante instancias 

administrativas y/o judiciales debido a liquidaciones extemporáneas. 

Ejecucion y Administracion 
de procesos

180 Media 60%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado 1
El profesional Especializado revisa que el contrato se encuentre en término para ser liquidado acorde con la normatividad aplicable, el Manual de Contratación, cada vez que se solicite la liquidación de

un contrato, con el propósito de verificar que la Entidad tenga competencia para efectuar la liquidación. La evidencia de la aplicación de este control se encuentra en la solicitud de liquidación o

memorando de devolución de la solicitud.

Probabilidad
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Moderado Reducir (mitigar) NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que  las actividades de control para la mitigación del 

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo.

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las solicitudes de liquidación o memorandos de devolución de la solicitud demuestran el cumplimiento. La revisión asegura 

que los contratos se encuentren en término para ser liquidados conforme a la normatividad aplicable y el Manual de 

Contratación, verificando que la Entidad tenga la competencia necesaria para efectuar la liquidación, evitando cualquier 

irregularidad en el proceso.
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1

El asesor para la Territorialización y la Transversalización, apoyado por el equipo de trabajo que impulsa la territorialización de las acciones de la entidad, una vez cuente con el presupuesto asignado,

el equipo de trabajo vinculado y el horizonte de tiempo para la ejecución de los compromisos en el territorio, realiza la planeación de las actividades a cumplir, con el propósito de dar cumplimiento a

los metas establecidas en el proceso, por medio de una matriz de trabajo que de cuenta de la planeación de la asistencia técnica a autoridades territoriales. En caso de observar que no es posible dar

cumplimiento a las actividades propuestas se comuinicará a la alta dirección para la toma de decisiones. Como evidencia se diligenciará una matriz de trabajo o Plan Operativo Anual donde plasme la

planeación de las actividades. 
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El asesor para la Territorialización y la Transversalización, apoyado por el equipo de trabajo que impulsan la territorialización de las acciones de la entidad, realiza mensualmente un comité de

seguimiento, con el fin de analizar el cumplimiento de los planes de trabajo así como situaciones de contexto que impidan el normal desarrollo de las acciones planeadas y determina acciones de

adecuación al plan de trabajo, las cuales deben estar incluidas en actas de reunión y seguimiento. En caso de existir incumplimiento del plan de trabajo, se deberán concertar ajustes a las acciones a

realizar que respondan a las capacidades institucionales, financieras y de personal, así como dejar constancias de incumplimiento de otros actores. Como evidencia deberá existir un acta de

seguimiento y de control. Cuando se presente dicha situación se reportará por medio de comunicación interna a la Dirección general. A las entidades territoriales asistidas también se darán a conocer

las acciones de ajuste a los planes de trabajo. 
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El profesional especializado de la Estrategia de IMH realizará un encuentro mensual para la revisión de avances en la ejecución de los planes de trabajo de cada una de las IMH a fin de identificar

alertas y las novedades para notificar al Director Técnico de Construcción de Memoria Histórica, DCMH, con el objetivo de tomar acciones que vabilizacen el desarrollo del acompañamiento de las IMH

en sus cuatro fases. Si se identifican retrasos en la ejecución se debe analizar el caso en particular para tomar las acciones que se consideren pertinentes dependiente de la naturaleza de la IMH y de

los motivos que generan los incumplimientos (por ejejmplo para temas de índole administrativo como retrasos en contratación, operador logístico, imprenta, entre otros deben ser abordados con las

instancias respectivas y metodológicos de la IMH se analizan con la DCMH). Como evidencia quedan: la matriz de seguimiento, las comunicaciones institucionales, las actas de ajuste del plan de

trabajo y el documento de plan de trabajo ajustado (cuando aplique).
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Los profesionales a cargo del acompañamiento de las Iniciativas de Memoria Histórica, IMH, como mecanismo de seguimiento y reporte de los avances en la gestión de IMH, diligenciarán la matriz de

avance mensual de seguimiento y elaborarán un informe cualitativo, en el cual se deben incluir también las alertas o dificultades en el desarrollo del proceso de acompañamiento. En caso de que las

fases de seguimiento al apoyo de la IMH evidencien incumplimientos en los compromisos por parte de quienes promueven las IMH, que impidan el desarrollo del plan de trabajo formulado para

consolidarlas; el profesional a cargo de acompañar a la iniciativa se comunicará al respecto con el profesional especializado, coordinador de la Estrategia de IMH, quien a su vez informará las

novedades al Director Técnico de Construcción de Memoria, con el objetivo de propiciar las comunicaciones institucionales y las medidas de ajuste necesarias, en procura del desarrollo adecuado del

plan convenido. Como evidencia quedan: el informe cualitativo, la matriz de seguimiento, las comunicaciones institucionales, las actas de ajuste del plan de trabajo y el documento de plan de trabajo

ajustado (cuando aplique). 
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El profesional encargado del acompañamiento a IMH, cada vez que se presenten contingencias externas medioambientales, de orden público o sanitario, que impidan el desarrollo del plan de trabajo de

una o varias iniciativas de memoria histórica (IMH), comunicará a través de correo electrónico al profesional especializado, coordinador de la Estrategia de Iniciativas de Memoria Histórica (EIMH),

quien a su vez informará al Director Técnico de Construcción de Memoria. Asimismo, en caso de que quienes promueven las IMH tomen determinaciones que afecten el desarrollo de los planes de

trabajo, se debe informar al coordinador de la Estrategia de acompañamiento de IMH. En cualquiera de las situaciones descritas, el coordinador de la Estrategia IMH indicará las vías de abordaje de la

situación y proyectará retomar el trabajo de campo en concordancia con los tiempos previstos para el cumplimiento de la meta y las posibilidades de su desarrollo. En caso de no poderse reestablecer

el trabajo en territorio, el equipo de la Estrategia de IMH ofrecerá alternativas metodológicas de acompañamiento concertadas con las comunidades y que el coordinador de la Estrategia de

Acompañamiento de IMH debe aprobar. Como evidencia quedan las comunicaciones oficiales alertando sobre la contingencia, el informe cualitativo, actas de ajuste de plan de trabajo, documento de

plan de trabajo ajustado y actas de reunión (cuando aplique).
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ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

Descripción del Control Afectación

Atributos

Zona de Riesgo Residual  
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Tratamiento

Reducir (mitigar)Alto Moderado
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GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS 

Posibilidad de afectación economica por datos desactualizados o errados en el Sistema de Información de

inventarios de la entidad, debido a no realizar el respectivo y oportuno registro de la información en el

sistema o por error en la digitación

Ejecución y Administración 

de procesos
60 Media 60% Alto 1     Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80%

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente

100%

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES
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Impacto 
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264 Media 60%
 El riesgo afecta la imagen de la 

entidad a nivel nacional, con efecto 

publicitarios sostenible a nivel país
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Descripción del Control

Ejecución y Administración 

de procesos
CatastróficoGESTIÓN DOCUMENTAL 

Posibilidad de pérdida reputacional por inadecuada organización documental del archivo central, debido a la

aplicación errada de lineamientos, ocultamiento, pérdida física, modificación de la información o cambios en

sus condiciones ambientales.

%

%

Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
PROCESO % Criterios de impacto

Impacto 

Inherente

PROCESO Criterios de impacto
Impacto 

Inherente
% Zona de Riesgo 

Inherente
Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo
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Probabilidad 

Inherente
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Descripción del Control Afectación

El Profesional de recursos físicos, cada dos meses realiza la verificación aleatoria de la informacion registrada en el sistema de inventarios, que coincida con la verificación aleatoria física, se

formaliza a través de acta de reunión; posteriormente se compara esta verificación con la informacion arrojada del cierre de mes en el sistema de información. Si se encuentran diferencias en la

comparación se informa a través de correo electrónico a la Directora Administrativa y Financiera para tomar las medidas y adelantar las actualizaciones correspondientes en el sistema de inventarios

de ser necesario. Evidencias: Acta de reunión bimensual, cierres de mes del sistema de información, correos electrónicos cuando corresponda
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Inherente
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Descripción del Control Afectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final
Criterios de impacto

Impacto 

Inherente

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

%

AUTORIDADES TERRITORIALES 
Posibilidad de perdida reputacional por incumplimiento de los compromisos adquiridos con los entes

territoriales, debido a la inadecuada planeación y ejecución de los planes de trabajo, y por la falta de

voluntad política de las autoridades territoriales.

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

34 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de de 

la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 

administrativo, nivel departamental 

o municipal

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Mayor 80%

Moderado Reducir (mitigar)

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60%INICIATIVAS DE MEMORIA HISTORICA 

Posibilidad de afectación reputacional por incumplimiento del acompañamiento a IMH, debido a deficiencias en 

la ejecución del plan de trabajo de cada iniciativa de memoria y/o contingencias externas medioambientales o

de orden público, así como las determinaciones que, de forma autónoma, tomen quienes promueven las IMH

sobre la continuidad del acompañamiento a iniciativas de memoria. 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

25 Media 60%

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo.

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control 1 para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado. Sin embargo, al revisar las evidencias de la implementación del Control No 2, el

día 23 de septiembre, no se registra información sobre el acta de seguimiento y control del mes de julio. Lo anterior, teniendo en

cuenta que el control establece periodicidad mensual .

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo.

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo
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SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
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SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las actas de reunión, los cierres de mes del sistema de información y los correos electrónicos reportados evidencia el

cumplimiento. La verificación aleatoria de la información registrada en el sistema de inventarios asegura que esta coincida

con la revisión física, permitiendo la detección y corrección de cualquier diferencia para mantener la precisión y

actualización del sistema de inventarios.

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Control Interno recomienda para la vigencia 2025, tener en cuenta las novedades presenrtadas al momento de formular

nuevos controles.

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Seguir las recomedaciones del informe de evaluación de control interno



3

El profesional encargado del acompañamiento a la IMH, cada vez que se presenten contingencias que estén fuera del alcance del CNMH, que impidan la continuidad del desarrollo del plan de trabajo de

una o varias Iniciativas de Memoria Histórica, IMH, comunicará a través de correo electrónico al profesional especializado, coordinador de la Estrategia de Iniciativas de Memoria Histórica, EIMH, quien

a su vez informará al Director Técnico de Construcción de Memoria; para evaluar las vías de abordaje de la situación debido a que afecta el cumplimiento de la meta del indicador. Como evidencia

quedan las comunicaciones oficiales alertando sobre la contingencia, el informe cualitativo y actas de reunión (cuando aplique).
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Posibilidad de perdida reputacional por incumplimiento en la implementación de procesos de reparación

simbólica en Planes Integrales de Reparación Colectiva (PIRC), ocasionado por retrasos en el plan de trabajo

y el cronograma de implementación de cada caso, esto debido a dificultad de acceso a los territorios

priorizados generado por condiciones de seguridad o ambientales adversas para las víctimas y el equipo de

profesionales del CNMH. 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

14 Baja 40%

 El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El profesional especializado, con el objetivo de detectar el posible incumplimiento en la implementación de procesos de reparación simbólica de los PIRC, permanentemente verifica la ejecución de las

medidas acompañadas por el CNMH, realizando un seguimiento a los cronogramas de trabajo diseñados por los contratistas encargados del acompañamiento a cada PIRC. En caso de observar acciones

que no hubieran podido ser desarrolladas en el periodo de tiempo analizado, el profesional especializado deberá poner las alertas ante la dirección técnica con las causas y motivos por los cuales no se

dio cumplimiento a la actividad indicada para ese momento. Como evidencia se presente el reporte del POA mensual.

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

Moderado NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

1

El profesional especializado, con el objetivo de detectar el posible incumplimiento en la implementación de procesos de reparación simbólica en sentencias judiciales, permanentemente verifica la

ejecución de las medidas acompañadas por el CNMH, realizando un seguimiento a los cronogramas de trabajo diseñados por los contratistas encargados del acompañamiento y cumplimiento de las

sentencias judiciales que asume directamente la Estrategia de Reparaciones. En caso de observar acciones que no hubieran podido ser desarrolladas en el periodo de tiempo analizado, el profesional

especializado deberá poner las alertas ante la dirección técnica con las causas y motivos por los cuales no se dio cumplimiento a la actividad indicada para ese momento. Como evidencia se presente

el reporte del POA mensual.
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verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

2

El profesional especializado, con el objetivo de detectar el posible incumplimiento en la implementación de procesos de reparación simbólica en sentencias judiciales, informará a través de

comunicación oficial interna a las direcciones misionales o áreas técnicas competentes cada vez que un fallo judicial sea notificado y comunicado a la entidad. Si un exhorto u orden no llegare a ser

cumplida (dentro de los términos fijados por la sentencia), y que sea responsabilidad de las áreas técnicas o misionales, el profesional especializado deberá buscar otras formas de cumplimiento

poniendo en conocimiento de la Dirección General, Oficina Asesora Jurídica y Dirección Técnica de Construcción para la Memoria los posibles impactos y consecuencias dirigidas a la entidad por los

incumplimientos. Como evidencia se presentan comunicaciones internas, correos electrónicos o actas de reunión en donde se puso en conocimiento que la orden no fue cumplida.
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De acuerdo con la información reportada por el proceso, el monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa y 

verificadas las evidencias, con las acciones implementadas se logra la mitigación del riesgo, permitiendo la efectiva gestión 

y logro de los objetivos.

El proceso no reporta materialización del riesgo.

Las comunicaciones internas, correos electrónicos y actas de reunión son evidencia del cumplimiento. La notificación 

oportuna de los fallos judiciales a las direcciones misionales o áreas técnicas competentes permite poner en conocimiento 

de la Dirección General, Oficina Asesora Jurídica y Dirección Técnica de Construcción para la Memoria cualquier 

incumplimiento, buscando otras formas de cumplimiento y asegurando que se gestionen los impactos y consecuencias 

dirigidas a la entidad.
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1

El Director Técnico de la Dirección para la Construcción de Memoria Histórica convocará cada tres meses a los equipos de investigación, con el fin de revisar los avances, los compromisos y

actividades establecidos para el proceso de investigaciones. En caso de presentarse alguna eventualidad el Director Técnico tomará las decisiones a que haya lugar y establecerá estrategias de

mitigación como lo es reajustar los compromisos y las actividades establecidas con las comunidades. La evidencia de este control quedará plasmada en el acta de reunión de seguimiento a las

investigaciones,  en el cual se incluirán las acciones realizadas en caso de incumplimiento de algunas de las acciones establecidas en el  plan de trabajo. 
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2

El investigador principal del proyecto de Investigación contacta mensualmente a las comunidades y organizaciones sociales o de víctimas con quienes desarrollen los procesos de investigación de

Memoria Histórica, con el propósito de obtener información relativa a las condiciones sociales, políticas y ambientales del territorio. En caso de evidenciarse una contingencia y dependiendo del tipo de

afectación (social, político o ambiental) el coordinador y/o líder del proyecto de Investigación informará mediante correo electrónico institucional al Director Técnico de Construcción de Memoria, la

situación evidenciada. El Director Técnico evaluará la contingencia, establecerá opciones para dar continuidad al proceso de investigación (ajustar cronogramas de trabajo, reprogramar actividades,

redefinir metodologías). De ser necesario se establecerá contacto mediante comunicación oficial enviada a las comunidades y organizaciones sociales o de víctimas, al igual que por correo electrónico

institucional y/o llamada telefónica. Como evidencia de este control se encuentra: Correo electrónico institucional (con cronograma de trabajo o reprogramación de actividades o redefinición

metodología) y comunicación oficial enviada (cuando aplique).

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

T
ip

o

I
m

p
le

m
e

n
ta

c
i

ó
n

C
a

li
fi

c
a

c
ió

n

D
o

c
u

m
e

n
ta

c
ió

n

F
r
e

c
u

e
n

c
ia

E
v

id
e

n
c
ia

Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento a las acciones o actividades de la asistencia técnica y

apropiación social de la memoria histórica con instituciones y organizaciones, debido a inconvenientes y

retrasos logísticos internos, así como factores externos con las comunidades. (Eventos externo)

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

80 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado 1
El asesor de Dirección General con funciones en pedagogía de la memoria; trimestralmente realiza seguimiento y verificación de avance en el proyecto de trabajo, con el fin de monitorear el

cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el Plan Operativo, mediante alertas tempranas. En caso de evidenciar incumplimientos o demoras, se convocan reuniones con los responsables 

para establecer acciones de mejora o correctivas. Como evidencia están: Segumiento al  plan Operativo.
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Moderado Reducir (mitigar)

Posibilidad de perdida reputacional por el incumplimiento de las acciones dirigidas a sujetos de especial

protección constitucional debido a la dinámicas dentro del proceso de concertación con las comunidades

Ejecucion y Administracion 

de procesos
35 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad a nivel nacional, con efecto 

publicitarios sostenible a nivel país

Catastrófico 100% Extremo 1

El asesor de Dirección General con funciones en pedagogía de la memoria; mensualmente realiza seguimiento y verificación de avance en los procesos de construcción de memoria histórica con

sujetos de especial protección constitucional, con el fin de monitorear el cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el plan de acción de enfoques diferenciales, mediante alertas

tempranas. En caso de evidenciar incumplimientos o demoras, se convocan reuniones con los responsables para establecer acciones de mejora o correctivas. Como evidencia están: Actas de

concertación,  informes de avance de los procesos de construcción de memoria histórica con sujetos de especial protección constitucional y actas de reunión de seguimiento a los procesos. 

Probabilidad
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Extremo Reducir (mitigar)

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado. Sin embargo, en el control No 2 se establece como evidencia: Correo 

electrónico institucional (con cronograma de trabajo o reprogramación de actividades o redefinición metodología), al 

verifica los soportes no se evidencias los cronogramas de trabaja o reprgramación de actividades o redefinición metodologia. Por lo

anterior, es imortante implementar el control como se encuentra descrito. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

Zona de Riesgo 

Inherente

N
o

. 
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Descripción del Control

Tratamiento
Zona de Riesgo 

Inherente

N
o

. 
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l

Descripción del Control Afectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final

Afectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final
Tratamiento

Moderado Moderado

Criterios de impacto
Impacto 

Inherente
%

Reducir (mitigar)

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60%INICIATIVAS DE MEMORIA HISTORICA 

Posibilidad de afectación reputacional por incumplimiento del acompañamiento a IMH, debido a deficiencias en 

la ejecución del plan de trabajo de cada iniciativa de memoria y/o contingencias externas medioambientales o

de orden público, así como las determinaciones que, de forma autónoma, tomen quienes promueven las IMH

sobre la continuidad del acompañamiento a iniciativas de memoria. 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

25 Media 60%

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

%

40%

   El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

Moderado 60% Moderado Moderado

Afectación

Atributos

Zona de Riesgo 

Residual  Final

40%      El riesgo afecta la imagen de 

alguna área de la organización

Tratamiento

GESTIÓN DE LAS RESPUESTA A 

REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVAS Y 

JUDICIALES ORIENTADOS A LA 

REPARACIÓN INTEGRAL Y COLECTIVA DE 

LAS VÍCTIMAS. 

Reducir (mitigar)

Posibilidad de perdida reputacional por incumplimiento en la implementación de procesos de reparación

simbólica en sentencias judiciales ocasionado por retrasos en el plan de trabajo y el cronograma de

implementación de cada caso, esto debido a dificultad de acceso a los territorios priorizados generado por

condiciones de seguridad o ambientales adversas para las víctimas y el equipo de profesionales del CNMH.

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

21 Baja

Criterios de impacto
Impacto 

Inherente
% Zona de Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

Descripción del Control

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente

Leve 20%

EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

PEDAGOGÍA EN MEMORIA HISTÓRICA

Bajo Bajo

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL

PROCESO Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de impacto

Impacto 

Inherente
%

Reducir (mitigar)

GESTIÓN Y DESARROLLO DE 

INVESTIGACIONES PARA EL 

ESCLARECIMIENTO HISTÓRICO Y LA 

RECONSTRUCCIÓN DE LA MEMORIA 

HISTÓRICA 

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demoras en la elaboración y entrega de las

investigaciones de construcción de Memoria Histórica a cargo del CNMH debido a problemas de acceso por

condiciones adversas en el territorio (sociales, político o ambiental) y/o deficiencias en la ejecución del

plan de trabajo proyectado 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

12 Baja

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que los soportes del control No 1 corresponde a un acta

desarrollada el 7 de julio de 2024, en la cual se evidencia que se realizó al POA de pedagogia. Sin embargo, dicha acta no se

encuenttra suscrita, no cuenta con las firmas en la parte inferior del documento. Por otra parte, el control establece que la

actividad de seguimiento se realizará de manera trimestral, pero solose encontró un solo segumiento. 

Con relación al control No 2 establece que se dejara como evidencia: Actas de concertación, informes de avance de los

procesos de construcción de memoria histórica con sujetos de especial protección constitucional y actas de reunión de

seguimiento a los procesos; pero al verificar los soportes solo se encontró las actas de reunión de seguimiento a los proceso.

Por lo anterior, se recomienda al líder de proceso implementar los controles como se encuentran establecidos, y así, evitar una

posible materialización del riesgos. 

NO

Se verificó el monitoreo realizado por el líder de proceso, y se evidenció que las actividades de control para la mitigación del

riesgos identificado, se han venido implementado de manera correcta. 

Se recomiendo continuar con la implementación de los controles con el fin de evitar una posible  materialización del riesgo

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

¿EL RIESGO SE HA 

MATERIALIZADO?
VERIFICACIÓN MONITOREO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN 

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Seguir las recomedaciones del informe de evaluación de control interno

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Control Interno recomienda para la vigencia 2025, tener en cuenta las novedades presenrtadas al momento de formular

nuevos controles.

Seguir las recomedaciones del informe de evaluación de control interno

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO


