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Proceso: Todos los procesos del CNMH

Procedimiento/operaciones. | Lineamientos Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Lider de Proceso: Jefe(s) Lideres de todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
Dependencia(s): Evaluacion

Nombre del seguimiento: Seguimiento a cumplimiento de la ley de transparencia.

Objetivo: Realizar un seguimiento al cumplimiento del CNMH frente a las exigencias
establecidas por la normatividad vigente en la materia de Transparencia y
acceso a la informacion publica: Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015
(Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015) y Resolucién 1519 de
2020 con sus Anexos 1, 2, 3y 4.

Metodologia Para este seguimiento se utilizd como criterio de cumplimiento la matriz
establecida por la Procuraduria General de Nacién (PGN) como herramienta
para medir el indice de transparencia y acceso a la informacién (ITA) en su
ultima version 2023.

Se tomo el listado de requisitos consignado dentro de la matriz verificando su
cumplimiento de acuerdo a la informacidn publicada en la pagina web del CNMH
(https://centrodememoriahistorica.gov.co/).

Limitaciones o riesgos del | Durante el periodo de revision de la pagina web del CNMH vy la intranet, para
proceso de seguimiento validar la informacion dentro de la seccion “Transparencia” y los documentos del
sistema integrado de gestion, se presentd una falla en su acceso desde el 20 de
septiembre hasta el 9 de octubre del 2024, retrasando asi el proceso de revision
de los criterios a evaluar.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno

Doris Yolanda Ramos Vega Zareth Hernandez Montenegro

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
(Temas evaluados - Conclusiones)

Control Interno dando cumplimiento a sus funciones (Rol de evaluacién y seguimiento), realizé el seguimiento a
los requisitos establecidos en la matriz indice de transparencia y acceso a la informacion (ITA), herramienta
establecida por la Procuraduria General de la Nacion (PGN), para evaluar el cumplimiento a la normatividad que
regula esta politica. De conformidad con lo anterior, se desarrollé una revisién a la informacién publicada dentro
de la pagina oficial del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) en sus menus: Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, Tramites, Participa y Atencion y Servicio a la ciudadania.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Grupo de Planeacion, para realizar el reporte del ITA ante la
PGN, actividad ejecutada el 30 de julio del 2024, se solicito a las &reas, mediante correo del 4 de julio del 2024,
el diligenciamiento del documento Excel “Reporte ITA 2024” el cual consolido la evaluacion de cumplimiento de
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los criterios de los anexos técnicos de la ley de transparencia y acceso de informacion publica, seguido de esto e
identificados los incumplimientos se registré un plan de accion, el cual se encuentra en ejecucion por parte de las
areas que tiene como fin dar cierre a las brechas identificadas. Control Interno conté con estos documentos como
base para la revisién efectuada, realizando un comparativo entre lo reportado al ente disciplinario y lo publicado
en la pagina web al momento del seguimiento.

Control Interno identificé cumplimientos, incumplimientos y recomendaciones, las cuales son entregadas a los
responsables de la informacion publicada, al Grupo de Planeacion y a la Estrategia de Comunicaciones, de
acuerdo a lo establecido en la resolucion 205 del 8 de agosto del 2024, “Por la cual se designan los responsables
en relacion con el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion en el Centro Nacional de Memoria Histérica
(CNMH)”, en pro de fortalecer el logro de los requisitos legales establecidos en la ley de transparencia y acceso a
la informacién publica.

En el siguiente cuadro se consolidan las conclusiones identificadas por Control Interno, de acuerdo a la
verificacién de la informacion publicada en la pagina web y los documentos entregados por el Grupo de
Planeacién, con el fin de que sean analizadas por los responsables y se tomen las medidas de mejora que
correspondan.

item SI NO NA

Para el cumplimiento total de este anexo se recomienda
presentar un enlace o URL donde se puede visualizar un
certificado emitido por el representante legal de la entidad, o de

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD cualquiera de sus funcionarios 0 empleados responsables del
cumplimiento regulatorio que tenga capacidad para emitirlo, en
el que se acredite el cumplimiento al anexo Técnico 1 sobre
accesibilidad.

Directrices de Accesibilidad Web.

b. ¢Los videos o elementos
multimedia tienen subtitulos y audio
descripcion (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo
guion en texto? (en los siguientes

casos también deben tener lenguaje Se recomienda que los documentales cuenten con subtitulos
de sefias: para las alocuciones X propios ya que los generados automaticamente de YouTube
presidenciales, informacion sobre presentan inconsistencias ortograficas.

desastres y emergencias, informacion
sobre seguridad ciudadana, rendicion
de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno
Nacional).
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e. ¢Los formularios o casillas de
informacién tienen advertencias e
instrucciones  claras con  varios Garantizar la disponibilidad del formulario de PQRSD para
canales sensoriales (p. ej. Campos descargar, el link presenta un error.

con asterisco obligatorio, colores,
ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

i. ¢Los documentos (Word, Excel,
PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con
los criterios de  accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la X
Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier
persona?

A la fecha se presentan archivos que no cumplen con los
criterios de accesibilidad.

Respecto a anexo técnico 1, sobre accesibilidad se pudo evidenciar cumplimiento para los literales a, ¢, d, f, g, y h,
acorde a lo reportado por las &reas y el Grupo de Planeacién, y se resaltan tres recomendaciones de mejora, una general
sobre la emision del certificado que acredite el cumplimiento de los criterios establecidos en dicho anexo vy las
restantes para los literales b y e.

Se identifica incumplimiento en el numeral i, para el cual Control Interno evidencia seguimiento a plan de accion por parte
del Grupo de Planeacién, en el cual se menciona que se realizé una “sensibilizacion frente a la accesibilidad en diferentes
formatos de documento y la implementaciéon de dichas instrucciones por parte de los diferentes productores de
informacién dentro de la entidad. La sensibilizacién sucedera el 20 de septiembre y desde ese momento no se aceptaran
para publicacion documentos que no cumplan con estandares de accesibilidad establecidos para la entidad”. Por lo
anterior se exhorta al area encargada de este numeral a dar continuidad con las actividades que se requieran para que
en la préxima vigencia se evidencie este criterio subsanado y se cumpla en su totalidad, asi como a atender las
recomendaciones emitidas por Control Interno.

ANEXO TECNICO 2: ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Requisitos sobre identidad visual y articulacion con el portal nico del estado colombiano gov.co.

Datos de contacto

El rquisito fue verificado por la estrategia de comunicaciones al

f. Enlace para el mapa del sitio. X momento de reportar el ITA

Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.

c. Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los X Se evidencia Politica editorial desactualizada en pagina web
contenidos.

Se evidencian politicas publicadas en pagina web, las cuales
d. Otras politicas que correspondan se encuentran desactualizadas respecto a las dispuestas en la
conforme con la normativa vigente. intranet; editorial (versién 3), ambiental (version 5), Seguridad
y salud en el trabajo (version 7)

Respecto al anexo técnico 2, sobre estandares de publicacion sede electrénica y web, en sus requisitos generales, se
pudo evidenciar cumplimiento, acorde a lo reportado por las areas y el Grupo de Planeacion, para:
o Requisitos sobre identidad visual y articulacion con el portal Unico del estado colombiano gov.co.
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o Datos de contacto, se identifica una recomendacion.
e Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.
e Requisitos minimos en menu destacado.

Sin embargo, se identifica incumplimiento en “Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal” para los numerales ¢
y d, a causa de documentos publicados desactualizados.

Por lo anterior, se exhorta a las areas encargadas a atender las recomendaciones y formular acciones sobre los
incumplimientos, con el fin de que en la proxima vigencia se evidencie el cumplimiento total de los criterios.

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

1.2 Estructura organica - organigrama.

Se evidencia organigrama e informacion de las dependencias,
sin embargo no todas cumplen con: extensiones y al menos un
correo electronico de los mismos, informando cargo de la
persona que sea responsable de la respectiva area.

1.2. a. Organigrama. X

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.

1.5.1. Nombres y apellidos completos. | X

1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad
de nacimiento.

1.5.3. Formacién académica.

1.5.4. Experiencia laboral y
profesional.

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que
desempena.

1.5.6. Dependencia en la que presta
sus servicios en la entidad o X Se evidencia Directorio de funcionarios y contratistas, sin
institucion. embargo la informacién de los funcionarios no cumple con la

1.5.7. Direccion de correo electronico totalidad de los criterios.
institucional.

1.5.8. Teléfono Institucional. X

1.5.9. Escala salarial segun las
categorias para servidores publicos X
y/o empleados del sector privado.

1.5.10. Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y de
terminacion, cuando se trate contratos
de prestacion de servicios.

1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

1.7.1. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de X
interés.

Se reporta que el documento fue Actualizado por la estrategia
de comunicaciones.

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién.

1.8.1. Servicio al publico, normas, X Se evidencia Politica de Tratamiento de la Informacién y datos
formularios y protocolos de atencion. personales desactualizada, no obstante planeacion infiere que
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1.8.2. Normas. la politica se encuentra actualizada desde 2023, tema para

X
1.8.3. Formularios. X revisar por control interno en la préxima vigencia
1.8.4. Protocolos de Atencion. X

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.

Se recomienda tener en cuenta que "Para las entidades de

naturaleza publica, se entendera como cumplido el requisito
con la publicacién de los actos administrativos relacionados
con la toma de decisiones en la entidad. "

1.9.1 Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las X
diferentes areas

1.12 Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico.

Se recomienda validar la actualizacion de la informacién ya que
1.12.1. Informacién sobre decisiones X se presentan datos hasta la vigencia 2020, asi como validar
que puede afectar al publico. informacidn sobre decisiones que puede afectar al publico
surgidas de otras areas.

Para el apartado 1. Informacion de la entidad, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento, acorde a lo
reportado por las areas y el Grupo de Planeacion, para:
o 1.1, Misidn, visién, funciones y deberes.

e 1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

e 1.4, Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias.

e 1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.

o 1.6. Directorio de entidades.

e 1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés, se identifica una recomendacion.

o 1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas, se identifica una
recomendacion.

e 1.10. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacion
con acciones u omisiones del sujeto obligado.

o 1.11. Calendario de actividades.

¢ 1.12 Informacién sobre decisiones que pueden afectar al publico, se identifica una recomendacion.

e 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.

o 1.14. Publicacién de hojas de vida.

Sin embargo, se identifica incumplimiento parcial en:
e 1.2 Estructura organica, numeral 1.2.a.
o 1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas, para los numerales 1.5.2. al 1.5.6y 1.5.9.
e 1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion, por desactualizacion de la Politica de
Tratamiento de la Informaciéon y datos personales.

Conforme a la informacion reportada por planeacion se observa plan de accién para los numerales 1.5.4. Experiencia
laboral y profesional y 1.5.9. Escala salarial segin las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector
privado, los cuales no presentan avances para su cumplimiento de acuerdo a las observaciones del Grupo de Planeacion
y lo evidenciado por Control Interno.

Por lo anterior, se exhorta a las areas encargadas a atender las recomendaciones y formular acciones sobre los
incumplimientos, con el fin de que en la préxima vigencia se evidencie el cumplimiento total de los criterios.

2. NORMATIVA
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2.1. Normativa de la entidad o autoridad.

2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.

Aunque el CNMH reporto ante la PGN que este requisito "No
X |aplica", se recomienda enlazar un apartado con la normatividad
emitida por el DPS, como entidad cabeza del sector.

2.1.5. a. Politicas y lineamientos
sectoriales.

2.3. Proyectos de normas para comentarios.

Se recomienda que "En caso que el sujeto obligado encuentre
una excepcion de publicacion de informacion, conforme con la
normativa que le aplique, es importante que mencione
expresamente las razones juridicas por las cuéles no debe
publicar la informacién en cuestion. Igualmente, es necesario
informarlo en la seccion correspondiente del menu de
transparencia y acceso a la informacion (Numeral 2.4.2 Anexo
No. 2)."

2.3.3. Participacion ciudadana en la
expedicion de normas a través el X
SUCOP.

Para el apartado 2. Normativa, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento, acorde a lo reportado por las areas
y el Grupo de Planeacioén, para:

e 2.1. Normativa de la entidad o autoridad, se identifica una recomendacion.

e 2.2.Busqueda de normas.

e 2.3. Proyectos de normas para comentarios, se identifica una recomendacion.

Por lo anterior, se exhorta a las areas encargadas a atender las recomendaciones, con el fin de que en la préxima
vigencia se evidencie el cumplimiento total de los criterios.

3. CONTRATACION.

3.1. Plan Anual de Adquisiciones.

De acuerdo al informe Seguimiento Plan Anual de

Adquisiciones Bienes y Servicios PAABS, realizado por Control
Interno en la vigencia 2023, se identifico como recomendacion
"Realizar la publicacion alterna de SECOP y la pagina web, de

3.1.1. Plan anual de adquisiciones de las modificaciones y actualizaciones del PAABS." .
la entidad, junto con las X Observacion de Planeacion: Esta informacion se esta
modificaciones que se realicen. comprimiendo, Desde la DAyF se publica toda la informacion

contratctual de la entidad alterna al SECOP. Relacionamos el
enlace. https://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/procesos-contractuales/
Consideramos que esta recomendacién no da lugar

3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos.

Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando:

3.3.1. Fecha de inicio y finalizacién. X

3.3.2. Valor del contrato.

3.3.3. Porcentaje de ejecucion.

en el item, sin embargo el reporte se encuentra hasta junio del

X Se evidencia reporte de ejecucion con la informacion solicitada
X afio 2024, se recomienda mantener el seguimiento actualizado

3.3.4. Recursos totales
desembolsados o pagados.

3.3.5. Recursos pendientes de mes a mes.

. X
gjecutar.
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3.3.6. Cantidad de otrosies y X
adiciones realizadas (y sus montos).

3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

Se evidencian documentos publicados desactualizados:
ABS-FT-052 v4 INVITACION PUBLICA - Minima Cuantia
ABS-FT-066 V2 Lista de chequeo Contrato de Arrendamiento
ABS-FT-058 V2 Estudios Previos Subasta Inversa.
Observacion de Planeacion: Esta informacién se encuentra

actualizada.

ABS-FT-066 V2 Lista de chequeo Contrato de Arrendamiento.
3.5.1. Publicar los formatos o modelos Fecha de actualizacion: 30/04/2024
de contrato y pliegos tipo, en caso de X
que aplique. ABS-FT-052 v4 INVITACION PUBLICA - Minima Cuantia.

Fecha de actualizacion 08/08/2023

El lider de proceso no ha manifestado que se encuentre
desactualizada.

Solicitamos que la presente recomendacion se retire. Se da por
cumplido el requisito.

Para el apartado 3. Contratacién, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento, acorde a lo reportado por las
areas y el Grupo de Planeacion, para:
e 3.1, Plan Anual de Adquisiciones, se identifica una recomendacion.
3.2 Publicacion de la informacién contractual.
3.3. Publicacién de la ejecucion de los contratos, se identifica una recomendacién.
3.4 Manual de contratacién, adquisicion y/o compras.
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

Sin embargo, se identifica incumplimiento parcial para el numeral 3.5.1. Publicar los formatos o0 modelos de contrato y
pliegos tipo, por desactualizacion de los documentos divulgados en la pagina web.

Por lo anterior, se exhorta a las areas encargadas a atender las recomendaciones y formular acciones sobre el
incumplimiento, con el fin de que en la préxima vigencia se evidencie el cumplimiento total de los criterios.

4. PLANEACION.

4.3. Plan de Accion.

4.3.1. Objetivos. X Se recomienda actualizar el plan estratégico sectorial.

4.3.2. Estrategias. X No se evidencia informacion de proyectos y planes generales
4.3.3. Proyectos. X de compra. Observacion de Planeacién: Con relacion al plan
4.3.4. Metas. X estrategico sectorial, desde el Grupo de Planeacion se solicito

4.3.5. Responsables. X su publicacion en la pagina web el dia 29/10/202024

4.3.6. Planes generales de compras. X

4.3.7. Distribucion presupuestal de Respecto a la proyectos y planes generales, EI CNMH tiene
proyectos de inversion junto a los X publicada dicha informacion en la paginas web. Relaciono el
indicadores de gestion. link.
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4.3.8. Presupuesto desagregado con
modificaciones.

Proyectos de inversion:

inversion/

adquisiciones/

https://centrodememoriahistorica.gov.co/proyectos-de-

Planes de general de compras o Plan de adqusiciones:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/planes-anual-de-

Conideramos que esta recomendacion no da lugar

4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

4.7.2. Informe de rendicién de cuentas
ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de
Contraloria o Control territoriales.

Contraloria General de la Republica.

Relacionamos el link donde se encuentra la informacion
relacionada con el Informe de rendicidn de cuentas ante la

X https://centrodememoriahistorica.gov.co/informe-anual-
consolidado-rendicion-de-la-cuenta-ante-la-contraloria/

4.7.4. Informes a organismos de

Validar si durante la vigencia se han presentado otros informes
a entes de inspeccidn, vigilancia y control, ademas de los
elaborados por Control Interno, que es adonde se dirige el link

g;g)czc;mon, vigilancia y control (si le X de la pagina web. Observacién de Planeacion: Cabe sefalar
' que durante las ultimas vigencias no se ha solicitado informes
por el ente de control
4.7.5. Planes de mejoramiento:
i/iZijaarhEﬁ?giﬁgéistezlir;%ﬁ ddoz por Se recomienda garantizar la publicacién del estado de planes
X de mejoramiento externos actualizados. No se ha solicitado

los entes de control o auditoria
externos o internos.

informes por entes de control durante las Ultimas vigencias

4.9 Informe sobre Defensa Piblica y Prevencién del Dafio Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica
y Prevencion del Dafio Antijuridico.

EKOGUI. Relacionamos el link.

criterio se cumple

Se recomienda que el enlace al que se dirija sea la pagina
principal de eKOGUI.Observacion de Planeacion: En la pagina
web del CNMH se enccuentra el vinculo a la pagina principal de

https://centrodememoriahistorica.gov.co/informes-sobre-
demandas-y-procesos-judiciales-contra-la-entidad/
Agradecemos retirar la recomendacion, todav ez que este

4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos.

4.10.1. Informe, en materia de
seguimiento sobre las quejas y
reclamos.

El informe menciona la Resolucion 3564 de 2015 del MINTIC,

X la cual se encuentra derogada por la Resolucién 1519 del

2020, Se recomienda ajustar en los préximos informes.
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Para el apartado 4. Planeacion, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento, acorde a lo reportado por las areas
y el Grupo de Planeaci6n, para:
e 4.1, Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion.
4.2. Ejecucion presupuestal.
4 4. Proyectos de Inversion.
4.5, Informes de empalme.
4.6. Informacidn publica y/o relevante.
4.8 Informes de la Oficina de Control Interno.
4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico, se identifica una recomendacion.
4.10 Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos, se identifica una recomendacion.

Sin embargo, se evidencia incumplimiento parcial en los numerales:
e 4.3. Plan de Accion.
e 4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

Se observa plan de accion para los numerales 4.3.3. Proyectos, 4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion, y 4.3.8. Presupuesto desagregado con modificaciones, los cuales, de
acuerdo a las observaciones del Grupo de Planeacion, se implementaran para la préxima vigencia.

Por lo anterior, se exhorta a las &reas encargadas a atender las recomendaciones y realizar acciones sobre los
incumplimientos, con el fin de que en la préxima vigencia se evidencie el cumplimiento total de los criterios.

5. TRAMITES.
. En la pagina web no se evidencia una seccion de TRAMITES
5.1.1 Normatividad que sustenta el | en el encabezado, como lo establece la Resolucion 1519 del
tramite. 2020 y sus anexos.
Validar la informacion del link "Certificado de contribucion a la
512 Procesos. X verdad y la memoria histérica" ya que presenta un error.

Se recomienda vincular la seccion del tramites con

https://centrodememoriahistorica.qov.co/acuerdos-de-la-
verdad/citacion-y-certificacion-a-los-participantes-de-la-ley-
1424-de-2010/. Observacion De Planeacion: En la pagina web

5.1.3. Costos asociados. X

del CNMH, se encuentra la publicacién referente al tramite de
la entidad. Relacionamos el link:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/contribucion-a-la-
verdad-y-la-memoria-historica/

Sin embargo, el criterio establecido por la PGN no exige que
haya una seccion de tramites. Lo que establece este criterio es
X la publicacién de la normatividad , procesos, costos asociados.
En este drden, en la pagina web del CNMH se cumple con
dicha informacion.

5.1.4. Formatos y/o formularios
asociados.

Agradecemos retirar dcha Observacion.:
Se evidencia enlace al Sistema Unico de Tramites -SUIT, sin
embargo la informacion se encuentra desactualizada (Direccion
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punto de atencion y link
http://notificaciondav.centrodememoriahistorica.gov.co/extermno.
php).

Para el apartado 5. Tramites, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento, acorde a lo reportado por las reas y
el Grupo de Planeacion, para sus cuatro criterios. Control Interno formula recomendaciones generales al presentar la
informacién en esta seccién y en el Sistema Unico de Tramites -SUIT.

6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

6. 1 Descripcion General.

Se evidencia desactualizacion de la estrategia de participacion

6.1.3. Publicar la Estrategia de X ciudadana (vigencia 2023)
participacion ciudadana. Se recomienda presentar el avance al plan de participacion
ciudadana.

Se recomienda vincular los seguimiento al Plan anticorrupcién
y de atencién al ciudadano realizados por Control Interno.
Observacion de Planeacion: Esta observacion no da lugar. En
la Pagina web del CNMH se encuentra el PAAC vinculado con
los segumientos. Se evidencia que lo informes de los

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcién y seguimientos al PAAC a cargo de control interno no se

de Atencion al Ciudadano (PAAC). encuentran publicados a 2024. Agradecemos a la oficina de
control interno realizar el tramite.

Relacionamos el link
https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano/

6.1.7. Convocatorias para la

L . , No se evidencia cumplimiento del item de acuerdo con sus
participacion de la ciudadania 'y

criterios: La convocatoria debe detallar el tema, objetivo,

grupos de valor en los espacios, X - o

; . . antecedentes, requisitos o reglas de participacion,
instancias o acciones que ofrece la .

entidad metodologia, resultados esperados, plazos y etapas, etc.

Se evidencia desactualizacion de la estrategia de participacion
ciudadana (vigencia 2023).

Se evidencia plan de participacion ciudadana 2024, en el cual
se enlistan actividades, se recomienda garantizar que las
actividades dentro del plan se publiquen en la agenda de
eventos de la misma seccién. Observacion de Planeacion: Esta
X informacidn se encuentra publicada en la pagina web del
CNMH. La agenda de participacién ciudada se centra en tres
gjes:

. EJE INTERNACIONALIZACION,

. EJE TRANSFORMACION y

. EJE TERRITORIALIZACION

6.1.8. Calendario de la estrategia
anual de participacion ciudadana.
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Relacionamos el link en la pagina web:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/calendario/

6.1.10. Canal de interaccion
deliberatoria para la participacion
ciudadana.

La Herramienta de evaluacidn, es una encuesta muy general,
se recomienda mejorar en su contenido permitiendo que la
ciudadania presente su opinion en caso de registrar una
respuesta negativa, y validar quien hace seguimiento a las
respuestas por parte de la ciudadania.

6.2 Estructura y Secciones del ment "PARTICIPA".

6.2.1

. Diagnéstico e identificacion de problemas:

6.2.1. a. Publicacion temas de interés.

X

Se evidencia que esta seccion se vincul6 con los proyectos de
inversion de la vigencia, se recomienda presentar mayor
informacién para la ciudadania con el fin de que estén
informados de manera adecuada para asi presentar su opinion.

6.2.1. b. Caja de herramientas.

En relacion a la caja de herramientas se recomienda revisar el
documento "Lineamientos para publicar informacién en el MenU
Participa sobre participacidn ciudadana en la gestion publica”.
Observacion de Planeacion. Dentro de la pagina web del
CNMH se encuentra publicado la caja de herramientas.
Relacionamos el link:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/caja-de-herramientas-
2/

Solicitamos retirar la observacion

6.2.1. c. Herramienta de evaluacion.

La Herramienta de evaluacion, es una encuesta muy general,
se recomienda mejorar en su contenido permitiendo que la
ciudadania presente su opinion en caso de registrar una
respuesta negativa, y validar quien hace seguimiento a las
respuestas por parte de la ciudadania.

6.2.1. d. Divulgar resultados.

Tener en cuenta que "En caso que el sujeto obligado encuentre
una excepcion de publicacion de informacion, conforme con la
normativa que le aplique, es importante que mencione
expresamente las razones juridicas por las cuéles no debe
publicar la informacién en cuestion. Igualmente, es necesario
informarlo en la seccion correspondiente del menu de
transparencia y acceso a la informacion"

6.2.

3. Consulta Ciudadana:

6.2.3. a. Tema de consulta (normas,
politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Se evidencia que esta seccion se vinculd con los proyectos de
inversion de la vigencia, se recomienda presentar mayor
informacién para la ciudadania con el fin de que estén
informados de manera adecuada para asi poder presentar su
opinion. Garantizar el cumplimiento de los criterios del item:
Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta:
normas, politicas, programas, proyectos o tramites, también,
definir los objetivos, antecedentes, requisitos normados para
que la ciudadania y grupos de valor participen, asi como el
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resultado esperado.

6.2.3. b. Habilitar canales de consulta
y caja de herramientas.

Se evidencia seccion de servicio al ciudadano que se dirige al
registro de PQRS, como medio de consulta de los temas de
interés para la ciudadania.

En relacion a la caja de herramientas se recomienda revisar el
documento "Lineamientos para publicar informacién en el Menu
Participa sobre participacidn ciudadana en la gestion
publica".Observacion de Planeacion: Dentro de la pagina web
del CNMH se encuentra publicado la caja de herramientas.
Relacionamos el link:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/caja-de-herramientas-
2/

Solicitamos retirar la observacion

6.2.3. c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de
proyectos normativos.

Tener en cuenta los comentarios del numeral 2.3.2.
Comentarios y documento de respuesta a comentarios.
Adicionalmente, garantizar la publicacion de las observaciones
y comentarios de los ciudadanos y grupos de interés, asi como
las respuestas que la entidad les dio.Observacion de
Planeacién: En la pagina web del CNMH transparencia se
encuentra la seccion. item con el numeral 2. Normativa - 2.3.
Proyectos de normas para comentarios

Relacionamos el enlace:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/mas para comentarios.

Solicitamos retirar la observacion, teniendo en cuenta que se
cumple

6.2.3. e. Facilitar herramienta de
evaluacion.

La Herramienta de evaluacidn, es una encuesta muy general,
se recomienda mejorar en su contenido permitiendo que la
ciudadania presente su opinion en caso de registrar una
respuesta negativa, y validar quien hace seguimiento a las
respuestas por parte de la ciudadania.

6.2.4.Colaboracion e innovacion:

6.2.4. a. Disponer un espacio para

consulta sobre temas o X
probleméticas.
6.2.4. b. Convocatoria con el reto. X

De acuerdo a lo presentado por el Grupo de Planeacion ante la
PGN esta seccion se calificd como "No aplica", sin embargo es
pertinente tener en cuenta que "En caso que el sujeto obligado
encuentre una excepcion de publicacion de informacion,
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6.2.4. c. Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de

) ) X
votaciones de soluciones en cada
reto.
6.2.4. d. Publicar la propuesta elegida X
y los criterios para su seleccion.
6.2.4. e. Divulgar el plan de trabajo
para implementar la  solucién X
disefada.
6.2.4. f. Publicar la informacién sobre X

los desarrollos o prototipos.

conforme con la normativa que le aplique, es importante que
mencione expresamente las razones juridicas por las cuales no
debe publicar la informacién en cuestién. Igualmente, es
necesario informarlo en la seccion correspondiente del mend
de transparencia y acceso a la informacion". En caso de no
tener razones juridicas para la excepcion, los criterios
expuestos aplicarian para el CNMH.

6.2.5. Rendicion de cuentas:

6.2.5. a. Habilitar un espacio para que
la ciudadania postule teméaticas.

X

No se evidencia dentro de la seccion el espacio para postular
tematicas para la rendicion de cuentas y que incluya los
requisitos para su presentacion.

6.2.5. g. Memorias de cada evento.

No se observa en la seccion, registros acerca de las memorias
de los diferentes eventos formulados para la estrategia de
rendicion de cuentas 2024.

6.25. h. Acciones de mejora
incorporadas.

No se evidencia reportes del estado de avance de todas las
acciones de dialogo y responsabilidad para la rendicion de
cuentas de acuerdo con el cronograma previsto los temas
tratados, nimero de asistentes, conclusiones y las acciones de
mejora como resultado de la rendicidn de cuentas.Observacién
de Planeacion: Esta accion se impllementara en la vigencia
2025

6.2.6. Control social:

6.2.6. a. Informar las modalidades de
control social.

No se observa este item dentro de la seccion. Observacion de
Planeacion: Relacionamos el link de control social dispuesto en
la Pagina web del CNMH
https://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/

Solicitamos retirar esta observacion, teniendo en cuenta que se
da cumplimiento

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de
vigilancia

No se evidencia el cumplimiento de los requisitos solicitados en
el item: Publicar informacién resumen de cada tema de interés
ciudadano, para lo cual, debe indicar el tema objeto de
vigilancia ciudadana, asi como el avance de los indicadores de
gestion asociados, los recursos asignados, la metodologia de
didlogo definida para interactuar con el grupo de control social,
los plazos, las observaciones recibidas y las respuestas dadas
por la entidad. Para esto, la entidad podra disefiar su propio
tablero de control.
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La Herramienta de evaluacidn, es una encuesta muy general,
se recomienda mejorar en su contenido permitiendo que la

X ciudadania presente su opinion en caso de registrar una
respuesta negativa, y validar quien hace seguimiento a las
respuestas por parte de la ciudadania.

6.2.6. e. Facilitar herramienta de
evaluacion de las actividades.

Para el apartado 6 Contenido del menu participa, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento, acorde a lo
reportado por las areas y el Grupo de Planeacion, para:
e 6.2 Estructura y Secciones del ment "PARTICIPA".
e 6.2.1. Diagnostico e identificacion de problemas
e 6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo

Sin embargo, se evidencia incumplimiento parcial en los numerales:
e 6.1 Descripcion General.
e 6.2 Estructura y Secciones del ment "PARTICIPA".
e 6.2.3. Consulta Ciudadana
e 6.2.4.Colaboracion e innovacion
e 6.2.5. Rendicion de cuentas
e 6.2.6. Control social
Se observa plan de accion para 6.2.3. c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos,
para este numeral el Grupo de Planeacién menciona que se cumple con la accion, sin embargo en la validacion de
Control Interno no se evidencia. Adicionalmente se presentan dos acciones asociadas al menu participa (Crear un enlace
que redireccione a la Seccion Normativa y Facilitar herramienta de evaluacién) las cuales fueron subsanada y
evidenciadas por el Grupo de Planeacién y Control Interno.

Por lo anterior, se exhorta a las areas encargadas a atender las recomendaciones y realizar acciones sobre los
incumplimientos, con el fin de que en la proxima vigencia se evidencie el cumplimiento total de los criterios.

7. DATOS ABIERTOS.

Para el apartado 7. Datos abiertos, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento total de los criterios, acorde a lo
reportado por las areas y el Grupo de Planeacion.

8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.

Para el apartado 8. Informacion especifica para grupos de interés, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento
total de los criterios, acorde a lo reportado por las areas y el Grupo de Planeacion.

9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD.

9.1. Normatividad Especial.

9.1.1. Cada sujeto obligado segun su
naturaleza juridica reportara en este Garantizar que se mantiene informacion actualizada ya que la
item normatividad especial que les ultima informacion es del afio 2022

aplique.

Para el apartado 9. Obligacion de reporte de informacién especifica por parte de la entidad, del anexo técnico 2, se pudo
evidenciar cumplimiento del criterio, acorde a lo reportado por las areas y el Grupo de Planeacién. Se identifica una
recomendacion.

TEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica.
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Se recomienda vincular dentro de la seccién un link que se
asocie a la informacion del tramite de "Contribucién a la verdad
y la memoria histérica y certificacion de la misma", a su vez
tener en cuenta las observaciones presentes en el numeral 5.1.
Tramites.Observacién de Planeacion: Esta informacion se
encuentra publicada en la pagina web del CNMH, en el mend el
menu Transparencia numeral 5. Tramites y Otros
Procedimientos Administrativos, subseccion 5.1. Tramites,
Servicios y Otros Procedimientos Administrativos

1.1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso | X
a informacion publica.

Solicitamos se retire la observacion, toda vez que se cumple
con el criterio.

3. PQRSD.

3.1. Condiciones técnicas:

Segun lo informado por el Grupo de planeacion a la PGN "El
3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM. X Centro Nacional de Memoria Historica no ha implementado el
mecanismo para evitar SPAM"

3.2. Condiciones del formulario:

3.2.1 Seleccion de opcién de la No se evidencia en la pagina principal de "Peticiones, quejas,
PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, X reclamos, sugerencias y denuncias" o en el formulario de
Solicitud de Informacién, Denuncia, PQRS seccion de ayuda o informacién acerca de las tipologias
Sugerencia/ Propuesta). de PQRSD.

3.2.3. Tipo de documento de
identidad o el de la empresa (Cédula
de Ciudadania, NUIP -Namero Unico Se recomienda agregar NIT -NUmero de Identificacion
de Identificacion Personal, Cédula de Tributaria

Extranjeria, NIT -Numero de
|dentificacion Tributaria-, Pasaporte).

Para el apartado Items del mend atencién y servicios a la ciudadania, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar
cumplimiento, acorde a lo reportado por las areas y el Grupo de Planeacién, para:
o 1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica, se identifica una
recomendacion.
e 2. Canales de atencion y pida una cita.
e 3.PQRSD.
e 321 Seleccién de opcion de la PQRSD (Peticién, Queja/Reclamo, Solicitud de Informacion, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta), se identifica una recomendacion.

Se evidencia incumplimiento parcial en el numeral :
e 3.PQRSD.
e 3.1. Condiciones técnicas

Se observa plan de accién para los numerales 2.2. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencion
presencial, e indicar los horarios de atencién en sedes fisicas, 3.1.4. Mensaje de falla en el sistema, 3.1.7. Seguridad
Digital, 3.2.2. Nombre y Apellidos o Razon Social de la Empresa o posibilidad de presentar queja/denuncia andnima, y

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 1 - Edificio San Martin, Torme Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T985060 | www.centrodememornahistorica.goveo




: cODIGO: CIT-FT-006
0( (entro Nacuonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
de Memoria Historica evaluacion )
PAGINA: 16 de 17

3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones; se evidencia subsanacion de los criterios en la pagina web por el Grupo de
Planeacién y Control Interno.

Se evidencia también plan de accién para el numeral 3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM, el cual continta pendiente de
subsanacion.

Por lo anterior, se exhorta a las &reas encargadas a atender las recomendaciones y continuar con la ejecucion de
acciones sobre los incumplimientos, con el fin de que en la préxima vigencia se evidencie el cumplimiento total de los
criterios.

SECCION DE NOTICIAS
Para el apartado Seccién de noticias, del anexo técnico 2, se pudo evidenciar cumplimiento del criterio, acorde a lo
reportado por las areas y el Grupo de Planeacion.
ANEXO 3.CONDICIONES MiNIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL

Se evidencia cumplimiento total del anexo 3 sobre Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital, acorde a lo
reportado por las areas y el Grupo de Planeacion.

Es importante destacar que, aunque se identifican incumplimientos relacionados con informacion faltante, parcial
0 desactualizada, se presenta un mayor numero de recomendaciones por parte de Control Interno para los items
evaluados. Ademas, se observa una mejora significativa en la implementacién de los requisitos establecidos en el
anexo técnico 2, en comparacion con el seguimiento realizado en la vigencia 2023.

Control interno recomienda realizar una revisién, por parte del Grupo de Planeacion, de lo informado por las
areas respecto al cumplimiento de los requisitos de la matriz ITA, con énfasis en la explicacion que presenta la
PGN para cada item.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION
1 No aplica, toda vez que desde el grupo de Tomar las medidas correctivas necesarias que
planeacion y las areas respectivas se adelantd | tengan por objetivo dar cumplimiento a los requisitos
un plan de accin, que contiene los criterios que establecidos dentro de la Matriz ITA, asi como
presentan incumplimientois analizar las recomendaciones expuestas por Control
Interno determinando su aplicacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Realizar seguimiento a la informacién publicada dentro de la pagina web del Centro Nacional de Memoria
Histérica CNMH, garantizando su actualizacion y cumplimiento de requisitos en el marco de la politica de
trasparencia y acceso a la informacién publica.

Para la formulacién de futuros planes de accion se recomienda que se definan y registren actividades especificas,
para el tratamiento de brechas o incumplimientos identificados, asi como fechas de cumplimiento a los que se

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 1 - Edificio San Martin, Torme Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T985060 | www.centrodememornahistorica.goveo




€

; cODIGO: CIT-FT-006
centro Naaonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
de Memoria Historica evaluacion n
PAGINA: 17 de 17

comprometen las areas.
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Evaluador:
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Zareth Hernandez Montenegro — Profesional C.|
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Doris Yolanda Ramos - Asesor de Control Interno
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