Centro Nacional
de Memoria Historica

£

RESOLUCION 171 DE

(2 de Julio 2025)

“Por la cual se establece los parametros, criterios y procedimiento para el otorgamiento de estimulos,
incentivos y reconocimientos para los servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocion del Centro de Memoria Historica”

LA DIRECTORA GENERAL

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las previstas en el Decreto 4803 de
2011, Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que, el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, modificado por el articulo 1 del Decreto
894 de 2017, establece que «Todos los servidores ptiblicos independientemente de su tipo de vinculacion
con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su
cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad» y que «En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativax».

Que, el Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado, establece en su articulo 29 que los planes de incentivos
para los empleados se orientaran a reconocer el desempefio individual del mejor empleado de la
entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los equipos de
trabajo que alcancen niveles de excelencia.

Que, el articulo 30 del citado Decreto 1567 de 1998 prevé que para reconocer el desempefio en
niveles de excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios. Segun
esta norma, tendran derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios los empleados de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion, de los niveles profesional, técnico, administrativo y
operativo.

Que, el articulo 33 del Decreto 1567 de 1998, establece la clasificacion de los planes de incentivos
no pecuniarios, los cuales se pueden incluir dentro del Plan de Incentivos Institucionales.

Que, el articulo 34 del citado Decreto, sefiala que el jefe de cada entidad debera adoptar y desarrollar
internamente planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con la ley y los reglamentos.

Que, en el mismo sentido, el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, sefiala que: “(...) Con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de
su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deben
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes {(...)".
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Que, el Decreto 1083 de 2015 en el articulo 2.2.10.2, sefiala que ‘las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a los empleados y sus
familias programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion: 1. Deportivos,
recreativos y vacacionales; 2. Artisticos y culturales; 3. De promocion y prevencion de salud; 4. Capacitacion
informal en artes y artesanias y 5. Promocion de programas de vivienda”.

Que, el paragrafo 1 del citado articulo 2.2.10.2, dispone que: “(...) Los programas de educacion no
formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a
todos los empleados publicos. También se podran beneficiar de los programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos (...)"

Que, segun el articulo 2.2.10.8 del Decreto 1083 de 2015, dispone que: “Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de las entidades”.

Que, el articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015, establece que: “El jefe de cada entidad adoptaréd
anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se
ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerdrquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En
todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley”.

Que, el articulo 2.2.10.10 del Decreto 1083 de 2015, dispone que: “Para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecerd con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de
los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio;
de la eficiencia con que se haya realizado su labor y su funcionamiento como equipo de trabajo”.

Que, para la presente Resolucion se entiende por antigliedad el tiempo de prestacion de servicio por
los servidores publicos, de forma ininterrumpida en el Centro de Memoria Histdrica.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. Reglamentar los parametros, criterios y procedimiento para el otorgamiento de
Incentivos, Estimulos y Reconocimientos en el marco de planes y programas de bienestar para los
servidores publicos del Centro Nacional de Memoria Histdrica en los términos y condiciones que se
sefialan en la presente Resolucion y en el cumplimiento de la normatividad vigente.

Articulo 2. Delegacién. Delegar en el Director Administrativo y Financiero, la facultad de expedir los
actos administrativos necesarios para la ejecucion del programa de estimulos e incentivos en el
Centro de Memoria Historica, de conformidad con la ley y la presente Resolucion.
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Articulo 3. Estimulo Educativo para Educacién Formal. Apoyo institucional de caracter econémico
otorgado semestralmente destinado a cubrir un porcentaje del valor de los programas académicos de
educacion formal, a fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de los servidores publicos
de la entidad.

La educacion formal comprende los programas de pregrado en los que se encuentran los niveles de
técnico profesional, tecnoldgico y profesional universitario y los programas de postgrado en los que
se encuentran las especializaciones, maestrias, doctorados y postdoctorados.

Articulo 4. Beneficiarios del estimulo educativo. Aplica para todos los servidores publicos de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion del Centro de Memoria Histdrica que
adelanten estudios de educacion formal superior en Colombia (reglamentada en la Ley 30 de 1992, la
Ley 749 de 2002 como en la Ley 1188 de 2008 y demas normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan), que hayan solicitado el estimulo econdémico y cumpla con todos los requisitos que se
establezcan en la presente resolucion.

Paragrafo. Los servidores publicos que se encuentren en las condiciones de pre-pensionados,
deberan tener en cuenta el trdmite de la pensidn, con el fin de contar con el tiempo suficiente para
terminar el periodo académico del beneficio solicitado y no incurrir en una de las causales de
devolucidn de los recursos entregados por concepto de estimulo.

Articulo 5. Requisitos. Para la seleccion de beneficiarios del estimulo educativo se debera cumplir
con los siguientes requisitos:

a. Ser servidor publico inscrito en carrera administrativa o de libre nombramiento y remocién del
Centro de Memoria Histdrica.

b. Tener por lo menos un (1) afio de servicio continuo en la entidad al momento de la
presentacion de la solicitud.

c. Acreditar calificacion en nivel sobresaliente en la evaluacion de desempefio laboral y de los
acuerdos de gestion.

d. No haber sido sancionado disciplinariamente durante el dltimo afio.

e. El programa para cursar debe desarrollarse en una institucion educativa legalmente
reconocida y guardar relacion con las funciones del Centro de Memoria Histdrica.

Paragrafo 1. El servidor publico o beneficiario debera aprobar el periodo académico en curso, para
presentar una nueva solicitud de estimulo educativo en la siguiente convocatoria.

Paragrafo 2. En el evento en que se encuentre un servidor publico de carrera administrativa en
periodo de prueba en la modalidad de ascenso en el Centro de Memoria Histdrica, se tendra en
cuenta la ultima calificacion de evaluacion de desempefio anterior al inicio del periodo de prueba.

Articulo 6. Presentacion de la solicitud. Los servidores publicos que cumplan los requisitos antes
mencionados y deseen acceder a los estimulos educativos deberan presentar la solicitud formal por
escrito en el aplicativo de gestion documental del Centro de Memoria Histérica o sistema de
informacion que lo sustituya o modifique, dirigida a la Direccién Administrativa y Financiera, indicando
lo siguiente:
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a. Nombre de la institucion educativa y NIT, que cuente con reconocimiento y autorizacion del
Ministerio de Educacion Nacional.

Nombre del programa y descripcion de la relacion con las funciones de la entidad.

Enlace de consulta o relacion del plan de estudios o pénsum del periodo académico a cursar.
Fecha de inicio y fecha de terminacion del programa.

Valor de la matricula.

Modalidad de estudio (presencial o virtual) y horarios de clases.

En caso de que la programacion de clases se desarrolle durante la jornada laboral,
manifestacion del acuerdo generado con el jefe inmediato del tiempo de compensacion.

h. Manifestacion de solicitud de pago directo a la Institucion Educativa.

@—~oao0 o

Adjuntar a la solicitud los siguientes anexos:

I.  Carta de la institucion académica donde acredite que es legalmente reconocida por el
Ministerio de Educacion Nacional o quien haga sus veces, admision del beneficiario, rea
especifica de estudio, modalidad (presencial o virtual) y tiempo de duracion.

ii.  Orden de matricula, o recibo de pago, o constancia por la Institucion Educativa, donde se
identifique el valor del periodo académico a cursar.

ii.  Certificado de notas, en caso de haber cursado periodo académico anterior.

iv.  Certificado bancario de la Institucion Educativa en caso de que se solicite el pago directo
a la misma.

v.  Documento suscrito por el servidor publico solicitante, en donde se indique que se
compromete a culminar el semestre o periodo y que en caso de presentarse alguna de
las causales establecidas en esta Resolucion se compromete a realizar la devolucion de
los recursos autorizando el descuento por némina mediante un acuerdo de pagos o su
devolucidn a los treinta (30) dias habiles siguientes al momento del retiro de la Entidad.

Paragrafo 1. El Director Administrativo y Financiero, se abstendra de dar tramité al Comité de
Gestion y Desempefio, de aquellas solicitudes que se presentaron y que no cumplieron con los
requisitos anteriormente citados, e informara a los peticionarios respecto de los requisitos que no se
cumplieron.

Paragrafo 2. Para los efectos de la primera convocatoria, esta se realizara una vez se cuente con
disponibilidad presupuestal para cada vigencia y se tendra en cuenta los estudios académicos que
hayan iniciado en el semestre anterior a la fecha de publicacion de esta.

Paragrafo 3. No se autoriza el pago de semestres 0 periodos cursados en semestres y vigencias
anteriores a las previstas en la convocatoria.

Paragrafo 4. En el evento en que el servidor allegue el certificado bancario de la Institucion
Educativa con la finalidad de que se haga el pago directo a la misma, debe tener en cuenta que, en
todo caso, el servidor publico es el responsable de realizar el pago de su matricula dentro de los
tiempos establecidos por la Institucion Educativa para el inicio oportuno de su periodo académico. No
se reconoceran recargos o valores por matriculas extemporaneas.
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Paragrafo 5. El servidor publico podra solicitar estimulo econdémico para educacion solo para un
programa académico en cada convocatoria.

Articulo 7. Procedimiento. Para hacer efectivo el estimulo econémico para educacion, se seguira el
siguiente procedimiento:

a. La Direccion Administrativa y Financiera realizara dos convocatorias al afio, en donde se
especificara término de presentacion de la solicitud del estimulo educativo junto con los
anexos, los periodos académicos a los que esta dirigida la convocatoria, y el cronograma en
el que se desarrollara la misma.

b. La Direccion Administrativa y Financiera revisara y validara el cumplimiento de requisitos
establecidos para la solicitud. El Director Administrativo y Financiero, se abstendrd de dar
tramite ante el Comité de Gestion y Desempefio, de las solicitudes presentadas que no
cumplieron con los requisitos establecidos en la presente Resolucion, e informara al
peticionario respecto de los requisitos que no cumplid.

c. La secretaria técnica del Comité de Gestion y Desempefio realizard un listado de las
peticiones que cumplen los requisitos de la solicitud y sus anexos y lo presentard para
estudio y aprobacion ante el Comité.

d. En caso de que las solicitudes de estimulo educativo superen el valor del presupuesto
asignado para la convocatoria, la secretaria técnica del Comité acudird a los criterios de
seleccion y ponderacion establecidos en la presente Resolucion para determinar el orden de
la asignacion del estimulo y lo presentara para estudio y aprobacion ante el Comité.

e. El Comité de Gestion y Desempefio revisa el orden de la asignacion del estimulo y
determinara el valor del estimulo economico a asignar.

f. Teniendo en cuenta el acta de Comité, la Direccion Administrativa elaborard el acto
administrativo, con la relacién y asignacion presupuestal para cada beneficiario.

g. El Director Administrativo y Financiero adelantara el tramite correspondiente para gestionar el

pago.
Paragrafo 1. Las convocatorias para el otorgamiento de estimulos educativos se realizaran con corte

semestral. Una convocatoria del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio y la otra en
periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de cada vigencia.

Paragrafo 2. La Direccion Administrativa y Financiera comunicara el acto administrativo a los
interesados sobre la asignacion del estimulo educativo otorgado. Contra el acto administrativo por el
cual se concede el estimulo educativo no procedera ningun recurso.

Paragrafo 3. La financiacion de los estimulos educativos se realizard hasta agotar la apropiacion
presupuestal disponible por parte de la entidad para cada semestre, sin que la ausencia 0
insuficiencia de recursos generen derecho alguno para el solicitante, aun cuando el mismo haya dado
cumplimiento a la totalidad de los requisitos establecidos para acceder al referido estimulo.

Paragrafo 4. En caso de que el servidor publico haya realizado el pago de la matricula antes del
otorgamiento del estimulo, el valor reconocido sera entregado directamente al mismo, cumpliendo los
procedimientos establecidos por el proceso de gestion financiera.

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Norte | Bogota, Colombia
PBX 601-7965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co

GJU-FT-007 Versién 003




RESOLUCION 171 DE 2 de Julio 2025 Pagina 6 de 20

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se establece los parametros, criterios y procedimiento
para el otorgamiento de estimulos, incentivos y reconocimientos para los servidores de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion del Centro Nacional de Memoria Historica

Paragrafo 5. Sera responsabilidad del servidor publico hacer el pago oportuno a la institucion
educativa en los casos en que, para la fecha del pago de la matricula el Comité no haya finalizado el
tramite respectivo.

Articulo 8. Cuantia. Los recursos asignados para estos estimulos, representados en ayudas
econdmicas para educacion formal, estan sujetos a la partida presupuestal para tal fin y seran
distribuidos en las cuantias que determine el Comité de Gestion y Desempefio, sobre la base del
principio de equidad. En ningln caso el estimulo otorgado a un servidor podra exceder los
porcentajes establecidos a continuacion los cuales se fundamentan de conformidad con la asignacion
basica mensual del solicitante, asi:

Asignacion basica mensual Porcentaje limite maximo de auxilio
Igual o menor a 4 smmlv Hasta el 50% del valor de la matricula
Mas de 4 y hasta 8 smmlv Hasta el 30% del valor de la matricula
Mas de 8 smmlv Hasta el 20% del valor de la matricula

Paragrafo 1. El porcentaje del valor de la matricula relacionado en el cuadro anterior, hace referencia
al porcentaje limite a otorgar y no constituye obligatoriedad de la asignacion total, el porcentaje final
de asignacion correspondera a la distribucion de los recursos que realice el Comité de Gestion y
Desempefio para cada convocatoria.

Paragrafo 2. Se tendra como referencia el valor de la matricula ordinaria, sin pagos extemporaneos.

Paragrafo 3. El servidor publico al que se le asigne el estimulo educativo, debera cancelar a la
Institucion Educativa el porcentaje restante del valor de la matricula.

Articulo 9. Excelencia en el Desempefio Académico. Con el fin de promover la excelencia en el
desempefio académico, el porcentaje de estimulo educativo podra incrementarse si el beneficiario al
momento de la solicitud acredita:

a. Promedio igual o superior a cuatro tres (4.3) sobre cinco (5.0), 0 su equivalente dependiendo la
forma de evaluacion, del periodo académico inmediatamente anterior realizado por el servidor
publico, o

b. Un puntaje superior a 320 puntos en la prueba saber 11 para estudios técnico, profesional o de
pregrado. El incremento de la cuantia se dara conforme a la siguiente tabla:

Asignacion basica mensual Porcentaje limite maximo de auxilio
Igual o menor a 4 smmlv Hasta el 70% del valor de la matricula
Mas de 4 y hasta 8 smmlv Hasta el 50% del valor de la matricula
Mas de 8 smmlv Hasta el 40% del valor de la matricula

Paragrafo. El porcentaje del valor de la matricula relacionado en el cuadro anterior, hace referencia
al porcentaje limite a otorgar y no constituye obligatoriedad de la asignacion total, el porcentaje final
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de asignacion corresponderd a la distribucion de los recursos que realice el Comité de Gestion y
Desempefio, para cada convocatoria.

Articulo 10. Criterios de Seleccién y Ponderacion de Beneficio. En caso de que las solicitudes de
estimulo educativo superen el valor del presupuesto asignado para la convocatoria, se acudird a los
criterios de seleccion y ponderacion que determinardn el orden de la asignacion del estimulo
atendiendo los principios de equidad y oportunidad, para lo cual realizara calificacion con los
siguientes criterios:

a. Calificacion de Desempeiio

Calificacion definitiva Puntaje
De 90 a 94 20 puntos
De 94.1a98 30 puntos
De 98.1a 100 50 puntos

b. Escala Salarial (salario vigente al momento de la solicitud)

Calificacion definitiva Puntaje
Mas de 7 smmlv 20 puntos
Entre 4y 7 smmlv 40 puntos

Entre 2 y menos de 4 smmlv 50 puntos

c. Antigliedad

Tiempo de servicio Puntaje
Mayor a 1y menor o igual a 5 afios 30 puntos
Mayor a 5 y menor o igual a 10 40 puntos
anos
Mayor a 10 afios 50 puntos

Articulo 11. Asignacion de Recursos. Los recursos asignados para estos estimulos,
representados en ayudas economicas para educacion formal, estan sujetos a la partida presupuestal
dispuesta en cada vigencia para tal fin, y seran distribuidos entre los servidores publicos que
efectien la solicitud y rednan los requisitos mencionados, en las cuantias del valor de la matricula
que determine el Comité de Gestion y Desempefio.

Paragrafo 1. En caso de que el nimero de solicitudes supere el presupuesto establecido para la
vigencia, el Comité de Gestion y Desempefio tendrd la facultad de disminuir los porcentajes de
estimulos establecidos en las tablas anteriores, con el fin de dar mayor cobertura.

Paragrafo 2. La destinacion del presupuesto que asigne el Centro de Memoria Historica para este
estimulo se distribuird de la siguiente manera:
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a. Programas en la modalidad de técnico profesional, tecnoldgico 30%
b. Pregrado 40%

c. Posgrado en la modalidad de especializacion 35%

d. Posgrado en la modalidad de Maestria y Doctorado y postdoctorado 25%

No obstante, si de acuerdo con las solicitudes presentadas y aprobadas, quedara presupuesto
disponible en alguno de los anteriores niveles académicos, el Comité de Gestion y Desempefio
realizara la redistribucion de estos, atendiendo el nimero de solicitudes que se encuentren en las
modalidades restantes y asignando el mayor porcentaje de distribucion en primer lugar al nivel
académico de pregrado, en segundo lugar al nivel de posgrado en la modalidad de especializacion y
en tercer lugar al nivel de posgrado en la modalidad de maestria y doctorado.

Articulo 12. Compromisos. Los beneficiarios del estimulo educativo para educacion formal deberan
cumplir los siguientes compromisos con el Centro de Memoria Histdrica

a. Permanecer vinculado al Centro de Memoria Histdrica por un (1) periodo adicional de un (1) afio
contado a partir del momento de finalizacion del periodo académico del que fue objeto del
beneficio.

Excepto en los casos en los que sea nombrado en otra entidad en cargo de carrera
administrativa.

b. Ser multiplicador del conocimiento adquirido, mediante la participacion en un evento semestral,
como expositor de la tematica que elija relacionada con los estudios objeto de este beneficio
educativo. El evento sera organizado por la Direccion Administrativa y Financiera.

c. Aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora de su desempefio laboral, manteniendo la
evaluacion de desempefio definitiva en nivel sobresaliente durante el periodo apoyado y durante
el periodo adicional mencionado.

Articulo 13. Culminacién del periodo académico. El servidor publico beneficiario del estimulo
educativo, una vez finalizado el periodo académico, debera presentar a la Direccion Administrativa y
Financiera el certificado de notas y/o constancia de terminacion, emitida por la Institucion Educativa,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la finalizacién del periodo.

Articulo 14. Causales para la devolucion de recursos. El servidor publico debera reembolsar el
100% de los recursos girados por el Centro de Memoria Histdrica como estimulo para el pago de la
matricula del periodo académico que curso, actualizados con el IPC a la fecha de la devolucion
cuando se presente alguna de las siguientes causales:

a. Pérdida del periodo académico.

b. Retiro o abandono del programa académico o por sancion académica de la institucion
educativa.

c. Renuncia del servidor publico de la Entidad dentro del afio siguiente a la fecha de finalizacion
del dltimo periodo académico cursado.

d. Cambio del programa académico por situaciones diferentes a las aqui establecidas.

e. Utilizacion de los recursos para fines distintos de aquellos para los cuales le fue otorgado.
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f.  Cuando el servidor publico presenta documentos adulterados o falsos, sin perjuicio de las
acciones legales correspondientes.

g. Tratandose de servidores publicos pre-pensionados, cuando se retiren de la Entidad antes
de terminar el plan de estudios o periodo académico cursado.

h.  Incumplimiento de los compromisos aqui sefialados.

i. Cuando se retire de la entidad el servidor publico a quien se le haya autorizado el
desempefio en periodo de prueba en otra entidad publica y haya decidido no regresar a su
empleo titular en el Centro de Memoria Historica.

Paragrafo. El servidor publico solicitante del estimulo educativo debera manifestar su compromiso de
culminar el periodo académico, incluyendo un consentimiento informado sobre estas causales de
devolucion de recursos y en caso de incurrir en una de las causales de devolucion debera autorizar el
descuento por ndmina mediante un acuerdo de pagos o su devolucion a los treinta (30) dias habiles
siguientes al momento del retiro de la Entidad.

Articulo 15. Pérdida al derecho del estimulo educativo. El servidor publico beneficiario del
estimulo educativo que incurra en las causales previstas en el presenta acto administrativo, no podra
solicitarlo nuevamente durante el afio (1) siguiente a la ocurrencia de la causal respectiva.

Articulo 16. Cambio de universidad o programa educativo. El servidor publico beneficiario de
estimulo educativo que realice cambio de institucion de educacion superior 0 programa educativo,
deberd presentar solicitud debidamente sustentada ante el Comité de Gestion y Desempefio, en
donde manifieste las razones que soportan la ocurrencias de los hechos imprevistos que generaron
la necesidad del cambio de institucion o programa educativos para su evaluacion a fin de poder
continuar con el goce del estimulo otorgado.

Articulo 17. Incentivos. Acciones encaminadas a motivar, estimular, reconocer y premiar los
desempefios individuales y grupales de los servidores publicos que aporten de manera significativa al
logro de los objetivos de la entidad. Estos incentivos podrén ser de tipo pecuniario 0 no pecuniario.

Articulo 18. Beneficiarios. Seran beneficiarios de los incentivos los servidores publicos de Centro
de Memoria Histdrica que ostenten derechos de carrera administrativa y los de libre nombramiento y
remocion que por su desempefio individual sean calificados en el nivel de excelencia con el rango
sobresaliente.

Articulo 19. Incentivos al mejor servidor publico. Los incentivos para los mejores servidores
publicos se otorgaran al primer lugar como reconocimiento a la excelencia, de cada uno de los
niveles jerarquicos asi:

a)  Mejor empleado de carrera administrativa.

b) Mejor empleado de carrera administrativa del nivel profesional.
) Mejor empleado de carrera administrativa del nivel técnico.

d) Mejor empleado de carrera administrativa del nivel asistencial.
e) Mejor empleado de libre nombramiento y remocion

f) Mejor equipo de trabajo
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Articulo 20. Requisitos. De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.10.12 del Decreto
1083 de 2015, el servidor publico debera reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

a. Acreditar tiempo de servicios continuo en la entidad no inferior a un (1) afio, contado desde
la fecha de postulacion hacia atras.

b. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion o durante el proceso de seleccion.

C. Haber obtenido el nivel de excelencia en rango sobresaliente, en la evaluacién del des-
empefio en firme, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postu-
lacion.

Articulo 21. Incentivos no pecuniarios. Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia se
otorgaran incentivos no pecuniarios para los servidores publicos seleccionados, quienes pueden
escoger entre:

a. Educacion formal, educacion para el trabajo y el desarrollo humano y educacion
informal. Conducente a apoyar la financiacion de los estudios de educacion superior de
pregrado o de posgrado, para cualquiera de sus modalidades presencial, semipresencial, a
distancia o virtual, asi como diplomados y cursos o estudios de idiomas extranjeros.

La asignacion del incentivo se sujeta a la admision del empleado publico en el establecimien-
to educativo correspondiente y en caso de no ser admitido podra optar por otro incentivo,
dentro de la misma vigencia fiscal.

b. Turismo social. La Entidad reconocera el programa de turismo social nacional o internacio-
nal que escoja el empleado, en cualquier agencia de viajes y/u operador de servicios de tu-
rismo legalmente constituido, de acuerdo con el monto previsto para los incentivos institucio-
nales adoptados en la presente resolucion.

c. Participacidn en proyectos especiales. Este incentivo esta dirigido a fomentar y apoyar
economicamente la participacion y el desarrollo de trabajos individuales o colectivos, que
involucren a la Entidad u otras Entidades, enmarcados en el Plan de Desarrollo y que ge-
neren valor agregado para la ciudad.

d. Reconocimiento publico a labor meritoria. La entidad, en acto publico realizado a mas tar-
dar el 30 de noviembre de cada afio, exaltara la labor de los mejores servidores, la partici-
pacion en proyectos estratégicos de la entidad y la mencién de los servidores publicos galar-
donados en las diferentes categorias de incentivos y estimulos establecidos en el plan.

Con el propdsito de exaltar y destacar el desempefio y la labor realizada por los mejores
empleados y por los mejores equipos de trabajo, se les efectuaran reconocimientos especia-
les mediante la divulgacion y publicacion en los diferentes medios de comunicacion institucio -
nal interna.

e. Financiacién de investigaciones. Esta orientado a fomentar la investigacion de caracter ins-
titucional o particular, evento en el cual, los contactos y demas tramites necesarios para su
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realizacion estaran a cargo del servidor que elija este tipo de incentivo, sin perjuicio del
cumplimiento de las funciones y horario de trabajo fijado en la Entidad.

f.  Publicacion de trabajos. Corresponde a la publicacion de trabajos de caracter institucional
0 de interés personal, en medios de divulgacion interna o externa. Los trdmites necesarios
para la correspondiente publicacion estaran a cargo del empleado publico que elija este tipo
de incentivo.

Paragrafo. Una vez elegido el tipo de incentivo del que trata este articulo los tramites para hacerlo
efectivo estaran a cargo del servidor publico quien remitird los soportes respectivos a la Direccion
Administrativa y Financiera para su debida gestion.

Articulo 22. Procedimiento de seleccion. Teniendo en cuenta que la medida objetiva de
valoracion es la calificacion en el nivel de excelencia con el rango sobresaliente, se llevara a cabo:

a. La Direccion Administrativa y Financiera de conformidad con el resultado de la evaluacion
definitiva (en firme) del desempefio laboral para el periodo comprendido entre el 01 de
febrero del afio inmediatamente anterior y el 31 de enero del afio en curso, conformara los
listados de los servidores publicos de carrera administrativa que hayan accedido al nivel
sobresaliente por cada nivel jerarquico.

b. EIl Director Administrativo y Financiero presentara al Comité de Gestion y Desempefio el
listado de los servidores publicos cuyas calificaciones alcanzaron el nivel sobresaliente por
cada uno de los niveles jerarquicos. En caso de presentarse empate en el puntaje obtenido
por dos o mas servidores publicos del mismo nivel, se aplicara los criterios de desempate
establecidos en la presente Resolucion, con el fin de establecer el servidor publico de cada
nivel.

c. El Comité de gestion y desemperio revisa el listado de los seleccionados para determinar el
porcentaje de asignacion de incentivos.

d. La Direccion Administrativa y Financiera elaborara el acto administrativo con la relacion de
los servidores publicos seleccionados como mejores empleados en cada nivel jerarquico y el
porcentaje otorgado del incentivo no pecuniario el cual debe ser comunicado a los
seleccionados.

e. Los servidores publicos seleccionados como mejores empleados en cada nivel jerarquico,
mediante el aplicativo de gestion documental vigente informara dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la comunicacion el incentivo de su preferencia sefialados en la presente
Resolucidn y remitird los soportes respectivos a la Direccion Administrativa y Financiera.

Paragrafo 1. Los servidores publicos que hayan tenido encargos en otro nivel jerarquico durante el
periodo evaluado, para participar en la seleccion de los mejores servidores publicos se les incluira en
el nivel jerarquico en el que hayan permanecido mas tiempo.

Paragrafo 2. El Comité de Gestion y Desempefio seleccionard al mejor Gerente Publico con
vinculacion vigente, que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de Acuerdo de Gestion.
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Paragrafo 3. El mejor Gerente Publico se hard acreedor a un reconocimiento publico y una carta de
felicitacion del Director General con copia a su historia laboral.

Paragrafo 4. No podran hacerse acreedores a este incentivo quienes hayan sido seleccionados en el
afio inmediatamente anterior.

Articulo 23. Criterios de priorizacién. Los recursos asignados para los incentivos estan sujetos a la
partida presupuestal para tal fin y seran distribuidos en las cuantias que determine el Comité de
Gestion y Desempefio sobre la base del principio de equidad. Por lo tanto, a efectos de la priorizacion
y asignacion de los recursos el Comité tendra en cuenta los siguientes porcentajes minimos para
cada servidor publico seleccionado de conformidad con el nivel jerarquico:

Nivel Jerarquico Porcentaje de asignacion Incentivo No Pecuniario

Profesional 15% del valor del presupuesto asignado en la
vigencia.

Técnico 20% del valor del presupuesto asignado en la
vigencia.

Asistencial 25% del valor del presupuesto asignado en la
vigencia.

Mejor servidor de carrera 30% del valor del presupuesto asignado en la
vigencia.

Paragrafo 1. El valor de los incentivos no pecuniarios mencionados en el presente articulo esta
sujetos a la disponibilidad presupuestal. El valor limite a otorgar referenciado en cada nivel no
constituye obligatoriedad de la asignacion total, el valor final de asignacion corresponderd a la
distribucion de los recursos que realice el Comité de Gestion y Desempefio.

Paragrafo 2. En el evento en que un servidor publico se haga acreedor de alguno de los
mencionados incentivos no pecuniarios manifieste por escrito su voluntad de no reclamarlo, el
recurso sera redistribuido entre los demas mejores empleados de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion, teniendo en cuenta la asignacion que realice el Comité de Gestion y
Desempefio.

Articulo 24. Desempate. En el evento de existir empate éste se dirimird conforme al puntaje
obtenido, segun los siguientes criterios:

a. Formacion constante. Se otorgard puntaje a los estudios que han sido culminados en la
vigencia correspondiente a la evaluacion del desempefio tenida en cuenta para la seleccion
de los mejores servidores, que reposen en la historia laboral del servidor Publico:

Criterio Puntaje
Capacitacion o cursos cortos 1 punto
Diplomado 2 puntos

Educacion formal (Pregrado, Especializacién, 3 puntos
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Maestria y Doctorado)

Para la sumatoria del puntaje correspondiente a este factor estara permitida la acumulacion
de los tres (3) criterios siempre y cuando estos sean diferentes entre si. Por lo tanto, los
beneficiarios podran acumular con la sumatoria de estos un total de seis (6) puntos. En
ninguna circunstancia seran acumulables los puntajes correspondientes a un mismo criterio
aun cuando la cantidad de estos varie.

Puntaje por calificacion. Se tendra en cuenta sus calificaciones, correspondientes a las
tres ultimas evaluaciones del desempefio, incluida la del ultimo afio, para establecer el
promedio mas alto.

Calificacion jefe inmediato. En caso de persistir el empate, la Direccion Administrativa y
Financiera solicitara al jefe inmediato la calificacion de los siguientes criterios:

Criterio Puntaje
Calidad del trabajo 2 puntos
Cumplimiento del horario laboral 1 punto
Creatividad 3 puntos
Innovacion 4 puntos

Participacion en las actividades de bienestar, capacitacion, encuestas realizadas en el
periodo de evaluacion de desempefio laboral:

Actividad Puntaje

Participacion en minimo tres 1 punto
actividades de Bienestar

Participacion en minimo 3 1 punto
actividades del PIC

Participacion en minimo 3 1 punto
sensibilizaciones de SST

Participacion minima en tres 2 puntos
encuestas

Participacion en encuestas 2 puntos
generales de la Direccion
Administrativa y Financiera

Participacion en drganos internos de la entidad

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Norte | Bogota, Colombia
PBX 601-7965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co

GJU-FT-007 Versién 003




RESOLUCION 171 DE 2 de Julio 2025 Pagina 14 de 20

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se establece los parametros, criterios y procedimiento
para el otorgamiento de estimulos, incentivos y reconocimientos para los servidores de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion del Centro Nacional de Memoria Historica

Organo Puntaje
Comité Paritario de Salud 1 punto
Ocupacional
Comité de Convivencia 1 punto
Comision de Personal 1 punto
Brigada de Emergencias 3 puntos

Para el otorgamiento del puntaje el servidor publico debid participar por lo menos en el 90%
de las actividades del drgano durante la vigencia del periodo de evaluacion de desempefio
laboral.

Paragrafo 1. Todos los anteriores puntajes son acumulables, y sera seleccionado aquel que cuente
con el mayor numero.

Paragrafo 2. La Direccion Administrativa y Financiera, en caso de persistir el empate, realizara una
votacion con todos los servidores publicos de la entidad en servicio activo.

De persistir empate, se dirimird por sorteo entre los servidores seleccionados para cada nivel.

Articulo 25. Equipo de trabajo. De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, se
entendera por equipo de trabajo el grupo de servidores publicos que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando habilidades individuales y complementarias para la
consecucion de un resultado concreto, con el cual estan comprometidos buscando un nivel de
excelencia y de liderazgo a través de una actividad compartida, responsable y mutua en el
cumplimiento de los planes y objetivos institucionales.

Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser servidores publicos de una misma dependencia
o de distintas dependencias del Centro Nacional de Memoria Historica. Para aplicar al proceso de
inscripcion de incentivos se requiere que acredite su condicion de equipo de trabajo segun la
reglamentacion.

Articulo 26. Requisitos para la inscripcion. Se podran inscribir los equipos de trabajo que cumplan
los siguientes requisitos:

a. El proyecto inscrito para ser evaluado debe haber concluido en el afio inmediatamente
anterior.

b. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

c. Cada equipo de trabajo debe estar conformado con minimo tres (3) y maximo cinco (5)
servidores de carrera administrativa y/o de libre nombramiento y remocion, provenientes de
una misma o diferente dependencia del Centro Nacional de Memoria Histdrica. Cada
empleado(a) solo podra formar parte de un equipo de trabajo.

d. Ninguno de los miembros del equipo puede haber sido sancionado disciplinariamente en el
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afio inmediatamente anterior o durante dicho proceso.

Articulo 27. Criterios de los proyectos de trabajo. Los proyectos de trabajo previamente inscritos
deberan cumplir con los siguientes criterios:

a. Informacion proyecto. Nombre, objeto del proyecto y resultados.

b. Alineacion con las metas institucionales. El proyecto de trabajo debe estar alineado con la
mision, vision y objetivos que se encuentren vigentes.

c. Mejora continua. El proyecto de trabajo debe permitir la mejora de los procesos, la calidad de
los productos y servicios del Centro Nacional de Memoria Histérica, asi como contribuir a la
mejora en la atencion de servicio al ciudadano.

d. Sostenibilidad en el tiempo. El proyecto de trabajo deberd establecer las estrategias para
generar la sostenibilidad de los beneficios en el Centro Nacional de Memoria Histdrica,
posterior a la culminacion de este.

e. Innovacion. El proyecto de trabajo debera ser novedoso y generar valor agregado al
desarrollo del Centro de Memoria Historica. Deberd ser creativo y eficiente, creando asi
beneficios a los usuarios y a los servidores publicos.

Articulo 28. Inscripcidn. Los equipos de trabajo que cumplan los requisitos mencionados y deseen
aplicar al proceso de inscripcion de incentivos deberdn presentar la solicitud formal por escrito
mediante el sistema de gestion documental de la entidad dirigido a la Direccion Administrativa y
Financiera, dentro de los plazos que ésta disponga.

Paragrafo. A la solicitud que presenten los equipos de trabajo deberdn anexar los siguientes
documentos:

a. Informe. Documento en medio magnético tipo de letra arial narrow, tamafio de la letra 12,
espacio sencillo y a una columna.

La extension del informe no puede exceder de 20 paginas incluidos anexos.

El documento que se postula debe incluir: a. Problematica que el proyecto buscé solucionar,
b. Pablacion objetivo, ¢. Descripcion del proyecto, d. Metas planteadas al inicio de este,
fecha de inicio y terminacion

Las demas que se considere pertinentes.

b. Carta de compromiso e intencion. Documento suscrito por los miembros de los mejores
equipos de trabajo, por medio de la cual se comprometen a realizar la implementacion,
gjecucion y seguimiento de los proyectos que resulten ganadores, asi mismo manifestar su
disposicion para la realizacion de socializaciones, capacitaciones de uso e implementacion
en caso de réplica en otras areas de la Entidad y presentacion de informes anuales de las
actividades y logros obtenidos dirigidos a la Direccion Administrativa y Financiera que
permita garantizar la sostenibilidad en el tiempo del proyecto de trabajo.

Paragrafo 1. No podran presentarse proyectos de trabajo premiados en otras vigencias.
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Paragrafo 2. La Direccion Administrativa y Financiera, se abstendra de dar tramite ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, de aquellas inscripciones que se presentaron y que no
cumplieron con los requisitos, criterios y lineamientos de presentacion anteriormente citados, e
informara a los equipos respecto de los requerimientos que no se cumplieron.

Articulo 29. Procedimiento. Para la seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad, se
procedera de la siguiente manera:

a. El Centro de Memoria Histérica a través de la Direccion Administrativa y Financiera
convocara una vez al afio a las distintas dependencias o areas de trabajo de la entidad para
que postulen proyectos institucionales desarrollados y concluidos en el afio inmediatamente
anterior.

b. La Direccion Administrativa y Financiera revisara y validara el cumplimiento de los criterios
establecidos para la inscripcion y presentara al Comité de Gestion y Desempefio, los
proyectos que cumplen los requisitos establecidos. Las inscripciones no seleccionadas,
seran devueltas mediante comunicacion interna en el cual se explicara de manera sucinta los
motivos por los cuales se rechaza.

c. A efectos de verificar que el servidor no se encuentre incurso en una sancion disciplinaria, la
Direccion Administrativa y Financiera revisara el certificado de antecedentes disciplinarios
que se expide a través de la plataforma de la Procuraduria General de la Nacion y los
procesos disciplinarios internos.

d. La Direccion Administrativa y Financiera convocara a los equipos de trabajo inscritos que
relnan los requisitos exigidos para que efectien sustentacion publica de los proyectos ante
el
Comité de Gestion y Desempefio, estableciendo el lugar, la fecha, la hora, la modalidad, el
orden de presentacion y el tiempo de intervencion con que contaran. En esta sesion podra
participar los servidores publicos interesados segun lo sefialado en la convocatoria.

e. El Comité de Gestion y Desempefio evaluara los proyectos y registrara el resultado en la
planilla control de puntajes de calificacion de equipos de trabajo o la que la modifique o
sustituya, garantizard la imparcialidad y la transparencia del otorgamiento de la viabilidad de
la ejecucion de los proyectos. En caso de que alguno de los miembros del Comité haga parte
de uno de los equipos de trabajo inscritos, pondra en conocimiento esta situacion a través de
escrito y se declarard impedido(da) de participar en la otorgacion de la viabilidad.

f.  Para los casos en los que el proyecto inscrito requiera de un conocimiento técnico especifico,
se podra contar con servidores de la entidad o con expertos externos(as) encargados de
asesorar al Comité de Gestion y Desempefio en los parametros de evaluacion y de
calificacion.

g. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas. El equipo que obtenga el puntaje mas alto se hara acreedor al
incentivo pecuniario Los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar
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recibiran los incentivos no pecuniarios de su preferencia descritos en la presente Resolucion.

h. Conforme al resultado de la calificacion hecha por parte del Comité de Gestion y
Desempefio, se expedira acto administrativo de asignacion de incentivos, por la Direccion
Administrativa y Financiera.

Articulo 30. Cuantia. El equipo de trabajo que obtenga el primer lugar se hara acreedor a un
incentivo pecuniario, el cual esta sujeto a la partida presupuestal para tal fin y serd determinado por
el Comité de Gestion y Desempefio. El incentivo pecuniario otorgado al primer lugar de los equipos
de trabajo sera de hasta tres salarios minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo. Los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar recibiran los incentivos no
pecuniarios de su preferencia descritos en la presente Resolucion.

Articulo 31. Criterios para la evaluacion de proyectos. La seleccion de los mejores equipos de
trabajo se realizara en estricto orden de mérito, con base a la evaluacién de los proyectos cuya
inscripcion sea aceptada formalmente por la Direccion Administrativa y Financiera, para lo cual se
tendra en cuenta los criterios de valoracion descritos a continuacion.

Criterio Concepto Puntaje Total
Criterio
El objeto del proyecto resuelve una necesidad 1 punto 2 puntos
real de la entidad, del sector o de un grupo de

Informacion interés
proyecto Se obtuvo resultados del proyecto a la fecha 1 punto
de postulacion con relacion a las metas
planteadas.
El proyecto contribuye a alcanzar las metas lpunto 2 puntos
misionales

Alineacidn con las

metas institucionales Las actividades del proyecto estan 1 punto

encaminadas al cumplimiento de la mision y
vision del Centro de Memoria Historica.
Las actividades del proyecto estdn 1punto 3 puntos
encaminadas a mejorar la atencion y servicio
al ciudadano.
Mejora continua El proyecto contribuye en la mejora de los 1 punto
procesos de la entidad.
El proyecto contribuye a mejorar la calidad de 1 punto
los productos y servicios de la entidad.
El proyecto es sostenible (duradero en el 1punto 3 puntos
tiempo).
El proyecto contempla estrategias que 1 punto
permitan la continuidad en la entidad.
El proyecto aporta una manera de hacer 1 punto
distinto algo que se venia haciendo,
reduciendo tramites y evitando reprocesos

Sostenibilidad en el
tiempo
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El proyecto refleja originalidad. lpunto 4 puntos
. El proyecto refleja creatividad. 1 punto
Innovacion L Iy
El proyecto refleja innovacion. 1 punto
El proyecto refleja recursividad 1 punto

Paragrafo. Los anteriores puntajes son acumulables. El equipo que tenga el mayor numero de
puntaje ocupara el primer lugar y asi sucesivamente descendiendo.

Articulo 32. Criterio de desempate. De presentarse empate, se realizara sorteo por balota, para lo
cual, en reunion convocada para tal fin, los representantes de cada equipo escogeran una balota. El
primer lugar se le otorgard al equipo que saque la balota con el mayor nimero y de manera
escalonada para el segundo y el tercer lugar.

Articulo 33. Criterios de eliminacion o descalificacion de un equipo de trabajo. El equipo de
trabajo 0 sus integrantes seran eliminados o descalificados cuando:

a. La conformacion del equipo no cumpla con el minimo de requisitos establecidos.

b. Alguno de los miembros del equipo haya sido sancionado disciplinariamente en el afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion o durante dicho proceso. En este caso el
proyecto solo sera evaluado si el equipo cuenta con el nimero minimo de 3 integrantes.

c. El proyecto no cumpla con la entrega de documentos requeridos por la Direccion
Administrativa y Financiera.

d. No se sustente el proyecto al Comité de Gestion y Desempefio en la fecha y hora de la
citacion.

e. Las caracteristicas u objetivos del proyecto son similares a proyectos de las vigencias
anteriores.

f.  Se compruebe plagio del trabajo postulado y presentado, habra lugar a descalificacion, sin
perjuicio de las acciones legales y/o disciplinarias a que haya lugar.

Paragrafo 1. En el caso de que no se cuente con pluralidad de postulados(as) o que los equipos de
trabajo inscritos no cumplan con los requisitos establecidos en la presente Resolucion, el Comité de
Gestion y Desempefio, declarara desierto el proceso de seleccion y autorizara la redistribucion de los
valores establecidos para los demas incentivos, teniendo en cuenta la naturaleza de estos y los
requerimientos recibidos.

Paragrafo 2. El cumplimiento del proyecto inscrito no libera a los servidores publicos de las funciones
de su empleo y de la jornada laboral.

Articulo 34. Reconocimientos. Se entiende por reconocimiento la exaltacion a la generacion de
contenido creativo, antigliedad laboral, servicio al ciudadano de los servidores publicos del Centro de
Memoria Histdrica.

Paragrafo. Los reconocimientos a los que se hace alusion corresponden a incentivos no pecuniarios
y representados por el otorgamiento de un diploma, cuya entrega formal se realizara en la jornada de
fortalecimiento institucional, con copia a la historia laboral.

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Norte | Bogota, Colombia
PBX 601-7965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co

GJU-FT-007 Versién 003




RESOLUCION 171 DE 2 de Julio 2025 Pagina 19 de 20

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se establece los parametros, criterios y procedimiento
para el otorgamiento de estimulos, incentivos y reconocimientos para los servidores de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion del Centro Nacional de Memoria Historica

Articulo 35. Reconocimiento por antigliedad. En el desarrollo del marco del Plan Anual de
Incentivos del Centro de Memoria Histdrica y con el fin de fortalecer la calidad de vida laboral, se
otorgara a todos los servidores publicos de la planta global estimulos de permanencia en los términos
establecidos a continuacion.

Antigliedad Reconocimiento
Entre 4 y 6 aiios de servicio continuo Un (1) dia de descanso remunerado
Entre 7 y 10 afios de servicio continuo Dos (2) dias de descanso remunerado

Paragrafo. Los beneficios establecidos en el presente articulo no son acumulables entre si, ni con
otros beneficios para los servidores publicos asi como tampoco sera acumulable con vacaciones o
licencias no remuneradas.

Articulo 36. Reconocimiento por la adecuada prestacion de servicio al ciudadano. Establecer
un incentivo no pecuniario para los servidores publicos que prestan servicio al ciudadano con
estandares de calidad, oportunidad y diligencia.

Articulo 37. Procedimiento. Para la seleccion de los servidores publicos se procedera de la
siguiente manera:

a. La Direccion Administrativa y Financiera una vez al afio convocara a los directores(as), jefes
inmediatos, y coordinadores si los hay para que postulen a un (1) servidor publico que se
desempefie en el area de relacionamiento con el ciudadano que cumplan con los requisitos
establecidos en la presente Resolucion.

b. La Direccion Administrativa y Financiera validara el listado de candidatos(as) designados por
los jefes inmediatos y los presentara ante el Comité de Gestion y Desempefio para
aprobacion, comunicando a los postulantes propuestos que cumplen a cabalidad o en su
defecto los motivos por los cuales no fueron seleccionados.

¢. Teniendo en cuenta el acta de Comité, la Direccion Administrativa y Financiera elaborara el
acto administrativo con la relacion de los servidores publicos acreedores del reconocimiento
el cual serd presentado en la actividad de fortalecimiento institucional.

Articulo 38. Requisitos. Para el reconocimiento por la adecuada prestacion de servicio al
ciudadano, los servidores publicos postulados deberan cumplir los siguientes criterios:

= Prestacion del servicio. Debe realizarse a partir a partir de los atributos esenciales de buen
servicio establecidos en el manual de servicio al ciudadano, los cuales son: confiable,
amable, digno, efectivo, empatico, incluyente, innovador, oportuno, dispuesto y respetuoso.

= Términos de respuesta a las peticiones de los ciudadanos: los servidores publicos
postulados no tendran ningun hallazgo de vencimiento de PQRSD durante la vigencia.

= Aprendizaje continuo: Los servidores publicos postulados deberan acreditar asistencia a
todas las capacitaciones y/o sensibilizaciones realizadas por la entidad sobre los
lineamientos del servicio al ciudadano (protocolos de atencion, gestion de requerimientos
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etc.).

Paragrafo. Los atributos se evidenciardn mediante la encuesta de satisfaccion realizada por los
ciudadanos para todos los canales de atencion, en donde se incluya el nombre del servidor publico
que atendio.

Articulo 39. Comunicacion. Comunicar la presente resolucion a los servidores publicos de la
entidad.

Articulo 40. Publicacién. Publicar en la pagina web de la entidad.
Articulo 41. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de la publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. el 2 de Julio 2025

2 dar
7.

MARIA GAITAN VALENCIA

Director

DIRECCION GENERAL CENTRO
NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Proyectd: Luz Patricia Arias Caicedo
Revisd: Ana Maria Trujillo Coronado
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