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| Fecha emisién del informe

| dia |24 |mes[12 [afo|2024 |

Proceso:

Recursos Fisicos

Procedimiento/operaciones.

1. Manual del Administrador del sistema
2. Manual del almacén

NOTA: Estos documentos no son controlados por la Entidad, corresponden a documentos de
apoyo que ha entregado el proveedor.

Lider de Proceso: Jefe(s)
Dependencia(s):

Ana Maria Trujillo — Directora Administrativa y Financiera

Nombre del seguimiento:

Seguimiento al Aplicativo SYSMAN

Objetivo:

Evaluar los controles implementados para el uso de SYSMAN; asi como su
funcionalidad y controles implementados para realizar el proceso de asignacion
de recursos fisicos.

Metodologia

Se realizé las siguientes actividades.

a. Documentacion: Revision de la documentacion entregada el auditado
b. Validar el nivel de aplicacion del sistema de seguridad de informacién
en la entidad.

C. Entrevistas con el asignado del seguimiento del Sistema de Seguridad
de la Informacién.

d. Nivel de Implementacion: de acuerdo con lo revisado de la parte técnica
se emitira un concepto de este.

e Presentacion de Resultados: a medida del avance, se fueron
presentando los resultados

f. Informe de Diagnéstico: Se presentan los resultados obtenidos, asi

como se presentan las debilidades encontradas, con el fin de que la entidad
aplique los correctivos para dar cumplimiento a la norma de Seguridad de la
Informacioén.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

No contar con el acceso al Aplicativo, y no contar con la informacién para realizar
el seguimiento respectivo.

Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno
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Doris Yolanda Ramos Vega
Ana Yancy Urbano Velasco
Contratista - Seguimiento de la parte técnica

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
(Temas evaluados — Conclusiones)

e El dia 18 de noviembre, se solicita via correo electrénico al auditado la informacién para dar inicio al
seguimiento del Aplicativo SYSMAN asi:

1. Asignacion de usuario a la Profesional Ana Yancy Urbano quien va realizar el seguimiento a los controles
establecidos en este aplicativo y que pueda observar los usuarios creados asi como el perfil y/o rol asignado a los
usuarios.

2. Designar una persona con la cual ella pueda interactuar para la solicitud de la informacién y aclaracion de
dudas; asi como una capacitacion para navegar en este aplicativo.
3. Nombre del Administrador del Aplicativo SYSMAN, que administre y gestione los usuarios solicitados.

4, Manual del Usuario y Manual del Administrador de SYSMAN
S. Licencia de Uso del aplicativo SYSMAN.

o El 11 de diciembre se recibe la informacion solicitada.

e El 12 de diciembre se desarrolla la primera reunion con el administrador funcional y los usuarios de
SYSMAN, vy el proveedor quien muestra a la auditora una vision general del aplicativo. Queda como
compromiso que se envien la base de datos de usuarios configurados en esta herramienta y la grabacion
de la reunidn.

Como premisa se cuenta con cuatro (4) integrantes del grupo de asignacion de recursos fisicos, los cuales se
encuentran ubicados dentro del organigrama en la Direccion administrativa; y son estos los usuarios que hacen uso
de este aplicativo.

e EI 17 de diciembre se realiza una reunién con el Administrador del Aplicativo, con el fin de concretar la
revision de los usuarios para lo cual se programa otra reunién.
o El 18 de diciembre se realiza la revision funcional del mddulo de Almacén y del Utilitario (Usuarios).
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1. REVISION DOCUMENTAL

Se consulta en el Sistema Integrado de Gestion, y alli no se observa documentacion controlada especifica para
este Sistema; se aclara que el proceso cuenta con documentos propios de su operacion.

1.1.Revision de documentacion en el Sistema Integrado de Gestion:

Para el proceso de Gestidén de Recursos Fisicos cuenta entre otros, con los siguientes documentos:

e Manual de Administracion de Recursos Fisicos, GRF-MA-001 Version 001 de fecha julio de 2015

OBJETIVO GENERAL: Este manual indica la politica de administracion de recursos fisicos del Centro de Memoria
Histdrica, identificando los procedimientos, que integran el proceso de administracion de recursos, definiendo las
responsabilidades en la adquisicion, uso, tenencia y disposicidn de tales bienes, asi como las interrelaciones que
existen entre las diferentes areas que participan

ALCANCE: EI procedimiento involucra el ingreso, almacenamiento, registro, custodia, suministro y manejo de los
inventarios de bienes de consumo, consumo con control, devolutivo, intangible, inmueble por destinacion.

Observaciones de Control Interno:

Este documento se encuentra contenido en 32 paginas, al dar lectura a este documento no se observa que describan
informacién del aplicativo SYSMAN, adicional se indica una lista de anexos y estos no se encuentran dentro del
documento. Por lo anterior, se recomienda actualizar el manual y hacer referencia del aplicativo y posibles procesos
que ya se realizan de manera automatica.

e Formato de Inventario de activos consumibles o de corta duracion - GRF-FT-043 versién 001, este
documento si tiene un campo que indica que se debe registrar el codigo SYSMAN, y Cantidad SYSMAN.

e Procedimiento Administracién, Control e Inventario de Bienes del CNMH — GRF-PR-001 Versién 05; se
observa que en la actividad 4, se menciona el registro en el sistema SCIWEB: este era el antiguo sistema y
debe ser actualizado a Sysman,
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ADMINISTRACION, CONTROL E INVENTARIO DE CODIGO GRF-PR
BIENES DEL CNMH PAGINA

-“Realiza comunicacion oficial dingida al proveedor indicandole
los motivos y las circunstancias por los cuales no se aceptan el
activo y se realiza su devolucion”™

Actividad 4: Se incorpora

-las calidades, cantidades y vidas dtiles de los elementos
recibidos

-"placa’, “de identificacion®

-"Adicionalmente, para el ingreso de activos intangibles el
funcionano delegado, debera informar la vida Gtil que se aplicara
a estos bienes”

Omite:

“etiqueta’

“Una vez registrado, se imprime un soporte de registro en el
sistema SCIWEB para ser entregado al area financiera”.

Imagen1. Documento: Administracion, Control e Inventario de Bienes del CNMH, pagina 22

1.2.Revision de la documentacion aportada por el auditado, sobre este aplicativo:

° Manual del Administrador del Sistema

SIMAN,

ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA

CODIGO : MA 014
VERSION: 1

FECHA:  08/07/2005
PAGINA: 1 DE 31

Imagen 2. Portada documento manual del Rol Administrador del Sistema.

Este documento se cuenta con 31 paginas, el cual describe de manera general las tablas principales de la
aplicacién: Contabilidad y Tesoreria, Presupuesto, almacén, Nomina. (No es un documento controlado por la
entidad), y describe la seguridad de este aplicativo en la siguiente imagen:

1.1 PROCESO DE ACCESO

USUARIOS

»l LOG 2] USUARIO

) 4

DEL GRUPO

VERIFICA LAS
OPCIONES A
QUE TIENE
ACCESO
EL GRUPO

|

DESACTIVA LAS
OPCIONES A QUE
NO TIENE ACCESO

EL USUARIO

Imagen3. pégina 7 del manual del Administrador de Sysman
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Por otra parte, este documento describe como se debe crear un usuario y los permisos a los cuales se les puede
otorgar a un usuario.

o Guia para la Interface de almacén y Contabilidad

g CODIGO : GU_203
S Sysman GUIA PARA LA INTERFACE DE ALMACEN A JERSTON: 3
esceam: skefaning CONTABILIDAD FECHA: 2020/10/22
PAGINA: 1 de 13

Objetivo: Dar a conocer las pautas para una correcta configuracion y ejecucion de
la interfaz de almacén a contabilidad.

Imagen 4. documento Guia para la interface de almacén a contabilidad

Este documento describe el proceso para pasar la informacién de almacén a Contabilidad dentro del mismo
sistema, de otra parte sugiere que este proceso debe ser a diario.

e Almacén e Inventarios

CODIGO : MA_007

, VERSION: 10
X 3 sysman ALMACEN E INVENTARIOS FECHA: 2021/08/23
e gtafanini PAGINA: 1 DE 101

Imagen 5. documento almacén e Inventarios

Este documento es una guia con contenido de 101 paginas, a lo largo del contenido describe el proceso del
modulo de almacén e inventarios y el movimiento que se genera en tema transaccional; como es:
o Configuracion de opciones

e Procesos: Solicitud de suministro, compras, entradas de consumo, salidas de consumo, entrada de
activos fijos, inventario fisico (devolutivos), célculo de depreciaciones inventario, entre otras de las
funcionalidades. Generacion de reportes.

Observacion de Control Interno:

Se observa en la parte documental que el aplicativo debe ser configurado a la necesidad de la entidad, y debe
mantenerse de manera adecuada para que afecte la parte transaccional de contabilidad y, de igual manera indica
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que provee la informacién requerida para validar la informacion por las diferentes dependencias que requieran de
esta informacion.
e Proceso de mantenimiento de almacén

Documento con contenido de cuatro (4) paginas, que indica como se efectua el proceso de depreciaciones.
Observacion de Control Interno:
No se presenta observaciones al documento.

e Proceso de deterioro en el almacén

Documento con contenido de nueve (9) paginas, describe el proceso para realizar el proceso de deterioro de los
elementos que se tengan en el modulo del almacén y que por placa se encuentren registrados.

Observaciones de Control Interno:
No se presentan observaciones al documento.

o Utilitario Sysmanalhc

Documento con contenido en 27 paginas el cual describe, los procedimiento y manejo de las opciones como
configuracion de usuarios, y configuraciones basicas para los reportes.

Observaciones de Control Interno:

No se presentan observaciones al documento.

e Minuta Contrato 386-2024

Se observa que esta minuta describe en la Clausula:

Primera.Objeto: “CONTRATAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA APLICACION
SYSMAN PARA EL CNMH, ENFOCANDOSE EN LOS MODULOS DE ALMACEN, INVENTARIOS Y
DEVOLUTIVOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS

TRANSVERSALES DE LA ENTIDAD”.

Con fecha de inicio del contrato del 21 de mayo de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024.
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e Certificado de Uso de Licencia de SYSMAN S.A.S.

Documento aportado donde indica el proveedor que autoriza al CNMH el uso de la Licencia de almacén, Inventario
y devolutivos.

Observaciones de Control Interno:

Con estos documentos se observa el debido cumplimiento a los Derechos de Autor y, se revisd en base de contratos
que su inicié fue el 21 de mayo y, su fecha de finalizacion es el 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda que se programe de manera adecuada los tiempos para adelantar la renovacién para que en la
vigencia 2025, se siga contando con los servicios de soporte y mantenimiento de este aplicativo.

2. REVISION DE USO LOS MODULOS DE SYSMAN

Se aclara que, aunque fue asignado un usuario para navegar en el aplicativo, se hacia necesario que se instalara
de manera local el acceso a este aplicativo. Por lo anterior, se optd por realizar mesa de trabajo el 18 de diciembre
con usuario que tiene instalado el aplicativo de Sysman, con el fin de conocer la funcionalidad y controles aplicados:

2.1.Médulo de almacén

Al ingresar el usuario al médulo de almacén, este pide al usuario el diligenciamiento del usuario y contrasefia, tal y
como se evidencia en la siguiente imagen:

Digite los datos de acceso al sistema:
Usuario
DANIELAO

Contrasena N
**********'

. . —

VERSION 2024.04.01 WWW. SYSIman. Com.co

Imagen 6. Ingreso al Aplicativo,
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Se puede observar que la estructura del nombre del usuario no se encuentra enlazado con lo configurado en el
directorio activo de la entidad; siendo este el que marca la pauta en materia de seguridad la informacion.

Una vez ingresa el usuario arroja la siguiente pantalla:

SYSMAN,

Se autoriza el uso de este producto a:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA
HISTORICA

Nit: 900492141-5
Licencia No. 201728905183

VERSION 2024
wm syaman com 2
RELEASE 04.01

Imagen 7. de inicio de sesion

Se observa que se encuentra en uso en la entidad, la version 2024 con reléase 04.01; sin embargo, las versiones
de los documentos suministrados de este aplicativo corresponden a las vigencias: a) 2005 (ver imagen 2 de este
informe); b) 2020 (ver imagen 4 de este informe); y, ¢) 2021 (ver imagen 5 de este informe). La anterior situacion,
induce a que el proveedor debe entregar la documentacion actualizada a la version en uso.

Una vez el usuario ingresa el modulo del almacén se despliega el siguiente pantallazo:

(,\ ~ | SYSMAN SOFTWARE

). S(‘-!l't Nega Sistema General de Almacén
e Kanc.

CENTRO DE
MEMORIA
HISTORICA

Imagen 8. Modulo de almacén
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Se puede observar que el logo de la entidad, le falta calidad en nitidez e informacion. De igual manera se observa
en el siguiente pantallazo de la opcion de procesos en Almacén:

S & ¢ O
3
8
i —— SYSMAN SOFTWARE
\) (i_(('.ﬂw Sistema General de Aimacén
o 5 g "enen “canC
$
CENTRO DE e b s
MEMORIA CENTRO NACIONAL DE MIMORIA NISTORICA
HISTORICA - o0esz1a1 s

Ucemcia o, 2017 2mves 153

Usuario DANIELAOD VRN 272024 02 2613

Imagen 9. Opciones mddulo almacén

Esta opcion cuenta con las siguientes utilidades: Solicitud de suministro (Requisicién por Dependencia), Compras,
Entradas de Consumo, Salidas de Consumo, Entrada de Devolutivos, Salida Devolutivos, Destruccion de Inservibles
(Baja de Inservibles), Todos los movimientos, Preparar interfaz afio siguiente, Importar plano lectura en sitio,
Informacion de inmuebles, Avaluos y Valorizacion, Traslado de activos.

Al ingresar en la opcion de Entrada de devolutivos muestra tres (3) pestafias: Movimiento, Detalle y Digitalizacién
asi

H P M = " <]

EDC | ENTRADA ELEMENTOS DEVOLUTIVOS POR ORDEN DE COMPRA
Hovmiento Detae  Diotsbcacda
Fitn s

Anchwvo [ Wombre defarchma  Desopos -

[FEel,

Imagen 10. Pantalla de ingreso de un elemento a almacén
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Por otra parte, al observar el registro de ingreso de un elemento al almacén no cuenta con la funcionalidad de subir
(factura/contrato/orden de compra, etc) documentos que soporten el movimiento y que este sea de facil acceso para
validar la informacién ingresada.

Esta opcion también cuenta con opciones ir al primer registro, siguiente, dltimo, borrar registro, tal y como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen de Imagen 11. Entrada de Elementos

Observaciones de Control Interno:

Se observa que al aplicativo se le debe aplicar temas de calidad en el logo e informacion de la entidad; de acuerdo
a conversacion con el usuario indica que esto no lo puede configurar el usuario, que debe ser solicitado al proveedor.
Esta situacion también se evidencié en el logo del Formato Reintegro Elemento de Control tal y como se evidencia
en la siguiente imagen:
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Formato AImC07.001
c(’\) l(mro Nedna
5 deMenom i REINTEGRO ELEMENTOS DE CONTROL
N° 20240067

Pagina 1 de |
OFICINA ALMACEN GENERAL
FECHA: BOGOTA JUEVES, 5 DICIEMBRE 2024
No 0 Sei
SECCION SOLICITANTE: PISO 30 L3
ELEMENTYOS A CARGO DE: SIERRA ESCOBAR LUIS FERNANDO, C C 79733271 DIADEMA
NR(No registrado)
VALORTDE
N Unid [Codigo Cant Descripeion del Elemento Placs |[NR|  Unitaro | Total Aluste
1 uno | L 1 OODIADEMA 3804 | 31320000 313,200 00| 017
Total $§ 313.200.0) 0.17]
Afuste . 0.00)
Total$ — ’!?f’,°,°°,°1
_ __ RESUMEN
Grupo Valor
80401 313,200.00
SubTotal S 313,200.00
LV.AL s 0,00
Imp.ConsumoS| 009
Total s 313,200.00|

Imagen 12. Formato Reintegro Elementos de Control

Si bien el Aplicativo es una herramienta para la operacién interna del manejo de recursos, este debe mantener la
imagen de logo e informacion de la entidad con calidad de resolucion.

Adicional, el aplicativo en pantalla tiene la opcién de “Digitalizacion” ver imagen 11, pero no permite subir el(los)
documento(s) soportes del ingreso de elementos (imagen 11), esto aportaria para facilitar la validaciéon de la
informacidn ingresada; tanto por el usuario como por una instancia externa.

Por Ultimo, se quiso validar el lineamiento en el Manual de Imagen de la Entidad en el micrositio de Planeacion, de
acuerdo a la siguiente imagen,

Somos CNMH

Informacién Manuales
financiera

Planeacién
Control internc
Talento Humano
Recursos fisicos

Normatividad

Gestién documental

Procedimiento
atencién PORS

ULISES
Repositorio DAV
Bienestar

Escuela virtual

Directorio & imprimic | E3 Enviar  #8 Gomentar  «9 Valorar == Estadisticas e Foro

Imagen 12. Micrositio Planeacion en la intranet

Sin embargo, al dar pulsar en el link de \Ver manual de imagen, este visualiza es el Manual de Ulises del Usuario
(ver imagen 13), lo cual amerita que se revisen los link de informacién contenido a en la intranet de la entidad
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Documentos Corporativos

) ) . 4 Regresar O Buscar
Inicio | Documentos Corporativos | Planeacién | Manuales

Manuales

manuales generados por el area de planeacion

Mostrar 10w~ registros Filtrar Busqueda®
Listado de archivos

Manual de Eulises 11.3 MBytes 12/06/2019 Descargar este archivo

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Imagen 13. Informacion redireccionada

Observandose que no hay coherencia entre el Manual de Imagen Institucional y lo evidenciado que es Manual de

Ulises.

MODULO DE UTILITARIO

Este mddulo cuenta con opciones de parametrizacion del almacén que puede ser realizado por alguno de los cuatro
(4) usuarios que manejan todo el tema de recursos en la entidad.

El usuario al ingresar al médulo del Utilitario se observa:

Sysman Scftmere Ubitano Aimacen

h..

SOR:EORsoe=m ¢

SEW

STSMAN,

Se autoriza el uso de este producto 2:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

itz 900492141-5
Licencia No. 201728905183

NERION 202 e cn o
RELEASE 05.01

Imagen 15 . Modulo Utilitario almacén
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Dentro de las utilidades que brinda este mddulo es la administracion de Usuarios / Grupos: una vez se ingresa a
este modulo se pueden observar la Cuentas de Usuario y grupo.

Se observo una lista de usuarios y al azar se reviso:

v Usuario: “almacen”

5] Cuentas de usuano y grupo =
CUENTAS DE USUARIO Y DE GRUPO|

Datos de Ia cuenta  Menis de acceso

Estado Actvo -

Nit: 900492141-5
Licencia No. 201728905183

e syman com e

Imagen 16. usuario almacén

Este usuario se encuentra activo, pero este registro no cuenta con toda la informacion descrita para la creacién de
un usuario, en el campo de password se encuentra en blanco.

v" Usuario “MERYQ”

=5] Cuentas de usuario y grupo =2
CUENTAS DE USUARIO Y DE GRUPO |

Datos de Ia cuenta

Nombre MERY HELEN OROZCO ANGARITA
Cargo Profesonal Universitano
Dependencia RECURSOS FICICOS
Estado Retradc S
Compania 001
Pais Colombea
Depto BOGOTA
Gudad AGUA DE DIOS

Nit: 900492141-5
Licendia No. 201728905183

VERSION 2024
RELEASE 05.01

Imagen 17. Usuario Meryo
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Al observar este usuario se encuentra en estado “Retirado”.

v Usuario: “MONICAN”

CUENTAS DE USUARIO Y DE GRUPO|

Nombre Morica Nathaly Ramirez Sastoque
Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Dependencia RECURSOS FISICOS

Estado Retrado

Compania 001
Pais Colombza
Depto S0GOTA
Gudad AGUA DE DIOS

Nit: 900492141-5
Licendcia No. 201728905183

VERSION 2024 e
RELEASE 05.01

Imagen 18. Usuario Monican

Este usuario se observa en estado “Retirado”

v Usuario “TATIANAC”

=5] Cuentas de usuario y grupo

CUENTAS DE USUARIO Y DE GRUPO|

Datos de Ia cuenta

Cargo CONTRATISTA
Dependencia RECURSOS FISICOS
Estado Actvo
Compania 001

Pais Colombia
Depto ONDINAMARCA

Gudad 50GOTA
Nit: 900492141-5
Licendia No. 201728905183
VERSION 2024

< IlCT T ]I

e paman com o
RELEASE 05.01

Imagen 19. Usuario Tatianac

Usuario de Tatianac, se encuentra en estado “Activo”, sin embargo, el usuario ya no tiene vinculacion con la entidad.
Lo cual requiere que se revise y actualicen los estados de los usuarios.
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Observaciones de Control Interno:

En reunion realizada el dia 12 de diciembre, el proveedor ofrecio a la auditora un recorrido general del Aplicativo,
indic6 que este no cuenta con un reporte para generar los usuarios configurados; que se iba a realizar una consulta
a la base de datos y que la hacian llegar via correo electrénico esta informacion; sin embargo, a la fecha no se
recibié la informacion.

Por lo anterior, se procedié a programar una mesa de trabajo el dia 18 de diciembre, y al revisar usuario la
informacidn de usuarios al azar se observé un usuario que no tiene vinculo con la entidad y se registra en estado
Activo (TATIANAC). Adicional se observaron varias cuentas con nombre genérico como almacén y no se tiene
conocimiento de quien hace uso de esa cuenta.

De acuerdo, con lo conversado con el Administrador del Sistema. Este aplicativo cuenta con cuatro (4) personas en
Recursos Fisicos que tienen el acceso y manejo de este aplicativo; sin embargo, todas las cuentas se encuentran
con los mismos permisos y no hay segregacion de responsabilidades.

Se indagd si se cuenta con un reporte de log de auditoria que permita revisar y monitorear los movimientos
realizados por los usuarios, y el usuario indica que no lo conoce.

De otra parte, no se logro evidenciar que la base de datos se encuentra disefiada en SQL, asi como que se estén
efectuando las copias de seguridad de manera regular.

Es importante, que la entidad evalué la posibilidad de optar por alternativas que faciliten el manejo y monitoreo de
informacidn de los recursos (devolutivo/inmuebles/intangibles, etc). La herramienta que se adquiera debe cumplir
con temas de seguridad, tal y como se evidencio en la creacion de usuarios que no es obligatoria toda la informacion
y esto no permite rastrear los movimientos realizados. De igual manera, este aplicativo debe apoyar en la operacion
en generar reportes que puedan ser importados y/o exportados a los sistemas de la entidad para evitar la posible
manipulacion de la informacién contenida en esta materia.

Se recomienda a la entidad, en el momento de adquirir herramientas con arquitectura Cliente/Servidor se evalla
que la operacion de este se puede ver afectado en caso de una falla en servidor, o garantizar que esta informacion
se encuentre en un servidor espejo; adicionalmente que este tipo de arquitectura es la mas susceptible en caso
ataques de seguridad.

La interfaz del usuario se observa que se encuentra en Microsoft Acces; al ser un formato mdb, estos son propensos
a dafarse facilmente, lo que podria poner en riesgo la integridad de los datos. Adicionalmente se recomienda
implementar roles con el fin de hacer la separacién de responsabilidades con el fin de salvaguardar la integridad y
seguridad de la informacién.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)
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No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION
1. | Se observd debilidad en la creacion vy e Se recomienda configurar roles a los usuarios

administracion de los usuarios, tal y como se
evidenci6 en los wusuarios: “almacen” 'y
“TATIANAC.

Lo anterior incumple, con el control (A.9.2.1 -
Registro y Cancelacion del registro de Usuarios)
de la ISO 27001:2013; control que se homologa
con el control 5.15 Control de acceso y 5.18
Derechos de acceso de la ISO 27001:2022

con el fin de apoyar la integridad y seguridad
de la informacion, asi como la depuracién de

los usuarios contenidos en este

aplicativo.

v

v

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Evaluar la adquisicion de una herramienta que garantice la administracion y seguridad de la informacion;
asi mismo permita ser integrado a las politicas de seguridad de la informacidn, y garantice que su funcionalidad
pueda ser integrada en el(los) sistema(s) de la entidad de manera integra, segura y confiable; asi garantizar la
unidad de criterios en la administracion de usuarios.
Solicitar al proveedor que siempre entregue las versiones de los documentos de acuerdo a la version que
se encuentre en produccion.

FIRMAS RESPONSABLES
Evaluador: Vo. Bo.
, / / P !
i [\ ) \Q?‘vw ‘/:"’é", o~ ) ovetv
- - ! T

Contratista - (Seguimiento de la parte técnica)

Ana Yancy Urbano Velasco

Doris Yolanda Ramos Vega
Asesor de Control Interno
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