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Fecha emisién del informe |dia [29 |mes |08 |afio [2025 |
Proceso: Todos los procesos de la entidad
Procedimiento/operaciones. Transversal a la Entidad
Lider de Proceso: Jefe(s) Lideres de Proceso de la Entidad.
Dependencia(s):
Nombre del seguimiento: Informe de seguimiento a la evaluacidon por dependencias para
el primer semestre de 2025, en cumplimiento de la Ley 909 de
2004.
Objetivo: Realizar el seguimiento a la evaluacién por dependencias del I

semestre de 2025, tomando como referencia los resultados de
la ejecucion del Plan de Accion Institucional, conforme a las
metas propuestas y las actividades desarrolladas por cada
Direccidn.

Metodologia En cumplimiento del rol como tercera linea de defensa
(evaluacion independiente) de Control Interno, se realizd la
verificacion del avance del Plan de Accidon Institucional
correspondiente al primer semestre de 2025, con corte al 30 de
junio. Para ello, se tomé como base la informacién reportada
por cada area a través del formato “DGE-FT-002, version 10"
consolidada por Planeacién, los correos de retroalimentacién y
los Informes de seguimiento PAI para el primer y segundo
trimestre de 2025, en los cuales se registra el progreso de los
indicadores actividades, y metas establecidas para el logro de
los objetivos institucionales.

Es importante precisar que los avances que se presentan en
este informe por dependencias corresponden a la estructura
organizacional del Centro Nacional de Memoria Histdrica
(CNMH) definida en el Decreto 4803 de 2011 y modificada por
el Decreto 502 de 2017, asegurando asi que el seguimiento se
realice conforme al marco normativo vigente aplicable a la
entidad.

La informacidn requerida para este seguimiento fue solicitada
mediante correo electronico el 31 de julio de 2025, recibiéndose
respuesta por parte de Planeacion el 6 de agosto de la misma

vigencia.
Limitaciones o riesgos del proceso | No se identifico6 ninguna limitacion o riesgo durante este
de seguimiento seguimiento.
Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno
Doris Yolanda Ramos Vega Willson Ernesto Albarracin Gémez

A continuacion, Control Interno presenta el seguimiento realizado sobre los resultados del desempefio de
cada Direccion y asesoria, conforme a la estructura interna del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH)
definida en el Decreto 4803 de 2011 y modificada por el Decreto 502 de 2017. El analisis incluye la valoracion
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cuantitativa del avance en el cumplimiento de las metas con corte al primer semestre de 2025, asi como las
conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la gestién institucional.

1. GENERALIDADES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025

e El Plan de Accién Institucional se estructura bajo siete (7) objetivos estratégicos establecidos dentro
del Plan Estratégico Institucional 2022-20261, sobre los cuales se despliega el qué hacer de cada una
de las dependencias del Centro Nacional de Memoria Historica, asi:

vi.

Vii.

Ampliar la escucha, inclusién y preservacion de las memorias de las victimas, individuales y
colectivas, localizadas en el pais como en el exilio; a través de procesos de: esclarecimiento
de la verdad respecto de las memorias histéricas de Colombia, archivos de los derechos
humanos, iniciativas de memoria, medidas de satisfaccion en el marco de la reparacion
integral, y demds acciones misionales.

Dinamizar la participacién de victimas, organizaciones, comunidades, actores sociales e
institucionales en los territorios, en torno al didlogo y la construccion de memoria historica, en
un horizonte de Paz Total.

Impulsar, fortalecer y acompafiar los procesos de los sitios y lugares de memoria territoriales,
en didlogo con el Museo de Memoria Histérica de Colombia como referente nacional e
internacional.

Desarrollar acciones estratégicas de proteccidon, acceso y circulacion del conocimiento
generado respecto a las memorias historicas y las resistencias.

Impulsar e incrementar la apropiacion social de la memoria histérica y del esclarecimiento de
la verdad en los territorios, integrando acciones de comunicacion y pedagogia con enfoque
psicosocial, diferencial e interseccional.

Poner a disposicion de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de
Contribuciéon a la Verdad y la Memoria Histdrica; asi como los aprendizajes en materia de
memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo en cuenta las recomendaciones de la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad.

Mejorar la efectividad organizacional, la transversalizacion vy la territorializaciéon del CNMH.

e El Plan de Accién Institucional es formulado anualmente y para la vigencia 2025 se tiene publicada la
version 2 en el enlace: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/Plan-
de-Accion-Institucional-2025-V2.pdf .

e El Plan de Accidn Institucional es objeto de seguimiento trimestral por parte de Planeacion, y en él se
indica el avance de las metas de cada area de acuerdo con lo proyectado. Los monitoreos relacionados
para el primer y segundo trimestre de 2025 se encuentran publicados en la pagina web de la entidad,
en los siguientes enlaces:

! Disponible en: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/PLAN-ESTRATE%CC%81GICO-
2022-2026-VERSIO%CC%81N-2_Marzo2024-1.pdf
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Seguimiento al Plan de Accién 2025 - Primer Trimestre:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/Seguimiento-al-Plan-
de-Acci%C3%B3n-2025-Primer-Trimestre.pdf

Seguimiento al Plan de Accién 2025 - Segundo Trimestre:
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2025/08/Informe-de-
Seguimiento-PAI-II-TRIM 05082025.pdf

e Conforme a la informacion suministrada por Planeacion, en el siguiente cuadro se presenta el numero
total de productos y actividades del plan de accion de la vigencia 2025, definidas por cada una de las
dependencias del Centro Nacional de Memoria Historica.

Tabla No.1 Plan de Accion CNMH Vigencia 2025

INDICADORES Y ACTIVIDADES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

e PRODUCTO/INDICADOR ACTIVIDADES
Direccion General 36 137
Oficina Asesora Juridica 8 18
Direccion para la Construcciéon de la Memoria Historica 7 30
Direccion de Archivo de los Derechos Humanos 8 37
Direccion de Museo de Memoria Historica 9 43
Direccion de Acuerdos de la Verdad 8 29
Direccion Administrativa y Financiera 11 47
TOTALES 87 341

Elaboracién CI, fuente de informacidn archivos:
Informe de Seguimiento PAI II TRIM_05082025 y Plan-de-Accion-Institucional-2025-V3_06082025.

En la tabla anterior, se observa que el Plan de Accion Institucional 2025, se estructura a través de
ochenta y siete (87) productos e indicadores y trescientos cuarenta y un (341) actividades.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se presenta el avance y nivel de cumplimiento de las
metas del plan de accidon correspondientes al primer semestre de 2025.

2. ANALISIS GENERAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

En el numeral 6 “Condiciones Generales”, del procedimiento “DGE-PR-003 Coordinacion y Monitoreo del Plan
Estratégico y Plan de Accién version 8", se indica que “El cumplimiento de las metas trimestrales de los
indicadores tendra la siguiente semaforizacion: Sobresaliente, el avance de la meta esta por encima del 90%;
Satisfactorio, el avance de la meta esta entre el 70% y el 90%, Deficiente, el avance de la meta esta por
debajo del 70%"
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Sobresaliente

Satisfactorio

>al 70% y < al 90%

Deficiente

<70%

Aplicando la semaforizacion previamente definida, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos por
cada dependencia:

2.1. Direccion General

Es importante precisar que en el marco de la estructura organizacional del CNMH, establecida en el Decreto
4803 del 20 de diciembre de 2011, Control Interno, Planeacion, Cooperacion Internacional y Alianzas vy la
Estrategia de Comunicaciones, se encuentran vinculadas a la Direccién General. Adicionalmente y conforme
a lo previsto en el articulo 9, numeral 14 del Decreto 4803 de 2011, es funcién de la Direccion General del
Centro Nacional de Memoria Histérica: “Crear, organizar y conformar comités, comisiones y grupos internos
de trabajo, teniendo en cuenta la estructura interna, las necesidades del servicio y los planes y programas
trazados para el adecuado funcionamiento de la entidad”., en cumplimiento de dicha facultad la Direccion
General mediante resolucion No. 057 de marzo 15 de 2024 crea la Estrategia de Territorializacion y
Transversalizacion del Centro Nacional de Memoria Historica, la cual también se encuentra adscrita a esta
dependencia.

Expuesto lo anterior, a continuacién, se presentan los resultados obtenidos por la Direccién General, para un
total de treinta y seis (36) indicadores de su plan de accién, con corte a junio de 2025.

Tabla No.2 Nivel de Cumplimiento Metas Plan de Accién Direccion General primer semestre 2025

CUMPLIMIENTO DE METAS POR INDICADOR - DIRECCION GENERAL
Dependencia Dependencia N_Ieta_l a Avance %
Responsable Responsable Indicadores JL:"O cuantitativo a | Cumplimiento a
(Decreto 4803) Conforme al Plan 20;5 junio de 2025 | junio de 2025
Direccion General Control Interno Plan Anual de Auditoria implementado 39 39
Implementacion de acciones en el
Direccion General Control Interno n‘(ljarco de. ,IOS programas pperatlvos 50% 50%
e Gestion del Conocimiento vy la
Innovacion.
. s Actualizacién del Modelo de Operacion
Direccion General Control Interno por Procesos del CNMH 55% 55%
Archivo de Gestion (Fisico y
Direccion General Control Interno electrdnicos) organizado de Control 50% 50%
Interno
Avance en el disefio, implementacion
Estrategia de y sistematizacion de procesos de
Direccion General Territorializacion y | memoria histérica con poblaciones de 30% 25% 83%
Transversalizacion atencion prioritaria asistidos
técnicamente.
Estrategia de Herramientas pedagdgicas
Direccion General Territorializacion y implementadas en procesos de 6 3 50%
Transversalizacion apropiacion de memoria histérica.

|
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Estrategia de Realizar Planes Territoriales de
Direccion General Territorializacion y | Memoria y sus acciones de planeacion 1 2
Transversalizacion y concertacion participativa
Estrategia de Eventos de violencia del conflicto
Direccion General Territorializacion y armado nuevos y actualizados 2000 2195
Transversalizacién documentados
Estrategia de Fortalecimiento de servicios de
Direccién General Territorializacién y cl)nrfggr%aigr?tr; %?a:aollfsgfvs:t%r;ig?jle 40% 40%
Transversalizacion memoria y conflicto -OMC-
Estrategia de o e s s
Direcciéon General Territorializacion y Actlv|dadeczjselclce)l\(/:llgurselglri12);dsgsc:laIlzaC|on 7 11
Transversalizacion
. Estrategia de Analisis y divulgacién
. . Estrategia de del legado de la CEV actualizada y o o
Direccion General Territorializacion y aportes al esclarecimiento de la 40% 40%
Transversalizacion
verdad desde el CNMH
Estrategia de Implementacidn de acciones en el
. L. strategia d marco de los programas operativos o o
Direccion General Territorializacion y de Gestion del Conocimiento v la 50% 50%
Transversalizacion Innovacion y
Estrategia de s -
Direccion General Territorializacion y ActuallzagLoBrgsésljgcs)d;é? glt\lelvcl)ﬁeraaon 55% 55%
Transversalizacion P
. Archivo de Gestién (Fisico y
. -, E;tra_tegla (.j,e electronicos) organizado de la o o
Direccion General Territorializacion y Estrateqia de Territorializacion 50% 41%
Transversalizacion '?'ransversalizacién Y
Estrategia de Estrategia de Comunicaciones
Direccion General Comunicgciones externas 2025 formulada, 54% 54%
implementada y monitoreada.
Estrategia de Comunicaciones
Direccién General Estrategia de Internas 2025 formulada, 549% 54%
Comunicaciones implementada y
monitoreada.
. Piezas comunicativas de iniciativas o
Direccion General CErerLitiigIc?o?\is procesos de construcciéon de memoria | 200% 200%
y esclarecimiento de la verdad
Estrategia de Analisis y divulgacion
. i Estrategia de del legado de la CEV actualizada y o o
Direcclon General Comunicaciones aportes al esclarecimiento de la 40% 30%
verdad desde el CNMH
Implementacion de acciones en el
. L Estrategia de marco de los programas operativos o o
Direcclon General Comunicaciones de Gestidn del Conocimiento y la >0% 0%
Innovacion.
Direccién General Estrategia de Actualizacién del Modelo de Operacion 559 60%
Comunicaciones por Procesos del CNMH ° °
. Archivo de Gestion (Fisico y
Direccion General CE;ELantiiggoc:‘zs electrdnicos) organizado de la 50% 50%
Estrategia de Comunicaciones
Cooperacién N o
Direccion General Internacional y E%'fé?;';’;i::l nggg;icc;gg 12 12
Alianzas g
Cooperacién ) o,
Direcciéon General Internacional y miEif)?’lzclzildO:ddil(glllgl?llllfllﬁifgrgiial?:los 12 12
Alianzas
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Cooperacion Comités de seguimiento al tablero de

Direccion General Interr_1acnona| y control del ECIA realizados 6 6
Alianzas
Cooperacan | ITPIEmEniach de scdones en e
Direccién General Internacional y > 05 prog S 0P 50% 50%
) de Gestion del Conocimiento y la
Alianzas Py
Innovacion.
Cooperacion R L
Direccion General Internacional y Actualizacion del Modelo de Operacion 55% 55%
. por Procesos del CNMH
Alianzas
Cooperacion Archivo de Gestion (Fisico y
Direccion General Internacional y electrdnicos) organizado de 50% 50%
Alianzas Cooperacién Internacional y Alianzas
Consolidar la medicién del
Direccion General Planeacién desempefio fisico y presupuestal de 5 5

los proyectos de inversion del CNMH
Estrategia de Participacién Ciudadana
Direccion General Planeacién actualizada y con seguimiento a su 57,5% 47,5% 83%
implementacién
Seguimiento en la vigencia 2025 a los
Direccion General Planeacién planes institucionales del CNMH a 56% 56%
cargo del Grupo de Planeacién
Seguimiento al cumplimiento de
metas de la Politica Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a

Direccion General Planeacién P e B 60% 40% 67%
Victimas y otras politicas publicas
relacionadas con el mandato misional
del CNMH realizado
Direccion General Planeacién Actualizacion del Modelo de Operacion 55% 52%

por Procesos del CNMH
Acciones en el marco de los
Direccion General Planeacién programas operativos de Gestion del 40% 38%

Conocimiento y la Innovacion.
Implementacion de acciones en el
marco de los programas operativos
de Gestién del Conocimiento y la

Innovacion.

Archivo de Gestién (Fisico y
Direccion General Planeacion electrdnicos) organizado del Grupo de 50% 50%
Planeacion
Estrategia de Analisis y divulgacion
del legado de la CEV actualizada y
aportes al esclarecimiento de la
verdad desde el CNMH

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A JUNIO DE 2025 100,13%

Direccion General Planeacién 50% 50%

Direccion General Planeacién 30% 30%

En la tabla anterior se observa que, al 30 de junio de 2025, el promedio de cumplimiento de las metas
propuestas para los indicadores del plan de accion de la Direccion General fue del 100,13%, ubicandose en
la escala “Sobresaliente”. No obstante, al examinar los indicadores de manera individual, se evidencia que
algunas metas fueron superadas ampliamente, mientras que otras no alcanzaron el nivel esperado para el
primer semestre de la vigencia.

Resulta de gran importancia destacar aquellos indicadores cuyo cumplimiento fue inferior al 70%, clasificados
con desempeiio “Deficiente”, como son:
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e "Herramientas pedagdgicas implementadas en procesos de apropiacion de memoria histdrica”, de la
Estrategia de Territorializacién y Transversalizacion, con un 50%, del cual es importante mencionar
qgue no se registré en el formato de reporte de seguimiento DGE-FT-002, en el numeral "2.3. Acciones
realizadas para afrontar las dificultades”, ninguna actividad, por lo que se recomienda reportar en
adelante a Planeacion cuales van a ser las medidas que se adoptaran para cerrar la brecha que impide
el cumplimiento de la meta del indicador propuesto.

e "Seguimiento al cumplimiento de metas de la Politica Nacional de Atencién y Reparacién Integral a
Victimas y otras politicas publicas relacionadas con el mandato misional del CNMH realizado”, del area
de Planeacion, con un 67%, en el formato de reporte de seguimiento DGE-FT-002, en el numeral “2.3.
Acciones realizadas para afrontar las dificultades”, Planeacidn registro las actividades que va a llevar
a cabo con el fin de mejorar el desempefio del indicador.

2.2. Oficina Asesora Juridica

La Oficina Asesora Juridica definid en su plan de accién de la vigencia 2025 ocho (8) indicadores cuyos
resultados frente al cumplimiento de las metas programadas a junio de 2025 se presentan a continuacion.

Tabla No.3 Nivel de Cumplimiento Metas Plan de Accion Direccion Oficina Asesora Juridica
primer semestre 2025

CUMPLIMIENTO DE METAS POR INDICADOR - OFICINA ASESORA JURIDICA

Dependencia Meta a Avance % Cumplimiento a
Responsable Indicadores junio de cuantitativo a o'uniopde 2025
(Decreto 4803) 2025 junio de 2025 J
Mecanismos o herramientas para la Politica de
- - Prevencion de Dafio Antijuridico aprobada por el o o
Oficina Asesora Juridica Comité de Conciliacién del CNMH 50% 50%
implementados.
Oficina Asesora Juridica Procesos 0 gctua_aones JUd'.C|a|es y/o 50% 50%
administrativas atendidas.
Oficina Asesora Juridica Actos Administrativos Yy procesos contractuales 50% 50%
tramitados.

Oficina Asesora Juridica Conceptos juridicos y solicitudes atendidas. 50% 50%
Oficina Asesora Juridica Actualizacién normativa. 50% 50%

Implementacion de acciones en el marco de los
Oficina Asesora Juridica programas operativos de Gestion del 50% 50%

Conocimiento y la Innovacion.
Oficina Asesora Juridica Actualizacion del Modelo de Operacion por 550, 550,
Procesos del CNMH.
Oficina Asesora Juridica ArCh'YO de Gestion .(EISICO Y electronllc.os) 50% 50%
organizado de la Oficina Asesora Juridica.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A JUNIO DE 2025 100,00%

En la tabla anterior se observa que, el promedio de cumplimiento de las metas propuestas para los
indicadores del plan de accién de la Oficina Asesora Juridica fue del 100,00%, ubicAndose en la escala
“"Sobresaliente”. Al examinar los indicadores de manera individual, se evidencia que los ocho (8) alcanzaron
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un cumplimiento del 100%, lo que constituye un resultado altamente favorable para la dependencia en el
primer semestre de la vigencia.

En este sentido, es importante asegurar la sostenibilidad de este nivel de cumplimiento, mediante un
seguimiento constante a los indicadores y la oportuna gestion de situaciones que puedan incidir en los
resultados. Lo anterior permitira que al cierre de la vigencia se mantenga el promedio alcanzado y se
consolide un desempefo destacado, reflejando eficacia y compromiso en el cumplimiento de las
responsabilidades institucionales de la Oficina.

2.3. Direccion para la Construcciéon de la Memoria Histérica
Para la vigencia 2025, la Direccion de Construccién de la Memoria definié siete (7) indicadores en su plan de
accion; a continuacion, se presentan los resultados de avance y cumplimiento con corte a 30 de junio de

2025.

Tabla No. 4 Nivel de Cumplimiento Metas Plan de Accion Direcciéon para la Construccion de la
Memoria Histdrica primer semestre 2025

CUMPLIMIENTO DE METAS POR INDICADOR - DIRECCION PARA LA CONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA

Dependencia Meta a Avance 5 Ay
Responsable Indicadores junio de cuantitativo a e .ﬁ:?;p(:'emzlggtso a
(Decreto 4803) 2025 junio de 2025 ]
Direccion para la . ., -
Construccién de la Aprobacion e Implementacion de la Politica de 50% 0% 0%
NP Investigacion del CNMH.
Memoria Historica
D|reCC|on. para la Satisfaccion de la poblacion beneficiaria de las
Construccion de |a IMH y de las Estrategias de Reparaciones 2 2
Memoria Histdrica Y 9 P )
Direccion para la Estrategia de Analisis y divulgacion del legado
Construccion de la de la CEV actualizada y aportes al 40% 20% 50%
Memoria Histodrica esclarecimiento de la verdad desde el CNMH.
Direccidn para la . -
Construccién de la Apoyo a los Planes Territoriales de Memoria 50% 50%
. S Historica.
Memoria Historica
Direccidn para la Implementacion de acciones en el marco de
Construccion de la los programas operativos de Gestion del 50% 10% 20%
Memoria Histdrica Conocimiento y la Innovacion.
Direccion para la s .
Construccién de la Actualizacion del Modelo de Operacién por 559% 50%
D Procesos del CNMH.
Memoria Historica
Direccion para la Archivo de Gestion (Fisico y electronicos)
Construccion de la organizado de la Direccion para la 50% 45%
Memoria Histdrica Construccion de Memoria Histérica.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A JUNIO DE 2025 64,42%

En la tabla anterior se observa que, el promedio de cumplimiento de las metas propuestas para los
indicadores del plan de accion de la Direccion para la Construccion de la Memoria Histérica fue del 64,42%,
ubicdndose en la escala “"Deficiente”. Al analizar los indicadores de manera individual, se evidencia que
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algunos indicadores alcanzaron niveles altos, mientras que otros permanecen por debajo del nivel esperado
para el primer semestre de la vigencia.

Particularmente, los indicadores con desempefio inferior al 70%, clasificados en nivel “Deficiente”, son los
siguientes:
e “Aprobacién e Implementacion de la Politica de Investigacion del CNMH" con 0%.
o “Estrategia de Analisis y divulgacion del legado de la CEV actualizada y aportes al esclarecimiento de
la verdad desde el CNMH" con 50%.
e “Implementacion de acciones en el marco de los programas operativos de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién” con un 20%.

Frente a los anteriores resultados, es pertinente sefialar que en el formato de reporte de seguimiento DGE-
FT-002, en el numeral “2.3. Acciones realizadas para afrontar las dificultades”, la Direccion para la
Construccion registré las actividades que va a llevar a cabo con el fin de mejorar el desempefio de los
anteriores indicadores.

2.4. Direccion de Archivo de los Derechos Humanos
Para la vigencia 2025, la Direccién de Archivo de los Derechos Humanos establecié ocho (8) indicadores en
su plan de accidén; a continuacion, se presentan los resultados del avance y cumplimiento de ellos con corte

a 30 de junio de 2025.

Tabla No. 5 Nivel de Cumplimiento Metas Plan de Accién Direccion de Archivo de los Derechos
Humanos primer semestre 2025

CUMPLIMIENTO DE METAS POR INDICADOR - DIRECCION DE ARCHIVO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Dependencia Meta a Avance % Cumplimiento
Responsable Indicadores junio de cuantitativo a a junio de 2025
(Decreto 4803) 2025 junio de 2025
D':jeecféande?_Q:'::s'vo Municipios con procesos de memoria documental 4 7
preservada.
Humanos
Direccién de Archivo Archivo de De[‘echos Humanos y memoria histdrica de
d una organizacion de mujeres, caracterizado, registrado, o o
e los Derechos - e - -7 ) 40% 40%
Humanos protegido y recibido para su incorporacién al Archivo
Virtual de los Derechos Humanos.
Direccion de Archivo
de los Derechos Acciones de Apropiacién e Incidencia Institucional. 4 6
Humanos
Direccion de Archivo Estrategia de Analisis y divulgaciéon del legado de la
de los Derechos CEV actualizada y aportes al esclarecimiento de la 50% 50%
Humanos verdad desde el CNMH.
Direccion de Archivo
de los Derechos Apoyo a los Planes Territoriales de Memoria Histérica. 50% 50%
Humanos
Direccion de Archivo Implementacion de acciones en el marco de los
de los Derechos programas operativos de Gestion del Conocimiento y la 50% 50%
Humanos Innovacion.

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio 5an Martin, Torre Norte | Bogotd, Colombia
PBX 801-T985060 | wwwocentrodemermoriahistorica.gov.co




> ; cODIGO: | CIT-FT-006
Centro Nacnonal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
N/ | de Memoria Historica luacié _
evaluacion
® PAGINA: 10 de 15
Direccién de Archivo N i
de los Derechos Actualizacién del ModeIoCdI\IeM(?_'perauon por Procesos del 550 559
Humanos )
Direccién de Archivo . < - - .
de los Derechos Archivo de Gestion (Z:esllcaogAeI:DIIe_ictromcos) organizado 50% 50%
Humanos )
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A JUNIO DE 2025 115,63%

Se puede observar que el promedio de cumplimiento de las metas propuestas para los indicadores del plan
de accion de la Direccion de Archivo de los Derechos Humanos fue del 115,63%, ubicandose en la escala
“Sobresaliente”. Al examinar los resultados de manera individual, se observa que seis (6) indicadores
presentan un cumplimiento del 100%, y dos (2) presentan un sobrecumplimiento del 175% y 150%, lo que
explica el promedio superior al 100%.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce el cumplimiento integral del conjunto de indicadores y se recomienda
mantener el nivel alcanzado, mediante el seguimiento regular del avance de los indicadores y la continuidad
de la planificacién que lo hizo posible.

2.5. Direccion de Museo de Memoria Histérica
Para la vigencia 2025, la Direccién de Museo de Memoria Histérica definié nueve (9) indicadores en su plan
de accién; a continuacién, se presentan los resultados del avance y cumplimiento de las metas con corte al

30 de junio de 2025.

Tabla No. 6 Nivel de Cumplimiento Metas Plan de Accion Direccion de Museo de Memoria
Histérica primer semestre 2025

CUMPLIMIENTO DE METAS POR INDICADOR - DIRECCION DE MUSEO DE MEMORIA HISTORICA
Dependencia Meta a Avance % Cumplimiento a
Responsable Indicadores junio de cuantitativo a o'uniopde 2025

(Decreto 4803) 2025 junio de 2025 ]
Direccion de Museo de Informes de seguimiento al proceso
e ; ; 2 2
Memoria Historica constructivo del museo de la memoria.
Direccion de Museo de Avance de la actualizacidén de lineamientos de
T T 30% 100%
Memoria Historica politica de museo.
Direccion de Museo de Avance de la elaboracion de lineamientos de
T i 30% 22%
Memoria Historica politica de museo.
Direcciéon de Museo de | Plan de medicién del impacto de fortalecimiento 40% 250

Memoria Histérica de lugares de memoria.

Estrategia de Analisis y divulgacion del legado
de la CEV actualizada y aportes al 40% 40%
esclarecimiento de la verdad desde el CNMH.

Direccion de Museo de
Memoria Histérica

Direccion de Museo de Apoyo a los Planes Territoriales de Memoria
BT S 50% 50%
Memoria Histodrica Historica.
. L Implementacion de acciones en el marco de los
Direccion de Museo de . L/
o programas operativos de Gestion del 50% 50%
Memoria Histodrica o L/
Conocimiento y la Innovacién.
Direccién de Museo de Actualizacién del Modelo de Operacién por 550, 539,
Memoria Histérica Procesos del CNMH. ° °
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Direccién de Museo de Archiyo de Gestién_ (Fl’s_igo y electrénicos)
Memoria Histérica organizado de IaMDe"r;fg?ilgn de Museo de la 50% 50%
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A JUNIO DE 2025 118,39%

En la tabla anterior se observa que el promedio de cumplimiento de la Direccién fue del 118,39%, ubicandose
en la escala "Sobresaliente”, en donde, siete (7) indicadores presentan un resultado igual o mayor al 90%,
y particularmente se registra un sobrecumplimiento muy representativo en el indicador "Avance de la
actualizacion de lineamientos de politica de museo.” con un 333,33%, lo que explica el promedio de la
dependencia por encima del 100%.

De otro lado, el indicador “Avance de la elaboracién de lineamientos de politica de museo” presentd un
resultado de 73% vy el indicador "Plan de medicién del impacto de fortalecimiento de lugares de memoria”
obtuvo un resultado del 63% (franja naranja), por lo que conviene priorizar su recuperacién en el siguiente
corte. Es pertinente sefalar que, para este ultimo indicador, en el formato de reporte de seguimiento DGE-
FT-002, en el numeral “2.3. Acciones realizadas para afrontar las dificultades”, la Direccion de Museo de
Memoria registro las actividades que va a llevar a cabo con el fin de mejorar el desempefio de los anteriores
indicadores

Teniendo en cuenta lo anterior, se valora el resultado global alcanzado y se recomienda sostener el nivel de
ejecucion mediante seguimiento regular del avance y trazabilidad de los soportes; sin embargo, para los
indicadores por debajo del 90% es necesario definir un plan de recuperacion para equilibrar el desempefio y
lograr la consecucion de las metas planeadas al cierre de 2025.

2.6. Direccion de Acuerdos de la Verdad
Para la vigencia 2025, la Direccion de Acuerdos de la Verdad definié ocho (8) indicadores en su plan de
accion; a continuacién, se presentan los resultados del avance y cumplimiento de las metas con corte al 30

de junio de 2025.

Tabla No. 7 Nivel de Cumplimiento Metas Plan de Accidon Direccion de Acuerdos de la Verdad
primer semestre 2025

CUMPLIMIENTO DE METAS POR INDICADOR - DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD

Dependencia Meta a Avance % Cumplimiento a
Responsable Indicadores junio de cuantitativo a 'uniopde 2025
(Decreto 4803) 2025 junio de 2025 ]
Direccién de Acuerdos | Ruta de sostenibilidad de Apropiacién Social de la 50% 50%
de la Verdad verdad histérica implementada. ° °

Encuentros de articulacidn realizados para poner
a disposicion el Mecanismo No Judicial de 2 2
Contribucién a la Verdad y la Memoria Histérica.

Direccion de Acuerdos
de la Verdad

Personas desmovilizadas notificadas en el marco
del Mecanismo no Judicial de Contribucion a la 10 10
Verdad y la Memoria Histdrica.

Direccion de Acuerdos
de la Verdad
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. L, Estrategia de Analisis y divulgacion del legado de
Dlrec(;:;olr; (ii/eefdc:derdos la CEV actualizada y aportes al esclarecimiento de 40% 40%
la verdad desde el CNMH.
Direccion de Acuerdos Apoyo a los Planes Territoriales de Memoria 50% 50%
de la Verdad Historica. ° °
. s Implementacion de acciones en el marco de los
Dlrecgleolr; c:/eefdc:derdos programas operativos de Gestion del 50% 50%
Conocimiento y la Innovacion.
Direccién de Acuerdos Actualizacién del Modelo de Operacién por 550 559
de la Verdad Procesos del CNMH. ° °
Direccion de Acuerdos Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) 509% 50%
de la Verdad organizado de la DAV. ° °
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A JUNIO DE 2025 100,00%

En la tabla anterior se observa que, el promedio de cumplimiento fue del 100,00%, lo que ubica a la Direccién
de Acuerdos de la Verdad en la escala “Sobresaliente”. El detalle por indicador muestra un resultado uniforme
en donde los ocho (8) alcanzaron el 100%.

Por lo anterior, se reconoce el cumplimiento de los indicadores y se recomienda continuar con el seguimiento
periddico, dando continuidad a la planificacion y ejecucion de las diferentes actividades, para mantener estos
resultados al cierre de la vigencia 2025.

2.7. Direccion Administrativa y Financiera
Para la vigencia 2025, la Direccion Administrativa y Financiera definié once (11) indicadores en su plan de
accion; a continuacién, se presentan los resultados del avance y cumplimiento de las metas con corte al 30

de junio de 2025.

Tabla No. 8 Nivel de Cumplimiento Metas Plan de Accién Direccion Administrativa y Financiera
primer semestre 2025

CUMPLIMIENTO DE METAS POR INDICADOR - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Dependencia Meta a Avance % Cumplimiento
Responsable Indicadores junio de | cuantitativo a ao'uniopde 2025
(Decreto 4803) 2025 junio de 2025 ]
Direccion
Administrativa y Nivel de ejecucidn del Plan estratégico de TI. 21 21
Financiera
D.'r.ecc'°!“ Nivel de cumplimiento del Marco de Referencia de
Administrativa y - : . 11 11
- ) Arquitectura Empresarial de TI implementado.
Financiera
Direccion . - .
Administrativa y Nivel de cu_mpl_lmlento del plan de_§egur|dad y 16 16
- . Privacidad de la Informacion.
Financiera
Direccion Implementacion de acciones en el marco de los
Administrativa y programas operativos de Gestion del Conocimiento y la 50% 50%
Financiera Innovacion.
Direccion
Administrativa y Inventario actualizado, depurado y conciliado del CNMH. 60% 60%
Financiera
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Direccion
Administrativa y Informe trimestral de PQRSD. 2 2

Financiera

Direccién Contratos o convenios que requieren ser liquidados
Administrativa bilateral, unilateral o judicialmente, de conformidad con 539 120

Financiera y los términos legales y cuyo trdmite se encuentre a ° °

cargo de la Direccion Administrativa y Financiera.

Direccion
Administrativa y Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano PETH. 50% 50%

Financiera

Direccion
Administrativa y Plan Institucional de Archivo Implementado. 50% 50%

Financiera

Direccion s L,
Administrativa y Actualizacion del ModeIoCdI\tleM(?_'perauon por Procesos del 550 45%

Financiera ’
Adnzgii‘;:;ir:/a Archivo de Gestion (Fisico y electronicos) organizado de 50% 50%

o Y la Direccién Administrativa y Financiera. ° °

Financiera

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO A JUNIO DE 2025 91,38%

Se puede observar que el promedio de cumplimiento alcanzado fue del 91,38%, ubicando el resultado de la
dependencia en la escala “Sobresaliente”; sin embargo, el comportamiento por indicador no fue uniforme
dado que hubo nueve (9) de ellos con un desempefio del 100%, uno (1) con un 82% y uno (1) con un
resultado del 23%, sobre este Ultimo es importante mencionar que en el formato de reporte de seguimiento
DGE-FT-002, en el numeral “2.3. Acciones realizadas para afrontar las dificultades”, la Direccidon
Administrativa y Financiera registré las actividades que llevard a cabo con el fin de mejorar el desempefio
del indicador, adicionalmente en correo del 08 de septiembre de 2025 enviado a Control Interno la Direccidn
manifiesta lo siguiente:

“"En relacion con la recomendacion realizada desde Control Interno frente al indicador "Contratos o convenios
que requieren ser liquidados bilateral, unilateral o judicialmente, de conformidad con los términos legales y
cuyo tramite se encuentre a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera” es importante sefalar que,
si bien desde la Direccion Administrativa y Financiera (DAyF) se ha realizado un seguimiento riguroso, el
cumplimiento de este indicador depende en gran medida de la gestién adelantada en cada una de las
direcciones técnicas.

En ese sentido, la DAyF ha implementado las siguientes acciones, con corte al 31 de agosto de 2025:

1. Presentacion de avances periddicos: en el marco de los comités directivos con la Direccion General, se
continuara informando semanalmente sobre el avance en materia de cierres contractuales.

2. Cumplimiento de metas semanales: De acuerdo con la distribucion realizada, se revisa y valida
internamente las metas asignadas relacionadas con la presentacion de cierres contractuales.

3. Reuniones de seguimiento: se han programado dos reuniones adicionales con los profesionales de las
dependencias técnicas, para validar avances especificos y garantizar el cumplimiento de las metas del
trimestre.
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4. Requerimientos formales: se han efectuado solicitudes mediante el correo institucional a directores y
supervisores, asi como comunicaciones oficiales a través del sistema SAIA.

De esta manera, se reitera el compromiso de la DAyF en el acompafiamiento y seguimiento del proceso,
enfatizando que el resultado final requiere del concurso activo de las dreas técnicas responsables ™

FORTALEZAS

v' Se resalta la labor de Planeacidn, la cual realiza procesos de retroalimentacion peridédicos a cada
dependencia, conforme a lo establecido en el procedimiento DGE-PR-003 "Coordinaciéon y Monitoreo
del Plan Estratégico y el Plan de Accion”. Esta practica permite que las Direcciones implementen
ajustes oportunos y adopten acciones preventivas que mitiguen riesgos de bajo desempefio en el
cumplimiento de metas al cierre de la vigencia 2025.

v/ Se resalta el compromiso institucional de las dependencias que lograron un desempefio sobresaliente
y satisfactorio en el cumplimiento de sus metas. Dicho compromiso se refleja no solo en los resultados
alcanzados, sino también en la capacidad de responder de manera efectiva a las exigencias operativas
y en la disposicién para aportar al logro de los objetivos estratégicos definidos en el Plan de Accion
institucional.

RECOMENDACIONES

v La Direccidn para la Construccion de la Memoria Histérica culminé la vigencia 2024 con un resultado
promedio ubicado en el nivel “Deficiente” y, en el primer semestre de 2025 se evidencid que persisten
las dificultades en algunos indicadores clave. Por lo tanto, se recomienda priorizar la gestidon de estos
indicadores y adoptar medidas inmediatas que permitan mejorar su nivel de cumplimiento en el
segundo semestre de la vigencia, estableciendo acciones concretas que aseguren mayor efectividad
en el cumplimiento de metas, de manera que se revierta la tendencia de rezago y se logren los
objetivos del Plan de Accién institucional.

v Se recomienda que las dependencias que alcanzaron un nivel sobresaliente en el logro de las metas
del Plan de Accion a junio de 2025 mantengan las gestiones que permitieron dichos resultados,
asegurando su continuidad durante el segundo semestre de la vigencia. Con ello se garantiza la
sostenibilidad de los avances y el cumplimiento de las metas institucionales al cierre del afio.

CONCLUSION

En el marco del seguimiento al Plan de Accién Institucional con corte al 30 de junio de 2025, y con base en
la informacién suministrada por Planeacion y el andlisis realizado desde Control Interno, a continuacién, se
presentan los siguientes resultados ordenados por desempefio promedio:

v" Presentan un promedio mayor al 100% (Sobresaliente con sobrecumplimiento) la Direccion de Museo
de Memoria Histérica con el 118,39%, la Direccion de Archivo de los Derechos Humanos con el
115,63% vy la Direccién General con el 100,13%.

v" Cumplen con el 100,00% (Sobresaliente) la Oficina Asesora Juridica y la Direccion de Acuerdos de la
Verdad.

v" En el rango de cumplimiento entre el 90% y 100% (Sobresaliente) se ubica la Direccion Administrativa
y Financiera con un 91,38%.
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v' La Direccién para la Construccion de la Memoria Histérica se encuentra en un nivel por debajo del
70% (Deficiente) con un 64,42%.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

FIRMAS RESPONSABLES

Evaluador: Vo. Bo.

WILLSON ERNESTO ALBARRACIN GOMEZ
Contratista

DORIS YOLANDA RAMOS VEGA
Asesora de Control Interno
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