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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) del Centro Nacional de Memoria Histérica se formula en cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), y de conformidad con los lineamientos definidos en la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)
para el Sector Publico Colombiano, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

En coherencia con el enfoque de mejoramiento continuo del MIPG, el PETH se desarrolla a través de las siguientes
fases:

Diagnéstico

Planeacion estratégica

Ejecucion

Seguimiento y control

Evaluacion y analisis de resultados

En el marco de la planeacion estratégica institucional, y en alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, asi como con los objetivos de la Dimension de Talento Humano del MIPG,
particularmente el fortalecimiento del liderazgo y la gestién integral del talento humano, el PETH para la vigencia 2026
orienta sus acciones a la generacion de valor publico a través de la gestidn del ciclo de vida del talento humano.

Las estrategias definidas se enfocan en el fortalecimiento de las competencias laborales, capacidades, conocimientos
y habilidades de los servidores publicos, asi como en la promocion del bienestar y la calidad de vida laboral, con el fin
de mejorar el desempefio institucional, la productividad y la prestacién de servicios con calidad, oportunidad y enfoque
en el ciudadano.

Asi mismo, el PETH se articula con la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano y la Politica de Empleo
Publico, incorporando los principios de mérito, desarrollo permanente de competencias, evaluaciéon del desempefio,
mejoramiento continuo y enfoque sistémico, como elementos orientadores para el fortalecimiento de la capacidad
institucional.

La Gestion Estratégica del Talento Humano, en el marco del MIPG, se orienta a la creacion de valor publico mediante
la implementaciéon de acciones que promuevan el desarrollo integral de las personas, el fortalecimiento de
comportamientos alineados con los objetivos institucionales, el mejoramiento de la gestidn publica, la satisfaccién del
servidor publico, el incremento de la productividad y la generacién de bienestar para la ciudadania.
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1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Fortalecer el talento humano del Centro Nacional de Memoria Histérica mediante la implementacion de politicas,
estrategias y mecanismos que contribuyan al desarrollo integral de los/las servidores(as) publicos(as) a lo largo del ciclo
de vida laboral, promoviendo la calidad en la prestacion del servicio y en concordancia con la estrategia institucional.

1.2. Objetivos especificos

e Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los/las servidores(as) publicos(as) del Centro
Nacional de Memoria Histérica, mediante el desarrollo, ejecucion y evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacion, con el fin de contribuir al cumplimiento de la misién, vision y objetivos estratégicos de la Entidad.

e Mejorar la calidad de vida laboral de los/las servidores(as) del Centro Nacional de Memoria Histdrica, a través
de la implementacion y ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos Laborales, promoviendo entornos de
trabajo saludables, motivadores e incluyentes.

e Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los/las servidores(as), mediante la prevencién,
identificacion y control de los riesgos del entorno laboral, a través de la ejecucion del Plan Anual de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Favorecer el mejoramiento continuo de la gestion institucional, a través del desarrollo, seguimiento y
fortalecimiento del proceso de Evaluaciéon del Desempefio Laboral y de los Acuerdos de Gestion, como
herramientas para la mejora del desempefio individual y organizacional.

e Administrar de manera integral los procesos de vinculacién, permanencia y retiro de los/las servidores(as) de
la Entidad, con el proposito de fortalecer la gestion del talento humano del Centro Nacional de Memoria
Histdrica.

o Identificar y establecer las necesidades de personal de la Entidad, asi como los perfiles y funciones requeridos,
mediante la evaluacion de cargas laborales, con el fin de proponer acciones de redisefio institucional y
formalizacion del empleo.

e Transformary fortalecer la cultura organizacional, apoyando la estrategia institucional y promoviendo relaciones
de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia, la comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo.

e Administrar de manera oportuna y eficiente los procesos de némina y seguridad social de los/las servidores(as)
del Centro Nacional de Memoria Historica, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente.
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2. DISPOSICION DE INFORMACION PARA LA PLANEACION
2.1.Resena historica

El Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) fue creado por la Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas
de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.”.

La naturaleza juridica corresponde a un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) mediante el Decreto 4158 de 2011.

El CNMH tiene por objeto la recepcion, recuperacion, conservacion, compilacién y analisis de todo el material
documental, testimonios orales y por cualquier otro medio, relativo a las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno colombiano, a través de la realizacion de investigaciones, actividades museisticas, pedagogicas y otras
relacionadas, que contribuyan a establecer y esclarecer las causas de tales fenémenos, conocer la verdad y contribuir
a evitar en el futuro la repeticion de los hechos. La informacion que acopia el CNMH debe ponerse a disposicion de las
victimas, investigadores y de los ciudadanos en general, para enriquecer el conocimiento de la historia politica y social
de Colombia.

Posteriormente en el Decreto-ley 2244 del 28 de junio de 2011, se adicionan funciones al Centro Nacional de Memoria
Historica relacionadas con el mecanismo no judicial de contribucion a la verdad y la memoria historica.

De igual forma, el sector administrativo en donde se encuentra el CNMH corresponde al de Inclusién social y
reconciliacion, conformado ademas por la Unidad de Victimas y Prosperidad Social.

En el Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia Potencia de Vida se relacionan las siguientes funciones para ser
desarrolladas por el CNMH (Ver llustracion 1):

llustracion 1 Plan Nacional de Desarrollo Alineado con funciones del CNMH
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Fuente: Grupo de Planeacion. CNMH. 2024
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2.2.Misién
El CNMH reconoce, dinamiza, divulga y preserva la pluralidad de los procesos de construccion de memoria historica y
de esclarecimiento de la verdad sobre el conflicto armado, las violencias y las resistencias, en escenarios territoriales,
participativos y dialogicos, que fortalecen el tejido social y contribuyen a la reparacion integral, a la transformacion
cultural y a la paz.

2.3.Vision

Con todas las memorias todas aportamos a la reparacién integral, la transformacion cultural y la paz.

2.4.Objetivos Estratégicos

Ampliar la escucha, inclusiéon y preservacion de las memorias de las victimas, individuales y colectivas,
localizadas en el pais como en el exilio; a través de procesos de: esclarecimiento de la verdad respecto de las
memorias historicas de Colombia, archivos de los derechos humanos, iniciativas de memoria, medidas de
satisfaccion en el marco de la reparacion integral, y demas acciones misionales.

Dinamizar la participacion de victimas, organizaciones, comunidades, actores sociales e institucionales en los
territorios, en torno al dialogo y la construccion de memoria histérica, en un horizonte de Paz Total.

Impulsar, fortalecer y acompafar los procesos de los sitios y lugares de memoria territoriales, en dialogo con el
Museo de Memoria Histérica de Colombia como referente nacional e internacional.

Desarrollar acciones estratégicas de proteccion, acceso y circulacion del conocimiento generado respecto a las
memorias historicas y las resistencias.

Impulsar e incrementar la apropiacion social de la memoria historica y del esclarecimiento de la verdad en los
territorios, integrando acciones de comunicacion y pedagogia con enfoque psicosocial, diferencial e
interseccional.

Poner a disposicion de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no judicial de Contribucion a la Verdad
y la Memoria Histérica; asi como los aprendizajes en materia de memoria y esclarecimiento de la verdad,
teniendo en cuenta las recomendaciones de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad.

Mejorar la efectividad organizacional, la transversalizacion y la territorializacion del CNMH.

2.5.Organigrama

Teniendo en cuenta lo sefialado en el Decreto 4803 de 2011 se establecio la estructura organizacional de la entidad,
asi (Ver llustracion 2)
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llustracién 2 Organigrama CNMH

Control Interno
Doris Romos Vega Direccion General
Comision Maria Gaitan Valenclo
de Personal maria.gaitan®cnmh.gov.co
Ext. 0
Planeacion GTI
Jurisdiccién Coactiva

Leydi Bibiana Patifdo Amaya
leydi patino@cnmh.gov.co
Ext. 147 Oficina Asesora Juridica

Maria Camila Pardo Reyes

Ext, 196

Diroccion para fa Direccion de Direccion do Direccién de Direccion
Construcelon de la Archivo de los Museo de Memoria Acuerdos de la Administrativay

Memaoria Historica Derechos Humanos Historica Verdad Financlera

Luis Carlos Gilberto Alejandro Adriana Marle Carfos Marlo Ana Marla
Sanchez Dioz Villa Ayalo Gonzdlez Moxcyclok Lopez Rojos Trujillo Coronodo

luis. sanchez@® gilberto.villa adriana.gonzatez carlos.lopex ana. trujilo

cnmh.gov.co @cnmh.gov.co Ecnmh.gov.co @cnmh.gov.co @cnmh.gov.co
Ext. 235 Ext. 126 Ext. 136 Ext, 130

Fuente: https://centrodememoriahistorica.gov.co/organigrama/

2.6.Cédigo de Integridad y Buen Gobierno

Enmarca los estandares de comportamiento del personal que presta sus servicios en la Entidad y expresa el
compromiso en el cumplimiento del objeto y mision Institucional, mediante la observancia de los principios y valores
éticos, a través de una gestion caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia y la orientacién hacia el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Principios

Los principios que se han definido para el CNMH, se enmarcan en los principios Constitucionales, los principios que se
definen en la Ley 1448 de 2011 y los que rigen la conducta y actuaciones de los servidores que prestan sus servicios
en la Entidad, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y misién Institucional.

Estos principios definen el actuar de los servidores frente a los ciudadanos que han sido victimas del conflicto armado,
se basen en actuaciones que permitan generar un ambiente de confianza, integridad y transparencia, con el fin Gltimo
de contribuir a la reparacién integral, el derecho a la verdad y la no repeticion de los hechos, a saber:
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Dignidad. El CNMH reconoce la dignidad humana como una condicién inherente del ser humano, por lo tanto, todas
las victimas independientemente de su procedencia, raza, historia, opciones politicas deben ser merecedoras de sus
derechos y en esa medida no pueden ser reducidas a un instrumento para fines ajenos de poder o placer. En esa
medida, el CNMH se compromete con el respeto a sus derechos, y debe buscar resarcir los dafios a su dignidad
ocasionados en el marco del conflicto armado, a partir de la construccion participativa de la memoria histérica.

Igualdad. EI CNMH debe velar porque ninguna persona victima del conflicto armado, o sus organizaciones sea
discriminado, por lo tanto, la participacion propiciada por el CNMH debe garantizar recursos, mecanismos de
fortalecimiento y garantias especiales para garantizar su participacion en igualdad de condiciones y segun sus
necesidades especificas. Reconociendo en el desarrollo de su trabajo la existencia de distintas poblaciones de victimas
con particularidades debido a su edad, género, orientacion sexual, condicion étnica, situacion de discapacidad, opcidn
politica y hecho victimizante.

Deber de memoria del estado. El CNMH, en armonia con el Articulo 143 de la Ley 1448, contribuye al esclarecimiento
de la verdad a que tienen derecho las victimas, propiciando condiciones y garantias para que, a partir de las diversas
manifestaciones de la sociedad, se establezca la verdad de los hechos de las violaciones de que son titulares las
victimas y la sociedad en su conjunto, para la reparacion y la no repeticion de los hechos.

Pluralidad de voces. Este principio contempla la participacion efectiva de las victimas, incorporando la voz y
necesidades de las victimas, para la construccion de la memoria histérica y en el desarrollo de las funciones y proyectos
del CNMH

Transparencia administrativa. Todos los servidores del CNMH, dirigen sus acciones hacia el servicio de los intereses
del Estado, basadas en los principios Constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, para lo cual mantienen la informacién a disposicion de la ciudadania y los grupos de interés
como resultado de las actividades administrativas y misionales.

Actitud hacia el servicio: Todos los servidores que hacen parte del CNMH, ponen a disposicién sus servicios y el
desarrollo de las actividades con iniciativa, proactividad y actitud positiva en la prestacion del servicio a la comunidad,
encaminadas al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

Trabajo en equipo. Todos los integrantes del CNMH, realizan sus labores en busca del bien comun y la obtencién de
los mejores resultados, para lo cual suman sus esfuerzos, en una mutua colaboracién y cooperacion, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, bajo las mejores practicas organizacionales.

Valores
Representan los valores, aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia amable y respetuosa de la dignidad

humana. Asi el CNMH adopt6 los valores del codigo de integridad:

Honestidad: Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.
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Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible,
con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actu6 con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Directrices de Integridad: El CNMH, interactia con diferentes grupos de interés, orientando las actuaciones y
relaciones en pro de la consecucion de los objetivos y mision Institucional, basadas en los principios y valores y las
mejores practicas organizacionales, para lo cual se definen las directrices, orientadas hacia algunos de estos grupos:

Con los Servidores.

EI CNMH, proporciona un trato respetuoso e imparcial a todos los servidores que prestan sus servicios en la Entidad y
propende por generar una cultura hacia el servicio, trabajo en equipo y el mejoramiento continuo, encaminados a dar
cumplimiento a las mejores practicas organizacionales en el marco de los principios y valores éticos.

Victimas del conflicto vy sociedad civil.

El CNMH establece estandares de servicios basados en la confianza, trato digno y respetuoso hacia las victimas del
conflicto armado, la poblacién beneficiaria y la sociedad, generando espacios para la pluralidad de voces y garantizando
la integridad y confidencialidad de la informacién para la conservacion de la memoria histérica y acuerdos de la verdad,
en pro de la dignificacion, reparacion de las victimas y la no repeticion.

Instituciones Educativas y Centros de Pensamiento.

El CNMH, propende por generar espacios de cooperacion y generacion de conocimiento con las Entidades Educativas
y Centros de Pensamiento, para el desarrollo de investigaciones en la busqueda de la verdad y conservacion de la
memoria del Estado, bajo principios de participacion y confidencialidad de la informacion.

Con los proveedores.

EL CNMH, basa la actuacion administrativa en el marco normativo establecido para la actividad contractual aplicable a
la Entidad, bajo criterios de objetividad, justicia y equidad, que garantice la transparencia en los procesos contractuales
y la aplicacion de los principios que rigen dicha actividad.

Entidades de Cooperacién Internacional.
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Con el fin de dar cumplimiento a la misién Institucional, el CNMH, adelanta acciones, proyectos y demas, que cuentan
con el apoyo y participacion de agencias de cooperacion internacional, que permiten generar acuerdos de colaboracion
interinstitucional, bajo un ambiente de confianza y transparencia.

Con los 6rganos de Control.

Propiciar una comunicacion cordial y efectiva con los diferentes Entes de Control, para generar una informacién, clara,
objetiva y confiable, en el manejo de los recursos asignados para dar cumplimiento a la mision institucional, permitiendo
un resultado que propenda por la mejora continua en la prestacion de los servicios a la comunidad.

Con los medios de Comunicacion.

La informacion que suministra el CNMH tanto interna como externa, se genera en forma veraz, oportuna, clara, precisa
y confiable, con el fin de que permita dar a conocer los hechos y memorias que contribuyen al conocimiento de la
verdad, la pluralidad de las memorias y la no repeticion.

Entidades del sector de la Inclusién Social y la Reconciliacion.

El CNMH, desarrolla todas las actividades a través de canales de comunicacion efectiva, que permita unas relaciones
cordiales y respetuosas, con las Entidades del Sector, para garantizar el cumplimiento del objeto social, en la atencion
y reparacion a victimas de la violencia, la atencion a grupos vulnerables y la reintegracion social y econdmica y la
atencion y reparacion a victimas de la violencia.

Con las demas Entidades Publicas.

EI CNMH, se encuentra comprometido en mantener unas relaciones armonicas con las diferentes Entidades del Estado,
que permita desarrollar las acciones para el conocimiento de la verdad, impulsar iniciativas, interaccidn y cooperacion
interinstitucional, para la recoleccion, divulgacion y proteccion de las memorias y establecer estrategias de participacion
para la no repeticion.

Con la Ciudadania en general.

El CNMH, comprometida con los principios de transparencia, encamina todas las actividades para garantizar una
informacién a la ciudadania en forma oportuna y diligente con actitud hacia el servicio que propenda por la satisfaccion
de los usuarios en todos los requerimientos e informacién que requieran, relacionada con la mision institucional.

2.7.Mapa de Procesos

Dentro del Sistema Integrado de Gestion se han definido el siguiente mapa de procesos (Ver llustraciéon 3)
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llustracion 3 Mapa de Procesos CNMH:

O st MAPA DE PROCESOS

‘Neceskiades y Victimas, organizaciones
expectntivis ¢ victimas, du victimas,
orgenizacionss ca organizaciones de ia
victimas, organizaciones sociodid civi,
de fa sociedad chil, universidades, centros de
universidades, centro de pensamients,
pensamienta, Instibuciones educativas,
Instituciones educativas. ot naconat,
gobderno nacional entidades dei oden
entidodes de orden nacional y temitorial,
nacionaé y territorisl, parsanss desmoviizadas
personas desmonlizadas ¥ sociecad en su
retacionadas con vonnto satsfechas con
mecanismos Judiciies 1as acciones, servicos y
de conlribueion a k demas actividades de
verdad y sociedad an sy memoria histirica
conjumo. idelantadas para
contribulr @ dececho n la
verd ¥ ol reparncidn
integral de las victimas
Version 1

Fuente: https://centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/sistemaGestion/mapaProcesosv1.pdf

2.8.Dependencias y procesos

El presente plan se encuentra inscrito en la dimensiéon de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, MIPG, desarrollando las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad.

De acuerdo con el mapa de procesos es liderado por la Direccién Administrativa y Financiera y El proceso de Gestion
de Talento Humano tiene (7) procedimientos:
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e GTH-PR-001 V3 Actualizacion, modificacion y/o adicién del manual especifico de funciones y competencias
laborales

e GTH-PR-002 V5 Vinculacién de Talento Humano.

e (GTH-PR-004 V3 Evaluacion de Desempefio Laboral.

e GTH-PR-005 V5 Desarrollo del Plan de Formacién, Capacitacion (Induccion y Re- induccion) y Bienestar del
Talento Humano.

e GTH-PR-007 V3 Desvinculacion del Personal.

e (GTH-PR-008 v12 Novedades de personal.

e (GTH-PR-009 V7 Tramite de Comisiones de servicio, viaticos y/o desplazamiento.

2.9.Marco Normativo
A continuacién, en la Tabla 1 se relaciona la normatividad aplicable:

Tabla 1 Normograma

NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Constitucion Politica de Colombia de 1991 “De la funcién publica”, titulo V, capitulo 2.
Ley 9de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.
Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan otras disposiciones”.

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
Ley 489 de 1998 las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.”

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
Ley 776 de 2002 administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales”.

“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
Ley 909 de 2004 carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

“Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
Ley 1064 de 2006 la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la Ley General de Educacion”.

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 de 2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

“Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
Ley 1562 de 2012 dictan otras disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

“Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1960 de 2019
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NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Decreto Ley 2400 de 1968 Por el cual selrr}odlﬂcar) las normas que rlegulan‘lya administracion
del personal civil y se dictan otras disposiciones”.
Decreto Ley 1295 de 1994 F_’or el cual se determlna la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales”.
Decreto Ley 1567 de 1998 Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

Decreto Nacional 1072 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo”, y los Decretos que lo modifican y adicionan.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

Decreto 1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 612 de 2018

“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”.

Decreto 815 de 2018

“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos “.

Resolucién 4566 de 2016, expedida por el Ministerio de Trabajo

“Por la cual se crea el Programa “Estado Joven” de incentivos
para las préacticas laborales y judicatura en el sector publico, se
establecen las condiciones para su puesta en marcha y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucién 667 de 2018, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

“Por medio de la cual se adopta el catalogo de competencias
funcionales para las areas o procesos transversales de las
entidades publicas”.

Resolucién 1166 de 2018, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social

“Por la cual se adoptan los lineamientos para el talento humano
que orienta y atiende a las victimas del conflicto armado y se
dictan otras disposiciones”.

Resolucién 0312 de 2019, expedida por el Ministerio de Trabajo

“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes”.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030,
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

Programa Nacional de Bienestar 2023—2026, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Programa Nacional de Bienestar 2023—2026,

Fuente: Elaboracion Propia DAyF
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2.10. Caracterizacion de los empleos

Mediante Decreto No. 4941 de 29 de diciembre de 2011 se cred la planta de empleos para el Centro Nacional de
Memoria Historica, la cual se relaciona en la Tabla 2:

Tabla 2 Planta de Empleos CNMH
# Empleos Denominacién Cédigo Grado Naturaleza

Despacho Director

1 Director de Centro 0015 28 Libre nombramiento
5 Asesor 1020 18 Libre nombramiento
1 Profesional Universitario 2044 11 Libre nombramiento
1 Técnico Administrativo 3124 17 Libre nombramiento
1 Secretario Bilinglie 4182 26 Libre nombramiento
1 Auxiliar Administrativo 4044 22 Libre nombramiento
1 Conductor mecanico 4103 20 Libre nombramiento
11 Subtotal empleos panta estructurada
Planta Global
4 Director Técnico 0100 24 Libre nombramiento
1 Director Administrativo y Financiero 0100 24 Libre nombramiento
1 Jefe Oficina Asesora 1045 16 Libre nombramiento
34 Profesional Especializado 2028 23 Carrera Administrativa
7 Profesional Universitario 2044 11 Carrera Administrativa
Técnico Administrativo 3124 17 Carrera Administrativa
6 Auxiliar Administrativo 4044 22 Carrera Administrativa
60 Subtotal empleos planta global
7 Total empleos

Fuente: Elaboracién Propia DAyF

Con este plan de empleos, el Centro Nacional de Memoria Historica entidad encargada la recepcion, recuperacion,
conservacion, compilacién y analisis de todo el material documental, testimonios orales y por cualquier otro medio,
relativo a las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto armado interno colombiano, a través de la realizacién de
las investigaciones, actividades museisticas, pedagdgicas y otras relacionadas que contribuyan a establecer y
esclarecer las causas de tales fendomenos, conocer la verdad y contribuir a evitar en el futuro la repeticién de los hechos.
requiere una planta de personal en donde los empleos demandan la ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios
de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnolégica, reconocida por la ley y que segun su
complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.
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llustracion 4 Composicion de la Planta de Empleos CNMH

Como se puede observar en la llustracion 4 El
conjunto de los empleos antes descritos, el 100%
60 corresponden a empleos permanentes; con ellos se
cumplen los objetivos y funciones asignadas a la
entidad, estdn identificados y ordenados
jerarquicamente y que corresponden al sistema de
nomenclatura, clasificacién y remuneracion de
cargos establecido mediante el Decreto Ley 770 de
2005y Decreto 1083 de 2015, y esta compuesta por
1 una planta estructurada y una planta global, siendo
esta ultima el 85% del total de empleos.

Composicion de la planta de empleos

m Estructurada m Global

Fuente: Elaboracién Propia DAyF

llustracion 5 Naturaleza de los Empleos CNMH
El 76% de los empleos de la planta corresponden a
carrera administrativa y el restante 24% a empleos
cuya naturaleza son de libre nombramiento y

remocion; dando cumplimiento a lo sefialado en el S
articulo 125 de la Constitucion Politica de Colombia. ~ C@rrera Administrativa _

(Ver llustracion )

Naturaleza de los empleos

Sin embargo, vale la pena resaltar que en la  |ivre nombramiento -
distribucion de empleos se encuentran en la planta

estructura cuatro (4) profesionales cédigo 2028

Grado 23, dos (2) profesionales universitarios 0 10 20 30 40 50 60
codigo 2044 grado 11y un técnico administrativo, Libre nombramiento Carrera Administrativa
codigo 3124 grado 17 todos empleos de carrera de m Series1 17 54

la planta global.
Fuente: Elaboracién Propia DAyF
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llustracion 6 Empleaos por Nivel Jerarquico

En los empleos por nivel jerarquico se observa
que el nivel profesional participa con un 59%
seguido del nivel asistencial seguido del nivel
asistencial (Ver llustracion 6)

EMPLEOS POR NIVEL JERARQUICO

H Directivo

W Asesor

Profesional
B Técnico

M Asistencial

59%

Fuente: Elaboracion Propia DAyF
Distribucion de empleos de la planta global

Mediante Resolucion Interna No. 044 de 2012 se realizd la distribucion de empleo de la planta global en las diferentes
dependencias, a continuacion en la Tabla 3, se refleja dicha distribucién por nivel jerarquico:

Tabla 3 Distribucion por Nivel Jerarquico
# DE EMPLEOS DISTRIBUIDO POR NIVEL JERARQUICO

DEPENDENCIA DIRECTVO  ASESOR  PROFESIONAL TECNICO  ASISTENCIAL [OTAL o
Oficina Asesora Juridica 1 4 5
Direccion Administrativa y Financiera 1 3 1 14
Direccion Acuerdos de la Verdad 1 10 1 1 13
Direccion Archivo de los Derechos Humanos 1 2 1 2

Direccion Museo de la Memoria Historica 1 4 1 1 7
Direccion de Construccion de la Memoria 1 1 1 1 14

TOTAL EMPLEOS 5 1 40 7 6 59

Fuente: Elaboracion Propia DAyF

El 67% de los empleos de la planta global, esta distribuido en las Direcciones Técnicas que desarrollan la misionalidad
de la entidad.
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en la Tabla 4:

DEPENDENCIA

Oficina Asesora Juridica

Direccién Administrativa y Financiera
Direccién Acuerdos de la Verdad

Direccion Archivo de los Derechos Humanos
Direccion Museo de la Memoria Histérica
Direccion de Construccion de la Memoria
Grupo Planeacién

Direccién General

TOTAL EMPLEOS

Provision de empleo

En  propiedad

Nivel jerarquico CarreralLibre

Directivo 6
Asesor 5
Profesional 30 6
Técnico 5 2
Asistencial 3
Total 49 8

publicos, se presenta una rotacion

Enencargo  En provisionalidad

Ahora, frente a los servidores por dependencia de acuerdo con la distribucion de la némina, se encontré los relacioando

Tabla 4 Distribucion por Dependencias
# DE EMPLEOS DISTRIBUIDO POR NIVEL JERARQUICO SEGUN LA NOMINA

] TOTAL
DIRECTIVO  ASESOR PROFESIONAL =~ TECNICO ASISTENCIAL ~ EMPLEOS
1 2 3
11 5 19

_ A A A

11

Al A A a N
N

4 4
5 1 4 7 6 60
Fuente: Elaboracion Propia DAyF

A 31 de diciembre de 2025 el plan de empleos presenta la siguiente situacion: (Ver Tabla 5)

Tabla 5 Plan de Empleos a 31/12/2025

En comision para  En comision para
desempenar desempenar
empleo de libre empleo de libre
en misma entidad  en otra entidad

Sin proveer  Total

6
1 6
1 5 42
1 8
6 9
7 1 1 5 4

Fuente: Elaboracién Propia DAyF

A pesar de que se adelanté un proceso de seleccion para proveer de manera definitiva los empleos y dado los concursos

lo que genera que solo el 72% de los empleos estén provistos de manera definitiva.

De la tabla anterior podemos deducir que se da cumplimiento a las normas de carrera administrativa en tanto se otorgan
encargos y comisiones para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocion.
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Asi mismo, las vacantes a 31 de diciembre de 2025 se relacionan en la Tabla 6::

Tabla 6 Vacantes a 31/12/2025

Nivel Vacantes Vacantes
jerarquico definitivas Temporales

Directivo

Asesor

Profesional 5 3
Técnico 2

Asistencial 3 1
Total 10 3

Fuente: Elaboracién Propia DAyF

Las vacantes definitivas se encuentran debidamente reportadas en el aplicativo SIMO de la Comisién Nacional del
Servicio Civil para ser provistas de manera definitiva mediante proceso de seleccién, asi (Ver Tabla 7):

Tabla 7 Vacantes Reportadas al SIMO a 31/12/2025

Identificador ID Unico No. de

No. Nivel Denominacion Caodigo Grado Dependencia
del Empleo empleo por Vacantes
entidad:

1 245943 6 Profesional Profesional 2028 23 2 DAV
Especializacion

2 235929 5 Asistencial Auxiliar 4044 22 3 DAYF
Administrativo DDHH

3 235126 4 Profesional Profesional 2028 23 1 DAV
Especializacion

4 231706 3 Profesional Profesional 2028 23 1 DG
Especializacion

5 226705 2 Técnico Técnico 3124 17 2 DAYF
Administrativo DCMH

6 245989 7 Profesional Profesional 2028 23 1 OAJ

Especializacion
Fuente: Elaboracion Propia DAyF

Expectativa de generacion de vacancias definitivas

Una vez revisada la informacion de los servidores y las servidoras de carrera administrativa, se evidencia que a 31 de
diciembre de 2025 hay dos empleos en vacancia temporal por estar sus titulares en periodo de prueba en otra entidad,
cuyo plazo vence en el mes de enero de 2026; Profesional especializado Cadigo 2028 grado 23 y Auxiliar Administrativo
Codigo 4044 Grado 22.
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Retiro de servidores por edad

A 31 de diciembre de 2025 se evidencia que hay servidores publicos que han cumplido con la edad para obtener la
pension de jubilacion, lo cual se relaciona en la Tabla 8

Tabla 8 Funcionarios con edad de pension
Denominacién Cédigo | Grado

Profesional 2028 23
Especializado
Profesional 2028 23
Especializado
Profesional 2028 23
Especializado
Profesional 2028 23
Especializado
Profesional 2044 11

Universitario

Director General | 0015 28

Asesor 1020 17
Fuente: Elaboracién Propia DAyF

Vinculacion de poblacion joven

A 31 de diciembre de 2025, el Centro Nacional de Memoria Historica cuenta con dos (2) mujeres y (1) hombre entre 20
y 28 afios.

Vinculacion de mujeres en cargos directivos

Los empleos del nivel directivo corresponden a uno (1) del mas alto nivel decisorio que esta ocupado por una mujer; y
cinco (5) empleos ocupados por dos mujeres y 3 hombres, es decir el 40% ocupados por mujeres. Sidurante la vigencia
alguno de estos empleos quedara vacante este plan establece que se debe seleccionar una mujer con el fin de cumplir
con el porcentaje establecido en la ley.

Vinculacion de poblacién en situacion de Discapacidad

A 31 de diciembre de 2025, el Centro Nacional de Memoria Histérica cuenta con una servidora publica en condicion de
discapacidad fisica, lo cual no permite cumplir con el requisito de ley.

2.11. Caracterizacion de los servidores publicos

A 31 de diciembre de 2025 se encuentran vinculados a la planta de personal sesenta y cinco (65) servidores publicos,
es decir el 92%.
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Descripcion sociodemografica

Género, rango de edad, tipo de vivienda y estrato socioecondmico.

El género se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades definidos por la sociedad que se consideran
apropiados para los hombres, las mujeres, y las personas con identidades no binarias, sin embargo, el SIGEP no genera

reportes con todos ellos y solo se cuenta con un registro de hombres y mujeres, lo cual se detalla en la llustracion 7

llustracion 7 Genero funcionarios CNMH

%6 000

i

26

60% 40%
Fuente: Elaboracién Propia DAyF

Edad
Los servidores publicos vinculados a la entidad presentan la situacion relacionada en la Tabla 9

Tabla 9 Edad Generacional Funcionarios CNMH

Rango de edad Generaciones Masculino Femenino Total % Partic.
De 62 a 80 Baby Boomers 2 2 3%

De 46 a 61 X 8 12 20 31%

De 30 a 45 Millenials 15 23 38 58%
De14a29 Generacion Z 2 3 5 8%

Total 23 40 65 100

Fuente: Centro de investigacién Pew Research Center de Estados

Lo anterior permitira definir acciones para planes de bienestar e incentivos, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo
para administrar el talento humano de la entidad.

Vivienda

De acuerdo con los resultados de la encuesta de caracterizacion aplicada a los servidores, la cual cont6 con una tasa
de respuesta del 66 %, equivalente a 43 servidores, se presentan a continuacion en la llustracion 8 los resultados
correspondientes a este item:
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llustracion 8 Empleaos por Nivel Jerarquico

Fuente: Elaboracién Propia DAyF
Conformacion familiar
De acuerdo con los resultados de la encuesta de caracterizacion, los servidores indican lo relacionado en la Tabla 10:

Tabla 10 Conformacién nucleo familiar funcionarios CNMH

Conformacion Familiar No. servidores %
Ensamblada (Esta formada por agregados de dos o mas familias) 3 %
Nuclear (unién de un hombre y mujer en matrimonio o voluntad responsable) 5 12%
Unipersonal (consta de una tnica persona) 4 9%
Monoparental (Padre solo o madre sola que convive con uno mas hijos) 24 56%
Extensa (puede incluir abuelos, tios, primos y otros consanguineos o afines) 7 16%

Fuente: Elaboracion Propia DAyF
Grupo étnico.
Ninguno de los servidores que dio respuesta a la encuesta referencio pertenecer a un grupo étnico.
Cabeza de familia
De acuerdo con las respuesta, se tiene que el 37% de los servidores que respondieron la encuesta se consideran
cabeza de familia.

Victima de violencia

De acuerdo con las respuestas solo un servidor reporta ser victima de violencia, es decir el 2.32%.
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Estado civil

Como se observa en la llustracion 9, predomina el
estado civil soltero, con un 45% de los servidores que
respondieron la encuesta, seguido por el estado civil
casado, con un 30%. Asi mismo, el 19% de los
servidores manifiestan encontrarse en unién libre de
hecho.

Esta informacién constituye un insumo relevante
para la planeacion y priorizacion de las actividades
de bienestar laboral, en la medida en que permite
orientar acciones que contribuyan a la conciliacion
entre la vida laboral, personal y familiar, en
coherencia con la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano y la Dimensién de Talento Humano
del MIPG.

Medio de transporte utilizado para asistir al trabajo

llustracion 9 Estado Civil funcionarios CNMH

o "-':'-, 30%
./ Casado
\‘ f} 'I\ @ S%
_’%\: '\";"z" = Divorclado
i i .
F I e/ .I A ) ! 2%
BVEVERVE —©:...
R 1% A=} sonero
\ [ N @ 19% Unidn
@ libre

Fuente: Elaboracién Propia DAyF

llustracién 10 Medio de transporte utilizado por los funcionarios CNMH

0O*.. 9% Caminando

De acuerdo con las respuestas suministradas por los
servidores publicos, se evidencié que el 51 % utiliza
transporte masivo como principal medio de
desplazamiento, seguido del uso de vehiculo
particular o motocicleta (Ver llustracion 10).

Fuente: Elaboracién Propia DAyF

Acuerdo Sindical

Mediante la Resolucién No. 198 del 30 de julio de 2025, se da aplicacion a lo dispuesto en el articulo 2.2.2.4.16 del
Decreto 1072 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 243 de 2024, para el cumplimiento e implementacion
del Acuerdo Colectivo suscrito en el marco del proceso de negociacion singular de los servidores publicos del Centro
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Nacional de Memoria Histérica, correspondiente a la vigencia 2025-2027, el cual contempla, entre otros aspectos (Ver

Tabla 11):
Tabla 11 Actividades Acuerdos Colectivos
TEMA Actividad
Bienestar Compensatorios

Empleo publico

Apoyo sindical

Compensaciones

Semana de receso escolar
Compensatorio por comisién de servicios
Jornada continua viernes mensual
Ampliacién licencia de luto

Flexibilidad horario laboral

Desconexion laboral

Permiso por antigiiedad
Mejoramiento insumos cafeteria
Convenios medicina prepagada

Convenios exequiales

Adecuacion puestos de trabajo

Apoyo Educativo para los hijos de

empleados publicos de carrera administrativa.
Descuento en parqueaderos

Carro compartido

Modificacion de la estructura organica y planta personal.
Procedimiento encargos
Poéliza de responsabilidad para “funcionarios” (sic)

Permisos
Oficina
Auditorio

Comisiones y viaticos sindicales
Fuente: Elaboracién Propia DAyF

Durante la vigencia 2025, la planta de personal no se encontré ocupada en su totalidad, principalmente como
consecuencia del otorgamiento de comisiones para desempefiar empleos en periodo de prueba en otras entidades, en
el marco de los procesos de seleccion adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).

La ejecucidn de servicios personales alcanzo un 97%, como se relaciona en la Tabla 12:

DESCRIPCION

Tabla 12 Ejecucion Servicios Personales 2025

cbp

COMPROMISO PAGOS

%

EJECUCION

SUELDO BASICO 7,395,800,000.00 | $7,289,199,610.00 $7,289,199,610.00 99%
PRIMA TECNICA SALARIAL 315,000,000.00 $ 312,303,242.00 $312,303,242.00 99%
SUBSIDIO DE ALIMENTACION | 1,200,000.00 $1,111,325.00 $1,111,325.00 93%
PRIMA DE SERVICIO 352,000,000.00 $ 344,330,602.00 $ 344,330,602.00 98%
BONIFICACION POR | 250,000,000.00 $ 242,905,781.00 $ 242,905,781.00 97%
SERVICIOS PRESTADOS

PRIMA DE NAVIDAD 770,000,000.00 $ 746,907,679.00 $ 746,907,679.00 97%
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DESCRIPCION

cbp

COMPROMISO

PAGOS

%

Subtotal remuneracion
INCAPACIDADES (NO DE
PENSIONES)

LICENCIAS DE MATERNIDAD Y
PATERNIDAD  (NO  DE
PENSIONES)

Total

212

1,514,000,000.00
36,000,000.00

50,000,000.00

86,000,000.00
14,552,000,000.00

Fuente: Elaboracion Propia DAyF

$1,458,775,813.00
$1,136,185.00

$9,056,928.00

$10,193,113.00
$14,169,603,012.00

$1,458,775,813.00
$1,136,185.00

$9,056,928.00

$10,193,113.00
$14,169,603,012.00

Componentes y Subcomponentes de la Dimension de Talento Humano

EJECUCION
PRIMA DE VACACIONES 410,00000000 | $379,214,302.00 §379,214,302.00 92%
Subtotal Salario 9,494,000,000.00 | $9,315,972,541.00 $9,315,972,541.00 98%
APORTES A LA SEGURIDAD | 1012,000,000.00 | §1,02,354,044.00 $ 1,002,354,044.00 99%
SOCIAL EN PENSIONES
APORTES A LA SEGURIDAD | 716,000,000.00 | §709,634,900.00 $709,634,900.00 9%
SOCIAL EN SALUD
AUXILIO DE CESANTIAS 840,000,00000 | $797,044,801.00 §797,044,801.00 95%
APORTES A CAJAS DE = 370,000,000.00 | §368,663,500.00 $ 368,663,500.00 100%
COMPENSACION FAMILIAR
APORTES GENERALES AL | 54,000,000.00 $46,113,000.00 $ 46,113,000.00 85%
SISTEMA DE  RIESGOS
LABORALES
APORTES AL ICBF 280,000,00000 | $276,507,700.00 $ 276,507,700.00 9%
APORTES AL SENA 186,000,000.00 | § 184,343,600.00 $ 184,343,600.00 99%
Subtotal contribuciones 3,458,000,000.00 | $3,384,661,545.00 $ 3,384,661,545.00 98%
VACACIONES 472,100,000.00 | $470446,672.00 § 470,446,672.00 100%
INDEMNIZACION POR | 12580000000 | §94,877,974.00 $94,877,974.00 75%
VACACIONES
BONIFICACION ESPECIAL DE | 50,900,000.00 $ 45,669,559.00 $ 45,669,559.00 90%
RECREACION
PRIMA  TECNICA  NO 75190000000 | $750474,278.00 §750,474,278.00 100%
SALARIAL
BONIFICACION DE DIRECCION | 113,300,000.00 | $97,307,330.00 $97,307,330.00 86%

96%

97%

Teniendo como base que, el talento humano es el activo mas importante de la entidad, la gestion inicia a través de los
siguientes subcomponentes, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor publico, que posteriormente se categorizan,

como se muestra en la Tabla 13
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Tabla 13 Componentes y Subcomponentes de la Dimension de Talento Humano
Componente Descripcion Categoria

Planeacion Este componente inicia el proceso de revision
del marco normativo aplicable al desarrollo
del talento humano.

Conocimiento
normativo y del entorno

Gestion de la informacidn

Planeacion Estratépgica

Manual de Funciones y

competencias

Arreglo institucional

Componente Descripcion Categoria
Ingreso Garantiza el principio del mérito en - A
la provision de los empleos. @ getemaeo (T

@ue: 1\ 6¢ L Informatidn ‘\A
==t

@) Meritocracis s

O Valosaclan ;{»: capacidades ] Ja |

@) Cetetonat”

Desarrollo Se analiza el desarrollo de competencias,
la prestacion del servicio, la aplicacion de !
estimulos, el desempefio individual y otros
aspectos relacionados con el crecimientos
del talento humano.

=S5

00000 0000

¢
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Retiro Se analiza los diferentes factores que
intervienen en el proceso de retiro del talento
humano.

Fuente: Guia de Planeacion Estratégica de Talento Humano. Funcion Publica. 2021

3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
3.1.Resultados FURAG

El Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion, FURAG, recolecta datos sobre el avance en la implementacion
de las politicas de gestion y desempefio institucional que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), a continuacion, en la Tabla 14 se muestra la evolucion de este para las vigencias 2020 a 2024, para la politica
estratégica de talento humano, asi:

Tabla 14 Resultados Histéricos FURAG

Politica 2020 2021 2022 2023 2024
Gestion Estratégica del 794 83.8 86.1 70.8 75.9
Talento Humano
Integridad 81.2 88.9 67 46.2 425

Fuente: Elaboracién Propia DAyF

El andlisis de los resultados histdricos evidencia comportamientos diferenciados en las politicas de Gestion Estratégica
del Talento Humano e Integridad, con tendencias que permiten identificar avances, retrocesos y oportunidades de
mejora.

El componente Gestién Estratégica del Talento Humano presenta una tendencia general de mejora sostenida entre
2020 y 2022, pasando de 79,4 en 2020 a 86,1 en 2022, lo que refleja avances en la implementacion de la politica y en
la madurez de sus practicas. No obstante, en 2023 se evidencia una disminucion significativa hasta 70,8, seguida de
una leve recuperacion en 2024, alcanzando 75,9. Este comportamiento sugiere la necesidad de fortalecer la planeacion,
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ejecucion y seguimiento de las acciones asociadas al ciclo de vida del talento humano, asi como mejorar la apropiacion
institucional de los lineamientos del MIPG.

Por su parte, la politica de Integridad muestra un comportamiento variable con una tendencia descendente a partir de
2021. Tras alcanzar su punto mas alto en 2021 (88,9), se registra una disminucion considerable en 2022 (67), la cual
se profundiza en 2023 (46,2) y 2024 (42,5). Esta tendencia evidencia debilidades en la implementacidn y sostenibilidad
de la cultura de integridad, asi como posibles brechas en la apropiacion de valores, la gestion ética y los mecanismos
de prevencion de riesgos de corrupcion.

En conclusion, si bien la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano mantiene niveles medios con sefiales de
recuperacion, la politica de Integridad requiere la definicion y ejecucion de acciones prioritarias y correctivas, orientadas
al fortalecimiento de la cultura organizacional, la gestién del cambio y el liderazgo ético, en coherencia con los
lineamientos del MIPG y los resultados del FURAG.

A continuacion en la llustracion 11, llustracion 12 e llustracion 13 se registra detalladamente los resultados obtenidos
en la ultima medicion, la cual corresponde a la vigencia 2024.

llustracion 11 Resultado indice de Gestion Estratégica de Talento Humano 2024

lll. indices de las politicas de gestién y desempeiio

ne

Fuente: Resultados Desempefio Institucional 2024 - DAFP
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llustracion 12 Resultado indice de Integridad 2024
11l Indices de las politicas de gestion y desempeiio

Politicas

sUpUesis
POLDE: Indice ce Fomaleamiento
Orgarszacional y Simplificacion de Proceses
POLDE: Indice ge Segurkiad Digital
f
FOL11: Intice de Servicio a Ias cludadanias
L) y
425 POL13: Indice de Participacion Cludadona
en i Gestion Publica
F'l',l_’?’ Inedi aparencia, Acceso a la
Informacicn contra & Comupdian
POL17: Indice de Gestion Informacion
Estadistica
F\'v: 19 Indlice r ( red Inder e
o - 14 FOLIA F
Fuente: Resultados Desempefio Institucional 2024 - DAFP
llustracion 13 Indice Detallado por Politica
Indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par
INTEGRIDAD
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés [ e—— 485 838
Coherencia entre los elementos gue materializan fa Integridad en el - 46,1 834
1] indices servicio pablico y la gestion del riesgo y control
Cambio cultural basado en |a implementacion del cddigo de integridad 333 86,1
detallad?s del servicio publico
por poUtlca {1 GOBIERNO DIGITAL
-] GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del talento humane | |GG 643 Me
Desvinculacion asistida y retencidn del conocimiento generado por ol 86.2
talento humano
Desarrollo del talento humano en la entidad | 921

Fuente: Resultados Desempefio Institucional 2024 - DAFP
3.2. Matriz Autodiagnéstico Gestion Estratégica de Talento Humano

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas al fortalecimiento del liderazgo y del talento humano consiste
en realizar un diagndstico del estado de la Gestién Estratégica del Talento Humano (GETH) en la entidad. Para tal fin,
se utiliza una de las herramientas fundamentales de esta politica: la matriz de la GETH, incorporada en el instrumento
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de autodiagnostico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la cual contiene el inventario de los requisitos
que el area responsable debe cumplir para dar cumplimiento a los lineamientos de la politica.

Con base en las variables alli definidas, la entidad puede identificar las fortalezas y los aspectos susceptibles de mejora
en la GETH, lo que permite orientar la formulacion de planes y acciones de mejora alineados con la estrategia
institucional y los lineamientos del MIPG. En este contexto, con corte al 31 de diciembre de 2025, la entidad presenta
la siguiente medicion, la cual sirve como insumo para la planeacion y priorizacion de acciones del Plan Estratégico de
Talento Humano, dicho resultado se relaciona en las siguientes ilustraciones (llustracion 14 a llustracion 21)

llustracion 14 Calificacion Total

100 P——
80

50 - 56.2

40
20

Fuente: Elaboracion Propia DAyF

Calificacion por componentes

llustracién 15 Calificacion por componentes

100

] e e
80 = 705 == 81,1
60 61.7
40 7.2
20
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Fuente: Elaboracion Propia DAyF
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llustracion 16 Componente 1 Planeacion

100
e =01 e e e
80 - /8
am /0
60
40 1
20
0
Conocimiento Gestibn de la  Planeacién Manual de Arreglo
normativo y del informacion Estratégica funciones y institucional
entorno competencias

Fuente: Elaboracion Propia DAyF

llustracion 17 Componente 2 Ingreso

100
F="%9

80

., B o

== 31

e
60 0
40
20
0

Provisién del Gestion de la Meritocracia  Gestion del Conocimiento Diversidad e
empleo informacion desempefio  institucional Inclusion
Fuente: Elaboracion Propia DAyF

- G/

llustracion 18 Componente 3 desarrollo

S N EEEENERE N

g0  wmm 8] == 81
- /] - g7
60 == 59 == 60
53 47
40 40
34
20
0
Conocimiento Gestion del Bienestar Clima organizacional y Valores Negociacion colectiva
institucional desempefio cambio cultural

Fuente: Elaboracion Propia DAyF
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llustracion 19 Componente 4 retiro

100 — — —
80 a= 30
am 71
60
40
0.5
20
0
Gestion de la informacion Administracion del talento  Desvinculacion asistida  Gestion del conocimiento
humano
Fuente: Elaboracion Propia DAyF
llustracion 20 Calificacién por rutas de creacion de valor 1
100
e e e e
80 == 80
- G/ - 66
60 3 4
40
20
0
Ruta de la Felicidad Ruta del Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis de
Crecimiento datos
Fuente: Elaboracion Propia DAyF
llustracion 21 Calificacion por rutas de creacion de valor 2
100 e e . e
80 === 30
- 7 - (6
60 3 4
40
20
0
Ruta de la Ruta del Ruta del Ruta de la Ruta del
Felicidad Crecimiento Servicio Calidad Analisis de
datos

Teniendo como insumo el diagnéstico realizado, el Centro Nacional de Memoria Historica, a través del Plan Estratégico
de Talento Humano (PETH), implementara de manera articulada las acciones, programas y actividades necesarias para
fortalecer las rutas de creacion de valor definidas en la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, con el
propdsito de mejorar el desempefio institucional y contribuir al incremento de los resultados del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion (FURAG).
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La integracién de dichas rutas permitira cerrar las brechas identificadas en el autodiagnostico, armonizar la planeacion
institucional y ampliar la cobertura y el impacto de las acciones de talento humano. En este marco, la Ruta de la Felicidad
estara orientada al mejoramiento de los ambientes y espacios fisicos de trabajo, con el fin de propiciar condiciones que
favorezcan el bienestar y la satisfaccion laboral de los/las servidores(as). Asi mismo, promovera el equilibrio entre la
vida laboral, familiar y personal, mediante la generacién de espacios para el ocio, la familia y el desarrollo académico,
asi como la implementacion de incentivos asociados al salario emocional, que fomenten la motivacién, la innovacién y
el compromiso con la gestion institucional.

Por su parte, la Ruta del Crecimiento se enfocaréa en el fortalecimiento de una cultura de liderazgo al interior del CNMH,
promoviendo el trabajo colaborativo, el reconocimiento del desempefio y el desarrollo de competencias orientadas al
logro de resultados. Esta ruta impulsara un liderazgo basado en valores, la apropiacion y aplicacion del conocimiento,
y el fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesionales de los/las servidores(as), garantizando que cuenten
con la experticia necesaria para el adecuado desarrollo de sus funciones y la mejora continua de la gestion institucional.

En relacidn con la Ruta de la Calidad y el Servicio, el Centro Nacional de Memoria Histdrica concibe como un objetivo
permanente la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, fundamentados en principios de integridad,
valores institucionales y orientacion al logro. En este sentido, el desarrollo y bienestar de los/las servidores(as)
constituye un eje central, en tanto que, en la medida en que estos se identifiquen con las funciones asignadas y con la
razon de ser de la Entidad, se fortalecera su desempefio, promoviendo la innovacién, la iniciativa y el aporte de
conocimiento, lo cual redundara en la mejora continua y en la prestacion de un servicio oportuno y de calidad a los
grupos de interés internos y externos.

Por su parte, la Ruta del Andlisis de Datos se orienta a la identificacién permanente de las necesidades y requerimientos
del talento humano, particularmente en materia de capacitacion, actualizacion de conocimientos especificos,
apropiacion de nuevas metodologias de trabajo y comprension de las tendencias del entorno. Esta ruta busca potenciar
el desempefio individual y colectivo, favoreciendo el crecimiento personal e institucional y fortaleciendo la capacidad de
la Entidad para dar respuesta oportuna y efectiva a los requerimientos de los usuarios. En desarrollo de lo anterior, se
realizo el diagnostico de necesidades de bienestar, incentivos, integridad y capacitacion, cuyos resultados se presentan
en el Anexo 1 del presente documento y constituyen un insumo fundamental para la formulacién y ejecucién del Plan
Estratégico de Talento Humano.

De otra parte teniendo en cuenta que la Evaluacién del Desempefio Laboral constituye un instrumento fundamental del
MIPG, en tanto permite alinear el desempefio individual y de los equipos con los objetivos estratégicos de la Entidad,
fortalecer la gestion del talento humano y aportar al mejoramiento continuo del desempefio institucional y de los
resultados del FURAG. El Centro Nacional de Memoria Histérica adopto el sistema tipo de evaluacion de desempefio
laboral para los servidores de carrera administrativa, liore nombramiento y remocién diferentes a la gerencia publica,
cumpliendo en 2025 con las etapas de concertacion, evaluaciones parciales eventuales, evaluaciones semestrales.

Para los servidores en provisionalidad no se ha adoptado ninguna metodologia, se esta a la espera del médulo de
evaluacién del aplicativo que brinda soporte logistico.

Asi mismo, adopt6 la metodologia para la evaluacion de los gerentes publicos asi:
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Gerentes Publicos

Se implemento la metodologia de Funcion Publica, sin embargo, no se cuenta con informacién de concertacion,
seguimientos y evaluaciones.

Libre nombramiento y remocion diferente a gerencia Publica
Los evaluadores no han dado cumplimiento al 100% de los servidores que pertenecen a este segmento.

Dando continuidad a la creacion de rutas de valor, se identifica que las situaciones administrativas constituyen un
componente estratégico de la Gestion del Talento Humano en el marco del MIPG, en tanto su adecuada planeacion y
administracion impactan directamente las rutas de creacion de valor. A través de estas se promueve el bienestar y la
calidad de vida laboral de los/las servidores(as) (Ruta de la Felicidad), se garantiza la continuidad y calidad del servicio
publico (Ruta de la Calidad y el Servicio), se fortalecen las competencias y el desarrollo profesional (Ruta del
Crecimiento), se asegura la aplicacion de principios de transparencia y legalidad (Ruta de la Integridad) y se genera
informacidn relevante para la toma de decisiones basada en datos (Ruta del Analisis de Datos).

En este sentido, durante la vigencia fiscal 2025 se presentaron las situaciones administrativas relacionadas e la Tabla
15, las cuales fueron atendidas oportunamente.

Tabla 15 Situaciones Administrativas 2025

Situacion Administrativa Cantidad
Aplazamiento de vacaciones 3
Comisién de servicios al exterior 18
Comision para desempeiiar empleo de libre 2
Encargo 10
Encargo de funciones 10

Incentivos 1
Interrupcion de vacaciones 2
Licencia de luto 1
Licencia Maternidad 1
Licencia Ordinaria 1
Licencia por enfermedad 16
Liquidacion prestaciones 12
Nombramiento en periodo de prueba

Nombramiento ordinario

Nombramiento provisional

Permiso compensado 2
Permiso sindical 23
Prima Técnica

Reanude de vacaciones

Reintegro de vacancia temporal
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Situacion Administrativa Cantidad
Renuncias 3
Vacaciones 60

Vacancia definitiva
Vacancia temporal
Fuente: Elaboracion Propia DAyF

3.3. Evaluacion plan estratégico
A continuacién, en la Tabla 16 , se realiza un comparativo de la ejecucion de los planes 2024 versus 2025.

Tabla 16 Evaluacion Plan Estratégico

EJECUTADO
Componentes PETH 2024 2025 % Crecimiento
Plan de Bienestar e Incentivos 80% 100%  20%
Plan Institucional de Capacitacion 90%  88.23%
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 80%  80%
Plan Anual de Vacantes "M%  71%
Plan de Prevision de empleo "M%  71%

Plan Estratégico de Talento Humano 83%  83.40% 0.40%
Fuente: Elaboracién Propia DAyF

El andlisis comparativo de la ejecucion de los componentes del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) entre las
vigencias 2024 y 2025 permite identificar avances, estabilidad y oportunidades de mejora en la gestion del talento
humano del Centro Nacional de Memoria Histérica.

El Plan de Bienestar e Incentivos evidencia un crecimiento significativo, al pasar del 80 % en 2024 al 100 % en 2025,
lo que representa un incremento del 20 %. Este resultado refleja una ejecucién total de las actividades programadas y
un fortalecimiento de las acciones orientadas al bienestar, la motivacién y la calidad de vida laboral de los/las
servidores(as), en coherencia con la Ruta de la Felicidad del MIPG.

Por su parte, el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) presenta una leve disminucion en su nivel de ejecucién, al
pasar del 90 % en 2024 al 88,23 % en 2025. Si bien el porcentaje continua siendo alto, este comportamiento sugiere la
necesidad de revisar aspectos asociados a la programacion, priorizacion o ejecucion de las actividades de capacitacion,
con el fin de fortalecer la Ruta del Crecimiento y garantizar el cierre efectivo de brechas de competencias.

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de Empleo,
mantienen niveles de ejecucion estables entre ambas vigencias, con porcentajes del 80 % y 71 %, respectivamente.
Esta estabilidad evidencia continuidad en la gestién; no obstante, también sefiala oportunidades para fortalecer la
planeacidn y ejecucion de acciones que permitan avanzar hacia niveles de cumplimiento mas altos, especialmente en
lo relacionado con la planeacion del talento humano y la prevencion de riesgos laborales.
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Finalmente, el Plan Estratégico de Talento Humano registra un leve incremento, pasando del 83 % en 2024 al 83,4 %
en 2025, lo que representa un crecimiento del 0,4 %. Este resultado indica una mejora gradual en la articulacion y
ejecucién de las acciones estratégicas de talento humano, aunque resalta la necesidad de fortalecer la integracion de
los planes que lo componen para generar un mayor impacto en el desempefio institucional y en los resultados del MIPG
y el FURAG.

En conclusion, los resultados muestran un desempefio positivo en términos generales, con avances destacados en
bienestar e incentivos y estabilidad en los demas componentes. No obstante, se identifican oportunidades de mejora
orientadas a fortalecer la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion y a optimizar los procesos de planeacién del
talento humano, con el fin de incrementar la efectividad del PETH y su contribucién a la generacion de valor publico.

3.4.Medicion Clima Organizacional

En la vigencia 2023 se adelanté la evaluacion de las percepciones y significados compartidos acerca de las politicas,
practicas y procesos que experimentan los servidores del Centro Nacional de Memoria Histérica, con el propésito de
conocer y entender dichas percepciones que incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares,
motivaciones, deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un diagnostico de la situacion del clima laboral y un plan
de intervencion para potenciar las percepciones favorables y desarrollar las posibilidades de mejora.

En el mes de octubre de 2024 se adelantd la medicion, para lo cual se agrupa los participantes de la siguiente manera:

Servidores Avance %

R == Dependencia Dependencia Dependencia

DIRECCIC:JN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 16 12 75,00
DIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA JURIDICA 18 19 83,33
DIRECCION PARA LA CONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA 1 8 81,82
DIRECCION DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS
DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD 13 9 69,23
DIRECCION DE MUSEQ DE LA MEMORIA HISTORICA

58 45 77,59

Dimensiones de clima encuestadas:

¢ Orientacién organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la mision, los objetivos, las estrategias,
los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacion y los procesos, se
distribuyen las funciones y la dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

e Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores publicos sobre los procesos
organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion,
bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

e Comunicacion e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos entre
dos 0 méas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que fluyen en direccién horizontal y vertical
en las entidades, orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.
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Estilos de Direccién: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio de las funciones
del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo.

o Liderazgo Transaccional: Lider que aclara funciones, distribuye cargas, resuelve inquietudes.

o Liderazgo Activo: Lider cercano que acompaiia y se involucra en las actividades del equipo.

o Liderazgo Transformacional: Lider que inspira, motiva el cambio y apoya la busqueda de métodos
novedosos.

Trabajo en equipo: Es el realizado por un nimero determinado de personas que trabajan de manera
interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propdsito comun con el cual
estan comprometidas y del cual se sienten responsables.

Reconocimiento de capacidad profesional: Se refiere al reconocimiento del conjunto de conocimientos,
habilidades, motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada,
constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que
desempefian.

Medio Ambiente Fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacién, estimulos
visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o
negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos

indices

La percepcion de los encuestados frente al clima organizacional es propicio y conveniente para el funcionamiento
armonico pero con categorias por fortalecer:

Clima Puryores

Clima General

Orlentacién organizacional

Trabajo en equipo

-~ Capacidad profesional
7977

iy

Medio ambiente fisico
Puntuaciones por Nivel Comunicacion e integracién

Liderazgo Transaccional

Administracion del talento humano

Microchma

Uiderazgo Activo

Macreciiens m Liderazgo Transformacional
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Puntuacion por dimension y nivel de clima:

Dimension Clima Personal | Macroclima | Microclima

Administracion del talento humano

Capacidad profesional
Comunicacion e integracion
Liderazgo Activo

Liderazgo Transaccional
Liderazgo Transformacional
Medio ambiente fisico
Orientacion organizacional
Trabajo en equipo

e En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacion es: Liderazgo Activo; 80,28%.
e En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Liderazgo Activo; 70,28%.

e En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Administracion del talento humano; 73,70%.
indice de posicionamiento

Es parte de la identidad de la entidad y de su propuesta de valor que comunica al publico objetivo y representa una
ventaja competitiva.

75,56 87,22

Top Of Mind
Centro Nacional de Memoria Historica Me siento orgulioso(a) de trabajar en
es un buen lugar para trabajar. Centro Nacional de Memoria Historica.
El 75.56% de los servidores que El £7,22% de los servidores que
respondieron la encuesta consideran respondieron la encuesta se sienten
que Centro Nacional de Memoria orgulloso(a)s de trabajar en el Centro
Historica es la mejor entidad Nacional de Memoria Historica.

para trabajar.

.("‘ Centro Nacional
\/)'. de Memona Historica
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Satisfaccion general

A continuacion, se presenta la distribucién de respuestas de los servidores para cada una de las opciones a la pregunta
“Seleccione la calificacion que represente su nivel de satisfaccion general sobre el clima organizacional en el Centro
Nacional de Memoria Historica:”

6,7 Muy 33.3% 42,2% 17,8 Muy
insatisfecho Insatisfecho Satisfecho satisfecho

Analisis de items

A nivel organizacional se lograron identificar los mejores indicadores de Clima que representan las principales ventajas
y elementos a destacar dentro de la entidad, asi como los indicadores cuya percepcion a nivel general fueron percibidos
de manera no tan favorable.

Se debe tener en cuenta que los puntajes promedio se encuentran en un rango de 4 a 0; donde 4 indica una percepcion
altamente favorable y 0 indica una percepcion altamente desfavorable.

Clasificacion general (Ranking):

Dependencia: Promedio de Puntuacion
w

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
OFICINA ASESORA JURIDICA

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD
DIRECCION DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS
DIRECCION DE MUSEO DE LA MEMORIA HISTORICA
DIRECCION PARA LA CONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA 59,14

Clima donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto organizacional.
Clima conveniente para un funcionamiento arménico pero con categorias por fortalecer.
Clima y con categorias por fortalecer.
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Resultados por equipos (dependencias)

Direccion administrativa y financiera

Clima favorable donde se puede perfeccionar una categoria como reto organizacional.

Clima Dependencia Puntuaciones por Dimensién |

Ligecszza Tranfamvacaral

Trabajo o equipe

8

Capacadad proatemnest

Latermign Timssaismest

Camumescnn e mioyimien

Puntuaciones por Nivel

E
|

2 B B

Onerasone crganizsoorsl

Diiwre Persana
Adsiainnncan del thwata Numare

Migmtiong Medio srvaioms fuka

Maoociing

En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacion es: Liderazgo Activo; 91,67%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Administracion del talento humano; 80,56%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacién es: Medio Ambiente Fisico; 84,38%.

Direccion general y oficina asesora juridica

Clima propicio donde se pueden  perfeccionar varias  categorias como reto
organizacional.
Clima Dependencia Puntuaciones por Dimension
et mers v ]
——
8819 s o i ]
Comacnton  eaocon | 77 7]

o 000

Puntuaciones por Nivel

o]
e artormcors Y]

e | T
e | s v | T2)

2 LN YRS
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En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo; 86,67%.
En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Trabajo en equipo; 79,33%.
En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo; 85,00%

DIRECCIQN DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS, DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD,
DIRECCION DE MUSEO DE LA MEMORIA HISTORICA

Para estas direcciones el Clima es conveniente para un funcionamiento arménico pero con categorias por
fortalecer.

Clima Dependencia Puntuaciones por Dimensién
Cagacicad profesional
Trabajo en equipo m
Ortantacion arganizacional
Comunscacion » Integracion
Uderazgo Transacclonal m
Puntuaciones por Nivel

Adminietzacion det talento humano

ez scve Y

Medho ambiéente fisico m

usersags ranstormecion [T

En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacién es: Medio Ambiente Fisica; 72,22.
En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Liderazgo Activo; 54,17

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacién es: Medio Ambiente Fisica; 69,44.
Direccién para la Construccion de la Memoria Historica

Clima general y con categorias por fortalecer
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Clima Dependencia Puntuaciones por Dimension
Orientacién organizacional
Medio ambiente fisico m
5 8 O O Trabajo en equipo
‘ Capacidad profesional m
comunicacion ¢ integracion [ TG

Puntuaciones por Nivel

Liderazgo Transaccional

Administracidn del talento humano
. p"\un" —
Liderazge Active

Microclima Liderazgo Transformacional

Macroclima

En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacion es: Liderazgo Activo; 59.72

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Liderazgo Transaccional; 31,48

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacién es: Administracion del talento humano; 36,11
Conclusion

La percepcion de los servidores publicos de la entidad, se destacan por alcanzar puntuaciones mas bajas en
Administracion del Talento Humano, Liderazgo Activo y Liderazgo Transformacional.

Liderazgo Transformacional (74.91): Este tipo de liderazgo es importante para inspirar y motivar a los servidores
hacia el cambio y la mejora continua. Aunque este puntaje es positivo, su menor valoracion en comparacion con
otros estilos de liderazgo sugiere que los servidores podrian estar buscando un liderazgo que no solo gestione el
dia a dia, sino que también inspire un sentido de proposito y crecimiento personal y profesional. Esta area podria
fortalecerse mediante la capacitacion de los lideres para ser mas visionarios e inspiradores, promoviendo un
cambio positivo.

Liderazgo Activo (75.65): Un liderazgo activo y visible tiene un impacto positivo en el clima laboral, ya que los
servidores sienten que sus lideres estan comprometidos y disponibles para apoyarlos. Este puntaje implica que los
lideres pueden fortalecer su cercania con los servidores publicos participando activamente en el trabajo de sus
equipos, brindando orientacion y retroalimentacion en tiempo real. Permitiendo ser accesibles y efectivos en la
resolucion de problemas, lo cual crea un ambiente de trabajo de confianza y seguridad.

Carrera 74 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co




de Memoria Historica

( ). Centro Nacional

Administracion del Talento Humano (77.10): Este puntaje podria indicar que existen procesos para la
seleccion, capacitacion y evaluacion del personal, aunque quizas no se implementen de manera consistente o
no estén plenamente alineados con los objetivos estratégicos de la entidad.

Ademas, puede reflejar que la organizacion realiza esfuerzos para motivar y retener a su personal, aunque
posiblemente falten programas de desarrollo profesional, planes de carrera claros o una cultura de
retroalimentacion continua para maximizar el potencial del talento humano.

Liderazgo Transaccional (79.40): Este tipo de liderazgo se enfoca en el intercambio de recompensas por
resultados especificos. Un puntaje bajo en esta dimensién sugiere que los funcionarios perciben que no hay
claridad en cuanto a sus responsabilidades y que los esfuerzos son reconocidos y recompensados
adecuadamente. Sin embargo, este enfoque de liderazgo podria ser percibido como transaccional y estructurado,
sin llegar a inspirar tanto como un liderazgo transformacional.

Comunicacion e integracion (80.88): La comunicacion es un pilar critico del clima organizacional. Este puntaje
sugiere que aunque los flujos de comunicacién se dan entre los niveles jerarquico, puede mejorar al ser mas
abiertos y efectivos, permitiendo que la informacién fluya de manera bidireccional (de los servidores a la direccién
y viceversa). Ademas, la integracion positiva indica que los servidores no perciben barreras significativas entre
dependencias o jerarquias, lo cual facilita el trabajo colaborativo y ayuda a evitar conflictos internos.

Medio Ambiente Fisico (80.96): Este puntaje sugiere que las condiciones fisicas del lugar de trabajo cumplen
con las expectativas de los servidores. El ambiente fisico incluye aspectos como la ergonomia, €l espacio de
trabajo, la iluminacion, el ruido, la limpieza, y en algunos casos, la disponibilidad de equipos y tecnologia
adecuados.

Las areas de oportunidad aqui podrian incluir la modernizacion del entorno fisico o la implementacion de mejoras
en el bienestar fisico de los servidores.

Capacidad profesional (81.74): La valoracion de la capacidad profesional muestra que los servidores perciben
a sus compafieros y lideres como competentes y calificados. Esto genera un entorno en el que los servidores
pueden confiar en la calidad del trabajo de sus colegas, lo que es fundamental para la eficiencia operativa y la
moral del equipo. Una percepcion alta en esta area sugiere que la entidad ha logrado reclutar y retener talento
adecuado, y posiblemente ha invertido en el desarrollo de habilidades.

Trabajo en Equipo (82.47): Esta puntuacion indica que esta dimension es evaluada positivamente por los
servidores. Este puntaje sugiere que, en general, los servidores perciben una buena colaboracion, apoyo mutuo y
comunicacion en sus equipos de trabajo, lo cual contribuye a un ambiente laboral favorable y productivo.

Orientacién organizacional (83.24): La orientacion organizacional es esencial para que los servidores
comprendan y se alineen con la misidn, vision y objetivos de la entidad. Este puntaje alto indica que los servidores
tienen una percepcion clara del propésito de la entidad y se sienten alineados con sus valores. Esto puede reflejar
una buena comunicacién desde la alta direccion y un esfuerzo efectivo para mantener informados a los servidores
sobre la direccion estratégica de la entidad, lo que ayuda a fortalecer el compromiso y la motivacién.
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3.5. Caracterizacion de cultura organizacional

La cultura organizacional consiste en el conjunto de valores, creencias y practicas que influyen en la conducta de
las personas al interior de las organizaciones.

La funcion primordial de la cultura es guiar el comportamiento de quienes hacen parte del CENTRO NACIONAL
DE MEMORIA HISTORICA, hacia los objetivos institucionales y a su estrategia de negocio pensando en el
usuario final.

En este sentido, esta caracterizacion se convierte en un ejercicio que permite identificar cuéles son las areas de
ajuste y sobre todo, como se debe dirigir el cambio para que las personas se comprometan en el logro de los
objetivos visualizados por la entidad y asi, poder plantear acciones que permitan lograr mayor efectividad.
Dimensiones

MISION

Mide la percepcion de la organizacion sobre la existencia de una Vision y Estrategia, acuerdo sobre los objetivos
y su viabilidad, y sillegan a los diferentes niveles de esta, de forma que los motive y estimule a lograrlos.

ADAPTABILIDAD

Mide la percepcion de las personas sobre la actitud hacia la innovacion, al cambio, la adaptacion a las
necesidades de los clientes, al “permiso de equivocarse”y la buena comunicacion de las nuevas ideas y objetivos.

CONSISTENCIA

Mide la visién de los servidores gente sobre la cultura, la coordinacion de acciones, la claridad de los
comportamientos esperados, la transmisién de valores y la forma de resolver los conflictos.

PARTICIPACION

Mide la percepcién en cuanto a como los servidores publicos perciben el funcionamiento de la delegacion, el
empoderamiento, la cooperacion, el trabajo en equipo y el desarrollo de sus habilidades.

Resultados Generales
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PUNTO DE VISTA
EXTERNO

FLEXIBLE ESTABLE

PUNTO DE VISTA
INTERNO

El indice promedio de caracterizacion de este ejercicio se encuentra en un valor del 73% siendo una cultura enfocada
en la participacién y la tarea, con un foco principalmente interno, es decir, comprometida con las dinamicas de
integracion de los sistemas, estructuras y procesos.

Se reconoce como una entidad que valora a sus personas y que busca fortalecer la calidad de sus productos y servicios,
sin embargo, debe comprender alin mas al entorno adaptandose rapidamente a las dindmicas del cambio, fortalecer
los temas de su gestion directiva, y la coordinacion

e Mision: Se reconoce la intencion estratégica, sin embargo, se debe fortalecer la comprensién de una direccion
de largo plazo significativa para la entidad.

e Consistencia: La entidad cuenta con un codigo de integridad que es modelo de accién, sin embargo, se deben
fortalecer las conductas asociadas y los sistemas que forman la base de una cultura sélida.

e Participacion: En general, la entidad debe propender por continuar desarrollando las habilidades y
competencias de sus equipos buscando la alineacion de los servidores con los objetivos de la entidad y el
compromiso con su misionalidad.
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Adaptabilidad: La entidad debe trabajar en brindar una respuesta mas oportuna a las solicitudes del ambiente
externo, que le permita adaptarse rapidamente al cambio.

Resultados por dependencias

Mision: en esta Direccidn se reconoce la intencién estratégica de la entidad, la definicion de metas y el norte
hacia el cual debe dirigirse la misma.

Consistencia: Se comprende la alineacion de los valores con el codigo de integridad como modelo de accidn,
en donde se pueden dar acuerdos para lograr resultado comunes.

Participacion: Se reconoce la orientacion de la entidad hacia la construccion de equipo y el alinear a las
personas con la identidad organizacional

Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna a las solicitudes del ambiente
externo, que le permita adaptarse rapidamente al cambio.

Direccion General y Oficina Asesora Juridica

Mision: en estas dependencias se reconoce la intencion estratégica de la entidad, la definicion de metas y el
norte hacia el cual debe dirigirse la misma.

Consistencia: Se comprende la alineacion de los valores con el cddigo de integridad como modelo de accién,
sin embargo, se debe fortalecer el llegar a consensos y acuerdos claros en la forma en la que se realizan las
tareas.

Participacidn: Se reconoce la orientacién de la entidad hacia la construccion de equipo y el alinear a las
personas con la identidad organizacional.

Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna a las solicitudes del ambiente
externo, que le permita adaptarse rapidamente al cambio.

Direccion para la Construccion de la Memoria Histérica

Mision: en esta dependencia se percibe un bajo nivel de direccionamiento estratégico, lo que afecta la forma
en que se llega a resultados de manera comun.

Consistencia: Se percibe un bajo nivel de coordinacién en cuanto a la forma de gestionar, frente a la manera
€en que se espera alcanzar metas y objetivos en coman.

Participacién: Se solicita fortalecer los elementos relacionados con la necesidad de crear equipos consolidados
y alineados.

Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna a las solicitudes del ambiente
externo, que le permita adaptarse rapidamente al cambio.

Direccion de Archivos de los Derechos Humanos, de Acuerdos de la Verdad y de Museo de la Memoria Historica

Mision: en esta dependencia se percibe un bajo nivel de direccionamiento estratégico, que permita tener una
vision de caracter comun para sus servidores.
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Consistencia: Se percibe un bajo nivel de coordinacion en cuanto a la forma de gestionar, frente a la manera
€en que se espera alcanzar metas y objetivos en comun.

Participacion: Se solicita fortalecer los elementos relacionados con la necesidad de crear equipos consolidados
y alineados.

Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna a las solicitudes del ambiente
externo, que le permita adaptarse rapidamente al cambio.

Conclusiones

Se evidencia que el Centro Nacional de Memoria Histérica cuenta con una cultura centrada en la participacion y la tarea
en donde los sistemas y procesos establecidos buscan ser claros, y contar con un objetivo comun, sin embargo, la
exigencia extrema puede dar lugar a un equipo préximo al agotamiento y desmotivado, lo que puede generar una
elevada rotacién o un bajo sentido de filiacion.

En general, su estilo de liderazgo es impulsado por la orientacion al logro, siendo sus principales impulsores la eficacia
y la organizacion de los procesos, no obstante, se pueden pasar por alto elementos como la perspectiva externa
(comprender a quien se impacta) y crear una vision compartida.

A continuacidn, se presentan los elementos principales encontrados en el presente estudio:

En general, no se evidencia una clara intencion estratégica que exprese la manera en la que la entidad desea
ser reconocida en el futuro y lo cuél puede impactar en la percepcion acerca de la contribucién esperada de
cada servidor.

Algunas dependencias perciben que existe un vinculo claro entre metas y la direccién del trabajo, lo que facilita
a cada persona un norte preciso de su labor, sin embargo, no es el comun en las areas misionales de la entidad,
quienes perciben una distancia significativa entre lo que se plantea vs lo que se ejecuta.

Perciben un bajo liderazgo que puede imposibilitar definir una visién de futuro que de guia y direccién a todos
los servidores

Expresan que las diferentes dependencias de la entidad pueden tener dificultad moderada en trabajar
conjuntamente lo que afecta el alcanzar objetivos comunes.

Perciben que al interior de la entidad existe la capacidad de lograr acuerdos en los temas esenciales, sin
embargo, se debe reconocer el impacto comun.

Evidencian que los miembros de la entidad comparten una serie de valores que crean un sentimiento de
identidad y filiacién.

Consideran que en general se cuenta con un moderado grado de autoridad, iniciativa y capacidad para dirigir
Su propio trabajo.

Reconocen que en la entidad es fundamental el trabajo colaborativo como una necesidad estratégica.
Perciben que el CNMH invierte de forma moderada en el desarrollo de las competencias y habilidades, sin
embargo, en las misionales hay una mayor solicitud.

Perciben que la entidad no se encuentra capacitada para crear nuevos espacios conducentes al cambio.
Reconocen quién es su cliente/usuario, sin embargo, puede mejorar la comprensién y entendimiento de sus
necesidades.
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e Advierten que la entidad debe fortalecer su capacidad de recibir, interpretar y transformar sefiales del entorno
en oportunidades que alientan la innovacion.

e Consideran la orientacion al servicio como uno de sus valores primordiales que impacta en la forma en la que
se realizan las actividades esenciales de la entidad.

Hablar de lo que se debe mejorar

e Los problemas y las molestias que se presentan dentro de la entidad deben ser discutidos abierta y libremente,
sin tapujos. Debe haber un amplio espacio para la critica y autocritica, en forma ordenada y metddica, teniendo
siempre como punto de llegada el hallazgo de soluciones concretas. Jamas quedarse "dando vueltas" a la
observacion de los problemas ni estarse culpando mutuamente por los errores cometidos.

e La critica debe ser asumida como una practica constructiva, por lo que se debe generar mayores espacios de
acercamiento entre lo que se piensa y lo que la fundacién requiere.

e En ese sentido la comunicacion es un factor clave para el éxito de una cultura Institucional.

Entregar retroalimentacion (feedback) a tiempo

e Sisedetectan errores o se identifican comportamientos que deben corregirse, es importante que el responsable
lo haga saber en forma inmediata. No actuar asi hace que la correccion pierda valor.

e Laretroalimentacion debe ser un procedimiento constante. Resulta mas facil realizar las pequefias correcciones
en el camino. Los "pequefios errores" se van acumulando y luego adquieren dimensiones que pueden ser
dificiles de afrontar a menos que se apliquen grandes cambios.

Generar confianza y generar un camino claro que les permita llegar al resultado

e Darles libertad a los servidores y confiar en que haran su trabajo porque estan capacitados; esto constituye una
clave fundamental en el incremento del rendimiento personal y grupal.

e Generar desde la alta direccién una declaracion acerca del objetivo que se desea alcanzar, haciendo énfasis
en que cada persona de la entidad comprenda su rol, su impacto en los resultados y el cémo deben estar
alineadas otras personas, o incluso toda la entidad.

e Una importante clave para desarrollar una vision compartida por todos los integrantes del Centro Nacional de
Memoria Historica consiste en alentarlos a que desarrollen visiones personales, las de los grupos y
dependencias. Si la gente no tiene una vision propia, como mucho “suscribird” la visién de otro. El resultado
sera el acatamiento, nunca el compromiso.

Enfocarse en reconocer las necesidades del cliente/usuario:

o Adelantarse, ser proactivos y comprender desde la innovacién lo que requieren las victimas, las comunidades,
los territorios y en general el pais en términos de memoria; escuchar activamente para poder adelantarse a las
necesidades del momento actual.
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4. DISENO DE ACCIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

4.1. Acciones para la Gestion Estratégica de Talento Humano

Las acciones definidas para intervenir en la presente vigencia se enfocan en potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como en las otras mediciones
identificadas en el plan, y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, logrando asi fortalecer el talento

humano y el servicio a la ciudadania, a través de creacion de valor de lo publico.

Las acciones definidas en el plan de accidn encuentran articulacion con las demas dimensiones del MIPG y las rutas

de creacion de valor como se muestra en la Tabla 17 'y Tabla 18

Tabla 17 Acciones Articuladas MIPG

Convencion Dimension
D1 Talento Humano
D2 Direccionamiento y planeacion
D3 Gestion con valores para resultados
D4 Evaluacion de resultados
D5 Informacién y Comunicacion
D6 Gestion de Conocimiento
D7 Control Interno

Fuente: Elaboracién Propia DAyF -CNMH

Tabla 18 Acciones Articuladas Con las rutas de creacion de valor

Ruta Variable
La Felicidad Entorno fisico
nos hace
productivos

Equilibrio de Vida

Actividad Ciclo Dimension Proceso
Elaboracion delplan  Planeacion D2 GTH
de SST
Inspecciones a Desarrollo D2 GTH
los puestos de
trabajo
Actividades deportivas, Planeacion D2 GTH
recreativas y de Desarrollo
esparcimiento cultural
Habitos y estilos de vida Desarrollo D2 GTH
saludable
Seguimiento a Desarrolio D2 GTH
recomendaciones de

salud
ocupacional
Informacion para Desarrollo D3 GTH
fortalecer el
teletrabajo
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Ruta Variable

Salario Emocional

Innovacién con pasion

Crecimiento Liderazgo
Cultura del
Liderazgo
Liderazgo en valores
Servidores que saben lo
que hacen

Servicio Al Servicio
de los
ciudadanos
Cultura que genere
logro y
bienestar

Calidad Hacer las

cosas siempre bien

Cultura de la calidad
y de la
integridad

Actividad
Revisar y
actualizar los
componentes del
salario emocional
Divulgar el
programa
servimos
Implementar los equipos

de

trabajo dentro del
programa de
Incentivos
Fortalecer la
competencia
Adelantar talleres
Fortalecer los
gestores de
integridad
Actualizarlahojade  vida

y la
caracterizacion

Incluir el eje de creacion de
valor de lo publico en
el PIC

|dentificar la
cultura organizacional para

generar
acciones de
intervencion

Implementar el autocontrol en
la ejecucion de las
funciones diarias

Administracion y estadisticas
de nomina

Monitoreo de la declaracion

de
conflictos de
interés
Monitoreo de la
Declaracion de
Bienes y Rentas
Monitoreo de PPE

Ciclo
Desarrollo

Desarrollo

Planeacion
Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Dimension
D2

D4

D2 D3

D2 D4

D2

D1

D4

D2,D6, D7

D7

D7

D2

D4

D4

Proceso
GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

[ —
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Servidores publicos

Servidores publicos

Servidores publicos

Servidores publicos

Servidores
publicos

Servidores publicos
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Ruta Variable Actividad Ciclo Dimension Proceso Beneficiarios
Analisis de Entendiendo a las Consolidar y crear repositorio Desarrollo D5 GTH
Datos personas a de informacién
través de
los datos

Fuente: Elaboracién Propia DAyF -CNMH
4.2.Plan Anual de Vacantes

A continuacion, se relacionan las actividades a desarrollar en el plan anual de vacantes para la vigencia 2026, asi mismo
se elaboré el correspondiente plan:

o |dentificacion y anélisis de necesidades de personal
e Acciones para seguir: Diagnostico y elaboracién de Estudio Técnico,
o Andlisis medidas de cobertura de las necesidades

4.3.Cadigo de Integridad

Evaluar el impacto del codigo de integridad e implementar las acciones que correspondan a cargo del grupo de
Planeacion.

4.4.Ejes para Bienestar e Incentivos y PIC
Plan de Bienestar e Incentivos

En el marco del Plan Estratégico de Talento Humano y en coherencia con la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el Centro Nacional de Memoria Histérica concibe el
bienestar, los incentivos y la capacitacion como elementos estratégicos para el fortalecimiento del desempefio
institucional y la generacién de valor publico. Estos componentes permiten promover entornos laborales saludables,
inclusivos y motivadores, asi como el desarrollo de competencias alineadas con la mision, vision y objetivos estratégicos
de la Entidad.

El Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se estructuran a partir de los resultados
del diagnéstico de necesidades del talento humano, las brechas identificadas en el autodiagnostico MIPG y los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), con el propésito de
impactar positivamente la calidad de vida laboral, el compromiso institucional y la prestacidn del servicio.

En este sentido, las acciones definidas se organizan en los siguientes ejes estratégicos, los cuales responden de
manera integral a las necesidades del talento humano y se articulan con las rutas de creacion de valor del MIPG como
se relaciona a continuacion y en la llustracion 22:

o Eje 1: Equilibrio Psicosocial, orientado a promover el balance entre la vida laboral, personal y familiar,
fortaleciendo factores protectores que incidan en el bienestar integral de los/las servidores(as).

Carrera 74 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co




[ 3
~ \-.). Centro Nacional
p -

de Memoria Historica

« Eje 2: Salud Mental, enfocado en la prevencion, promocién y atencion de factores asociados a la salud mental,
contribuyendo a entornos laborales saludables y al desempefio sostenible.

o Eje 3: Diversidad e Inclusion, dirigido a fomentar una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad
y la no discriminacion, garantizando igualdad de oportunidades y ambientes de trabajo incluyentes.

o Eje 4: Transformacion Digital, orientado al fortalecimiento de competencias digitales, la apropiacion de
herramientas tecnoldgicas y la adaptacion a nuevas formas de trabajo que optimicen la gestion institucional.

« Eje 5: Identidad y Vocacion por el Servicio Publico, enfocado en fortalecer el sentido de pertenencia, la ética
publica, los valores institucionales y la orientacion al servicio, como pilares de la generacion de valor publico.

llustracion 22 Ejes Plan de Bienestar

v Fomento del sentido de pertenencia y
la vocacién por el servicio publico.

v Factores Psicosociales
v Equilibrio entre |a vida personal,
familiar y laboral.

v Calidad de vida labora.
v Creacion de Cultura digital para el

Bienestar
v Analitica de datos para el Bienestar

v Creacion de ecosistemas digitales, para
facilitar el trabajo.

i ‘ / Higiene mental y psicolégica

" / Prevencion de nuevos riesgos a la
2 Y salud .
v Fomento de inclusion, diversidad, y la equidad 3 I

v Prevencion, atencion y medidas de proteccion

Fuente: Programa Nacional de Bienestar 2023-2030

Plan de Capacitacion

Con el fin de identificar las necesidades de capacitacion de los servidores y servidoras del Centro Nacional de Memora
Histdrica, se ha implementado la encuesta de Diagnéstico de necesidades de capacitacion 2026, y a partir de los
resultados obtenidos, se plantearé el Plan Institucional de Capacitacion 2026 de la Entidad, con el fin de dar continuidad
al fortalecimiento de las competencias laborales, habilidades y destrezas de los servidores(ras) publicos(cas).

A partir del plan nacional de formacién y capacitacion y teniendo en cuenta los lineamientos impartidos segun los ejes
tematicos descritos en la llustracion 23, en el mes de octubre de 2025 se aplicd la encuesta denominada Diagndstico
de necesidades del Plan Institucional de Capacitacion 2026 a los servidores y servidoras de la Entidad, donde para
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cada eje tematico se solicito a los servidores(ras) seleccionar los temas que consideraran requiere capacitacion para el
desempefio de sus funciones, durante la vigencia 2026.

llustracion 23 Ejes Tematicos PIC

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y

TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS

Y AMBIENTE

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD

MUJERES, INCLUSIONJ
DE LO PUBLICO

Y DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Programa Nacional de Bienestar 2023-2030

4.5.Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion Administrativa y Financiera, proceso de Gestion del Talento Humano a través de la definicién del Plan
anual de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y la Salud en el Trabajo fue disefiado siguiendo los lineamientos
del Ciclo Deming “PHVA” y establece diferentes actividades a desarrollar durante la vigencia 2025.

El objetivo principal de estas acciones es fortalecer las condiciones laborales y ambientales, prevenir accidentes de
trabajo, mitigar la generacion de enfermedades laborales y garantizar el cumplimiento de las normativas nacionales
en materia de seguridad y salud en el trabajo, como lo establece la Resolucién 0312 de 2019 y demas normatividad
legal vigente en materia de riesgos laborales.

Las actividades incluidas en el Plan estan orientadas a:

1. Identificar y gestionar los riesgos laborales.
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2. Fomentar la cultura de la seguridad y salud en el trabajo.
3. Monitorear la salud de los servidores publicos del CNMH.
4. Realizar inspecciones de seguridad y auditorias internas.
5. Establecer estrategias de intervencion y mitigacion frente a los riesgos laborales identificados.

De esta manera, el Centro Nacional de Memoria Histdrica reafirma su compromiso con la proteccion de la salud y
seguridad de quienes contribuyen a su mision institucional, promoviendo ambientes de trabajo seguros, saludables y

en armonia con los principios de prevencion y bienestar colectivo.

4.6.SIGEP

se continuara con el monitoreo de actualizacién de hojas de vida, declaracion de bienes y rentas y aplicativo por la

integridad, en las etapas de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores de la entidad.

4.7.Gerencia publica y formalizacion de empleos

Se adoptara el sistema de gerencia publica y los acuerdos de gestion.

De acuerdo con el resultado de la consultoria sobre el redisefio organizacional se continuara con el tramite de

modificacion de estructura organica y ampliacién de la planta de personal.

4.8.Politicas de Operacion

Gestion de Compensaciones

5.

10.

1.

12.

La némina se liquida de forma mensual, teniendo en cuenta los salarios y las novedades recibidas e
informadas dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes.

Programacion de vacaciones. En el mes de enero se realizara la programacion de vacaciones para la
vigencia fiscal, la cual sera la base para solicitar el PAC y la prestacion del servicio.

Para la liquidacidn de retencion en la fuente se aplicara el procedimiento dos (2) para aquellos servidores cuya

antigliedad en la entidad sea superior a un afio, y a los demas el procedimiento uno.

Se recibiran solicitudes de alivio tributario las cuales se ingresaran alandémina, en el término de recepcién
de novedades. Si por cualquier razon se reciben fuera de este término, pasaran a la siguiente liquidacion.
Todas las novedades de personal deben ser radicadas a la Direccién Administrativa y Financiera, con el
fin de adelantar el control y tramite de estas.

Para las nuevas vinculaciones a la planta asi como para los retiros, se deberan realizar dentro de los
términos de cierre de novedades, de lo contrario pasaran al siguiente mes.

Asi mismo, es responsabilidad de cada servidor publico presentar antes del dia diez (10) de cada mes,
las novedades de ndmina cambio de afiliaciones al sistema de seguridad social, cambio de cuentas
bancarias, descuentos por créditos o libranzas, u otras situaciones administrativas que puedan afectar
el flujo normal de su liquidacién de némina.

Una vez realizado el cierre de novedades, estas se registrar en el cuadro denominado Reporte Mensual
de Novedades con el fin de ser analizadas o si requieren modificacion; una vez se adelante esta
actividad se ingresaran al aplicativo contratado generando una prenomina aplicando los controles del
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Responsabilidad y Autoridad

mapa de riesgo, asegurando una liquidacion adecuada. Posteriormente, una vez adelantadas las
correcciones si las hay se iniciara el proceso de firmas y radicacion para el procedimiento financiero.

13. Las incapacidades por Enfermedad General, Enfermedad profesional, Licencias de Maternidad y Paternidad
deberan ser informadas al jefe inmediato y radicadas a la Direccién Administrativa y Financiera al dia habil
siguiente a su ocurrencia.

Tabla 19 Matriz Responsabilidad y Autoridad

Responsable

Directora General
Directora Administrativay Financiera

Comité institucional de
coordinacion de control
interno

Lider de Proceso: Directora Administrativa y
Financiera

Responsabilidad frente al riesgo

Definir el marco general para el ciclo del talento
humano: vinculacién, desarrollo y desvinculacion del talento humano.

Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de empleo publico y
talento humano al interior de la entidad.

Asegurar la documentacion, implementacion y apropiacion del Sistema Integrado
de Planeacién y Gestion al interior de su area y proceso

Evaluar la eficacia de las politicas y estrategias implementadas al
interior de la entidad para el desarrollo del talento humano

Monitorear la aplicacion de la normativa asociada al empleo publico y
el talento humano al interior de la entidad

El lider del proceso debe: Promover
al interior de su equipo de trabajo la administracion de
riesgo.

Asegurar la actualizacién documental, implementacién y apropiacion del
proceso a cargo al interior de su dependencia

Disefiar, aplicar y  coordinar los  planes y
programas de bienestar.

Verificar el avance en los programas Yy proyectos desagregados por tema
y recursos asociados, generando alertas sobre retrasos o posibles
incumplimientos, a fin de tomar las acciones o intervenciones necesarias

Servidores, contratistas y  pasantes que
participan en el proceso:

Dar cumplimiento a los procedimientos y guias establecidas para el
proceso
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Lineade Responsable Responsabilidad frente al riesgo
Defensa
Segunda Linea Directora Administrativay Financiera Coordinar la elaboracion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién al

interior de la Entidad

Coordinador la elaboracion, desarrollo y evaluacién del ~ plan  salud vy
seguridad en el trabajo

Coordinar la evaluacion de clima y cultura institucional y la implementacion
de acciones de mejoramiento continuo

6 EVALUACION DE PLAN
La evaluacion del plan de adelantara asi:
1. Autoevaluacidén Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano.

A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido del afio inmediatamente anterior
y los resultados de la vigencia. Alli se establece el plan de accion el cual esta contenido en el presente documento.

2. FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicién y evaluacion de evolucion de la gestion. En relacion con
la dimension de Talento Humano, se monitorea y evalua la eficacia y a los niveles de madurez, como una mirada
complementaria y como linea para el mejoramiento continuo. Se diligenciara en las fechas previamente establecidas.

3. Indicadores. Los indicadores que se desarrollen en cada uno de los planes que componen la gestion del talento
humano y aprobados en el sistema de gestion.

7. CONCLUSION

El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) del Centro Nacional de Memoria Historica se enmarca en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y tiene como proposito fortalecer la gestion del talento humano mediante la
promocion de los valores del servicio publico, a partir de la administracion integral del ciclo de vida del servidor publico
y del uso articulado de las herramientas de planeacion institucional.

El PETH se fundamenta en las directrices, lineamientos y estrategias establecidas por la Entidad para el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y proyectos que inciden directamente en la gestion del
talento humano, entre los cuales se destacan:

e Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

o Programa de Bienestar e Incentivos.

o Plan Anual de Vacantes.

e Plan de Prevision de Recursos Humanos.

o Plan del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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A través de este Plan, el Centro Nacional de Memoria Historica busca promover de manera permanente los valores
del servidor publico, fortalecer el sentido de compromiso institucional y mejorar de forma continua la calidad de vida
laboral de los/las servidores(as). Para ello, se implementan planes, programas, estrategias y actividades orientadas al
desarrollo integral del talento humano, considerando sus dimensiones laboral, familiar y social.

De esta manera, el CNMH propende por consolidar el sentido de pertenencia de sus colaboradores(as), fortalecer el
trabajo en equipo y potenciar el logro de los objetivos institucionales, contribuyendo a una gestion eficaz y a la
atencion oportuna y de calidad de las necesidades de los grupos de interés internos y externos.

Carrera 74 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co




Centro Nacional
de Memoria Historica

[
)
@)
@
ANEXO 1 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR, INCENTIVOS, INTEGRIDAD Y CAPACITACION.

e Diagnéstico de Necesidades Bienestar e Incentivos 2026

Género
30 respuestas

® Fermening
® Masculino
o Oro

Grupo étnico
30 respuestas

@® Indigena

@ Afrodescendiente

© Negro

® Mulato

@ Palenquero

@ Raizal (San Andrés y Providencia)
® Rom o Gitano

@ Ninguno
iEs usted cabeza de familia?
30 respuestas

® s

® No

Carrera 74 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co




. -
2. | Centro Nacional
v)‘ de Memoria Historica

En las gréficas anteriores evidenciamos un predominio del género femenino (73.3%), evidenciando una composicion
mayoritariamente de mujeres dentro del personal encuestado. El 63.3% se identificd como cabeza de familia, lo que
sugiere la importancia de fortalecer estrategias de conciliacion vida-trabajo y apoyos familiares. EI 100% manifesté no
pertenecer a ningun grupo étnico diferencial

Indique si pertenece a alguno de los siguientes contextos sociales
30 respuestans

@ Firmantes de paz
@ Victimas de violencia

© Migrantes
@ Ninguno
Por favor indique su estado civil actual
30 respuestas
@ Solterairo
@® Casado/da
© Viudo/da

® Divorcladoida
® Separado/da
@ Unidn civil o de hecho

Indique niumero de hijos

30 respuastas

13 (43.3%)

12 (40%)

4 (13.3%) iR
339
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Rango de edades hijos de servidores(ras)
30 respuestas

® 05

@ 6-12

® 13-25

@ 26 anos en adelante
@ No aplica

Conformacién Familiar
30 respuestas

@ Nuclear (unién de un hombre y mujer en
matrimonio o voluntad responsable)

@ Monoparental (Padre solo o madre sola
que convive con uno mas hijos)

@ Homoparental (homosexuales o
bisexuales sea padre, madre 0 ambos)

@ Ensamblada (Esta formada por agreg,

@ Extensa (puede incluir abuelos, tios, p...

@ De Crianza (Dependencia y afecto co...

@ Unipersonal (consta de una unica per.,

En las gréficas evidenciamos que ninguno de los participantes se reconocié como firmante de paz, victima de violencia
o migrante. Predominé el grupo de personas casadas o en unidn libre (76.7%), lo que refuerza la importancia de
actividades familiares. El 43.3% no tiene hijos, mientras que el 40% tiene uno; los hijos se concentran principalmente
en edades entre 6 y 12 afios (16.7%) y entre 13 y 25 afios (23,3%). La mayoria vive en nucleos familiares tradicionales
0 extensos (66.7%).
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Tipo de Vivienda

30 respuestas

® Propia

® Familiar

@ En Arrlendo
@ Financiada

Nivel educativo
30 respuestas

@ Bachiller

@ Técnico

@ Tecndloge

® Profesiona

@ Especializacén
@ Maestria

@ Doctorado

Indique la cantidad de afios de experiencia laboral total
30 respuestas

a8

7 )

6

3 (10%)
2(6.7%)
1(3,35(3.391)(3.9%

2 (6.7%)
2 1 (33943.3%)

2(6.7%)

20 anos aproximada 10 30 (treinta afos)
15 20 ANOS 7 25 Aa.,

Tipo de vivienda: El 46.7% tiene vivienda propia, seguido del 26.7% en vivienda familiar lo que evidencia una estabilidad
media. En cuanto al nivel educativo, el 53.3% cuenta con formacién de maestria y el 23.3% con especializacién, lo que
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evidencia una planta de personal altamente cualificada. Experiencia laboral: Se observan trayectorias diversas, pero la
mayoria supera los 10 afios de experiencia, reflejando estabilidad y madurez laboral.

Indique medio de transporte utilizado
30 respuestas

@ Masivo (transmilenio/SITP)
@ Vehiculo particular/moto
@ Bicicleta

@ Patineta eléctrica

® Caminando

Indique si usted presenta alguna de las siguientes discapacidades
30 respuestas

@ Auditiva

® Fisica

® Intelectual

® Visual

® Sordoceguera
® Psicosocial
® Mantiple

® Ninguna

Medio de transporte: El 56.7% utiliza transporte masivo y el 36.7% vehiculo particular, lo que evidencia tiempos de
desplazamiento variables y posibles niveles de estrés asociados a la movilidad. Discapacidad: El 96.7% no presenta
discapacidad; un 3.3% reporta condicion fisica o visual, lo que invita a mantener politicas de inclusion.
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30 respuestas

30 respuestas

Actividades Deportivas - Deporte Individual
30 respuestas

¢Por cual de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar?

@ Ampliar o fortalecer amistades
@ Practica del deporte

@ Disminuir estrés

@ Fortalecer el clima laboral

® Otro:

¢Por cual de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar?

@ Carga laboral

@ No tiene tiempo suficiente

@ Las actividades no son de su gusto

@ Su jefe inmediato no le da autorizacion
@ No Aplica

® Otro:

@® Tenis

® Ajedrez

@ Natacion

@ Tenis de Mesa

@ Ninguno de los antenores

Carrera 74 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co




. -
’,;;-’-;)“ Centro Nacional
/" | de Memoria Historica

Actividades Deportivas - Deporte Colectivo
30 respuestas

@ Fatbol

@® Voleibol

@ Baloncesto

® Boles

@ Caminatas ecolégicas

® Otro:

@ Ninguno de los anteriores

Actividades Culturales
30 respuestas

@® Danzas

@® Testro

® Coros - Canto

® Misica

@ Talleres Manuales

® Otro:

@ Ninguno de los anteriores
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Actividades de autocuidado
30 respuestas

@ Aerdbicos

® Yoga

© Pilates

® Zumba

® Rumba

@ Actividades de autocuidado
@® Oo:

@ Ninguna de las anteriores

Motivos de participacion en actividades de bienestar: El 43.3% indica que lo hacer para reducir el estrés y el 26.7%
participa para fortalecer el clima laboral lo cual demuestra que las actividades de bienestar son percibidas como
espacios de integracion y salud mental. Motivos de no participacion: Los principales son la falta de tiempo (30%), carga
laboral excesiva (20%) y poca afinidad con las actividades (20%), lo que indica la necesidad de flexibilizar horarios y
diversificar la oferta. Actividades preferidas: natacion (43.3%) Caminatas ecolégicas (50%), en actividades Culturales:
teatro, danzas y talleres manuales, (mas del 50% en conjunto). En cuanto a el autocuidado, se evidencia un predominio
por las actividades de yoga y rumba.

¢Participaria en |a siguientes jornadas de promocion y prevencion de la salud?

Bl Columna 1
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;Le gustaria participar o desarrollar las siguientes actividades en compania de su grupo familiar?
30 respuestas

@ Dia de la Familia

@ Vacaciones Recreativas

@ Halloween

@ Novenas Navidefias

@ Jomada para compartir en familia CN...
@ Festival de cometas

@ Festival de alumbrados navidefios

@ Caminatas ecolégicas

172V

Jornadas de salud: evidenciamos que los encuestados se inclinan por actividades de salud enfocadas en salud visual
y apoyo psicosocial. En cuanto a las actividades en las cuales pueda involucrar a la familia, existe preferencia por el
Dia de la Familia, vacaciones recreativas y festivas de alumbrados navidefios.

:Le gustaria que las actividades de bienestar se realicen de manera virtual?
30 respuestas

® s
® nNo
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¢Como calificaria las actividades de bienestar que se realizaron durante la vigencia 2025?
30 respuestas

@ Excelente
® Buenc

@ Regular

® Malo

@ No participé

Evidenciamos que un 53,3% se inclina por activiades virtuales. En un nivel de evaluacion general, el 53.3% calific6 las
actividades de 2025 como buenas y el 20% como excelentes.

Diagndstico de necesidades de Capacitacion CNMH 2026

En el mes de octubre de 2025 se aplico la encuesta denominada Diagnéstico de necesidades del Plan Institucional de
Capacitacion 2026 a los servidores y servidoras de la Entidad, donde para cada eje tematico se solicito a los
servidores(ras) seleccionar los temas que consideraran requiere capacitacion para el desempefio de sus funciones,
durante la vigencia 2026. Por lo anterior y a partir de los resultados, se pueden identificar los siguientes aspectos:

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos. Responde al papel fundamental que tiene |a
administracion publica en la construccion de la paz en la sociedad.

15
B Columna 1

o

0

\ ks
?\o‘«‘«b Q@(aoo
@« e

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Las graficas muestran preferencia por temas como reforma institucional, reparacion integral, rendicién de cuentas,
lenguaje incluyente y esquemas de participacion ciudadana. Existe una fuerte alineacion con la misién del CNMH y los
objetivos de la politica nacional de memoria histérica.
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Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente. Tiene como finalidad interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento materi...6lico de las relaciones entre sociedad y naturaleza

B Columna 1

sQ" 20" o o™ e ae® )
0\_\\\@ ‘5\5\6‘0 a‘“o\p 9(0“‘06 (,\e"'p‘

Q ¢ P

Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente
Se destacan politicas ambientales, sistemas de gestion ambiental, cambio climatico y sostenibilidad. Refleja la

necesidad de formacion en andlisis territorial, gestion del riesgo y sostenibilidad en relacion con los procesos de
memoria.

Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad. Propone cualificar capacidades del talento humano en el
enfoque de género interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica,

15
I Columna 1

- . 5 " RS can
C,O“er\ - o 2 ?to\d:ﬁ e‘o‘? o

N o

Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad
Enfasis en liderazgo con enfoque de género, empatia, comunicacién asertiva, protocolos de atencion y acciones
afirmativas. Indica una clara disposicién institucional hacia la equidad y la inclusion.
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Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura. Conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la
industria 4.0.

BN Columna 1
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Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura
Eje con mayor demanda. Predominan temas como inteligencia artificial, big data, automatizacion, analitica de datos y
ética digital. Requiere priorizacion en el PIC 2026.

Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Pablico. En el contexto de la corrupcién y el mal uso de los
recursos publicos, los servidores publicos deben s...mplicaciones éticas de sus acciones y decisiones.

B Columna 1

Conflicto de interés Valores del servidor publico Politica de Integridad Rendicion de cuentas

Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Resalta la rendicion de cuentas, conflictos de interés, politica de integridad y valores del servidor publico. Muestra alta
sensibilidad frente a la ética y transparencia institucional.
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Eje 6. Habilidades y Competencias. Su objetivo es fortalecer las competencias laborales de los
servidores publicos.

B Columna 1
v

10
5
0
Pensamiento Creatividad e Gestion de Resolucion de Intefigencia Liderazgo
analitico Innovacion procedimientos conflictos emocional

Eje 6. Habilidades y Competencias Laborales

Las respuestas se centran en pensamiento analitico, creatividad, resolucién de conflictos, liderazgo e inteligencia
emocional. Refleja interés en fortalecer competencias técnicas y blandas.

Resultados del Diagndstico Institucional de Integridad 2025

Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una vocacion y no una

forma rapida de resolver mis problemas econdémicos:
167/167 respusstas correctas

< Totalmente de acuardo 129 (77.2%)
v De scusrdo 36 (21.6%)
v En desacuerdo 1 (0.6%)
v Totalmente en desscuerdo 1 (0.6%)
0 50 100 150
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Cuando decidi ser servidora o servidor publico (o contratista), me comprometi a vivir profesional y

personalmente los valores promulgados en mi entidad:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

A partir de los resultados de la encuesta podemos determinar que, dentro de la Entidad, el 77,2% de las personas que
respondieron la encuesta se sienten motivados para servir a la sociedad con una vocacion establecida y el 79,6%
considera que su compromiso como servidor o colaborador implica un compromiso con los valores a nivel entidad.

Como servidora o servidor publico (o contratista) he aprendido a cumplir con todo lo que me

ordenan sin importar si esta bien o mal para mi entidad y la sociedad:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Como servidora o servidor publico (o contratista) he aprendido que mi desempefio diarlo es |a clave

para construir la confianza que |la sociedad necesita:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De scuerdo

© En desacuwerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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Como servidora o servidor publico (o contratista) doy lo mejor de mi todos los dias pues tengo

claro que represento a mi pais frente a cualquier persona o empresa:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En las graficas anteriores encontramos que, de la poblacién encuestada, solo el 51,5% considera que solo cumple la
labor sin pensar en las implicaciones que tenga para la entidad o la sociedad y el 82,6% manifiesta tener claridad en
que su desemparfio es fundamental para construir confianza en la sociedad. En cuanto a la representacion como pais
a nivel de cada servidor o colaborador, el 76,6% indica que esta totalmente de acuerdo en la claridad de la
representacion que se tiene en du desempefio diario.

Una servidora o servidor publico (o contratista) tiene claro que es referente de comportamiento

frente a cualquier ciudadano, por lo que debe esfo...personales o profesionales de forma transparente:
167 respuestas

@ Totalimente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desscusrdo

@ Totalmente en desacuerdo

En las entidades del sector publico, las servidora y los servidores (o contratistas) han eliminado la

practica de decir mentiras para salir de aprietos:
167 respuestas

® Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Una servidora o servidor publico (o contratista) no interviene en los procesos de seleccion de su

entidad para beneficiar a ninguna persona conocida...ce que los cargos se adjudican por meritocracia;
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

® Totnlmente en desacuerdo

A partir de las respuestas se evidencia que el 70,7% tiene claridad en su rol de referente de comportamiento ante los
ciudadanos, mientras solo un 20,4% esté totalmente de acuerdo y un 42,5% de acuerdo en cuanto a que se ha eliminado
la practica de decir mentiras para salir de aprietos a nivel entidad, frente a un 29,9% que esta en desacuerdo y un 7,2%
que esta totalmente en desacuerdo. En cuanto a la intervencion que pueda tener un servidor o colaborador en los
procesos de seleccion con el fin de beneficiar a otro, un 73,7% considera estar totalmente de acuerdo en que esta
practica no se evidencia al interior de la entidad.

Es pertinente que una abogada o abogado que ingresara a un alto cargo del Estado decida informar

sobre los clientes con quienes ha tenido relacion y ha recibido honorarios por trabajos de consultoria
167 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ Do scuerdo

@ En desacuerdo

@ Jotaiments en desacuerdo

Una servidora o servidor publico (o contratista) conoce que, cuando los cludadanos u otros

servidores publicos le plantean recltamos con actitu...ocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Cuando una persona dana bienes publicos, una servidora o servidor publico (o contratista) tiene
como obligacion corregir o llamar la atencion de e...ados a estos bienes son de todos los ciudadanos:

167 respuestas

® Totalmente de acuaerdo
® De acuerdo

@ En desacuerdo
: ® Totalmente en desacuerdo

Los gréaficos muestran que en cuanto a la pertinencia que tiene que un abogado de a conocer las actividades que ha
desarrollado antes de ingresar a la entidad, un 53,3% manifiesta estar totalmente de acuerdo, mientras que, frente a la
actitud de ignorar a un ciudadano al generar un reclamo con una actitud fuerte, el 46,1% esta totalmente en desacuerdo
y el 50,3% en desacuerdo. Referente a la denuncia o llamado de atencidn a los ciudadanos que generen dafios a los
bienes publicos, el 46,1% esta totalmente de acuerdo y el 42,5% de acuerdo.

Las servidoras y los servidores publicos (o contratistas) han aprendido a no discriminar a sus
companeros por posiciones politicas, ni sexuales, de religion, edad, ciase social u otras situaciones:

107 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

® De acuerdo

¥ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Una servidora o servidor publico (o contratista) ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en

equipo y respetar el punto de vista de los demas, p... que alguno de sus comparneros corrija su trabajo
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acusrdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Para ser responsable de sus actos, una servidora o servidor publico (o contratista) debe

acostumbrarse a escuchar los gritos de su jefe cuando algo sale mal:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Dentro de los encuestados se identifica que el 61,7% considera estar totalmente de acuerdo en que no se genera
discriminacion ante diferencias en pensamientos politicos, mientras que el 57,7% considera estar totalmente de acuerdo
en la accién de manifestar abiertamente su punto de vista trabajando en equipo. En cuanto al comportamiento agresivo
del jefe y acostumbrarse a este evento, el 67,1% esta totalmente en desacuerdo y un 28,7% en desacuerdo.
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Cuando existe un trabajo urgente y una servidora o servidor publico (o contratista) ha terminado

sus labores, es su deber ayudar a sus compafieros, p... |a meta del grupo es entregar a tiempo |la tarea:
167 respuestas

@ Totalments de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Una persona decidié aplicar sus conocimientos profesionales en el sector privado, sin embargo,

estd utilizando para su beneficio econémico la info...td actuando como lo haria el resto de la sociedad:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® Dec acuerdo

© En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Norte | Bogots, Colombia
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Cuando una servidora o servidor publico (o contratista) tiene falencias en su trabajo, debe

asumirlas con responsabilidad. No debe descargar ...era un compromiso con la entidad y la sociedad:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® D& scuerdo

@ En desacuerdo

® Tatalments en desacuerdo

Se evidencia que un 29,3% esta totalmente de acuerdo y un 51,5% de acuerdo en relacidn con la intencién de ayudar
a un compafiero en las labores asignadas, mientras que un 49,7% esta totalmente en desacuerdo y un 42,5% en
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desacuerdo en cuanto a utilizar en el sector privado informacién sustraida de una entidad publica para beneficio propio.
Un 65,9% manifiesta estar totalmente de acuerdo en cuanto a la accion de asumir responsabilidades cuando se
presenten falencias en el desempefio laboral.

Una servidora o servidor piblico (o contratista), frente a una situacién que implica un dilema ético,

debe contrastar los valores y conductas establecid...tidad, por encima de consideraciones personales:
167 respuestas

@ Totalmente de acuardo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ TYotalmente en desacuerdo

Una servidora o servidor publico (o contratista) debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios

que mejoran su trabajo, pues ha observado que sus ...ido rezagadas desde que &l ingreso a la entidad:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Una servidora o servidor publico (o contratista) debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo,

aceptando las problemdticas que se presenta con sol...cil de resolver, debe ignoraria y no solucionarla:
167 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Se evidencia que un 51,5% indica estar totalmente de acuerdo en el uso de los valores a nivel entidad inclusive por
encima de las consideraciones personales, un 30, 5% dice estar totalmente de acuerdo y 58,1% de acuerdo en proponer
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al jefe inmediato cambios en su trabajo por considerar algunos rezagos en el mismo. Un 66,5% dice estar totalmente
en desacuerdo con ignorar labores dificiles de resolver.

Cuando una servidora o servidor publico (o contratista) comisiona regularmente y nota que el valor

de sus viaticos es mayor a los gastos que tiene en ...e gastar todos los recursos que le han destinado:
167 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la reunion semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus servidores (o contratistas) no

cumple con las tareas designadas a tiempo, por lo c...ecidido acceder a los requisitos de esta persona:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Siempre que sea eficiente, no es tan grave que una servidora o servidor ptblico (o contratista)

tenga una mala actitud con el ciudadano u otro companiero de trabajo:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la grafica anterior podemos identificar que de la poblacién encuestada en cuanto a la pregunta donde se plantea la
idea de gastar todos los recursos de los viaticos, aun siendo innecesario un 49,7% dice estar totalmente en desacuerdo

Carrera 74 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBEX 601-T965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co




/" | de Memoria Historica

. -
o(f:'{g>)‘\ Centro Nacional
@

y un 46,1% en desacuerdo. El 35,3% dice estar totalmente en desacuerdo y un 49,7% en desacuerdo en relacién con
permitir que un compafiero de trabajo no cumpla con sus funciones teniendo en cuenta que tiene una forma de ser
agradable para los demas, contrarrestando con la afirmacién donde se permite una mala actitud por parte de un servidor
o colaborador en el servciio, a lo cual el 64,7% indicd estar totalmente en desacuerdo.

Cuando una servidora servidor publico (o contratista) es desordenado, debe realizar un cronograma

de actividades como método de eficiencia. Asi no ol...a de sus obligaciones y las cumplird a cabalidad:
167 respuestas

@ Totalmente de acuardo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalments en desacuerdo

En su trabajo diario, las servidores y los servidores publicos (o contratistas) deben darles un trato

igualitario a todos sus companeros:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

® Totalments en desacuerdo

Una servidora o servidor publico (o contratista) conoce toda la informacion clara, precisa y

transparente antes de tomar una decision:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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En las respuestas arrojadas por los servidores(ras) y colaboradores se evidencia que el 46,7% dice estar totalmente de
acuerdo y un 49,1% de acuerdo con la idea de que un cronograma se considere como un buen método de organizacion
del trabajo. En cuanto al trato igualitario para todos los comparieros, el 80,2% dice estar totalmente de acuerdo y en
relacion con la transparencia en la informacion que se debe tener al momento de tomar una decision, el 58,1% esta
totalmente de acuerdo y un 38,3% de acuerdo.

En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la practica concurrente para

la contrataciéon de personal:
167 respuestas

@ Totalments de acuerdo

@ Do acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalments en desacuscdo

Las servidoras y los servidores publicos (o contratistas) son promotores de igualdad en su vida

diaria, por lo tanto, brindan las mismas oportunidades a todas las personas:
167 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Una servidora o servidor publico (o contratista) no cede ante presiones e intereses externos en las

labores de su cargo:
167 respuestas

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
@ En desacuerdo

ﬂ @ Totalmente en desacuerdo
- o —
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Referente al uso de la meritocracia como método de ingreso a las entidades publicas, el 16,8% manifiesta estar
totalmente de acuerdo y un 50,9% de acuerdo. Considerando que los servidores y colaboradores con promotores de
igualdad el 48,5% manifiesta estar totalmente de acuerdo y el 43,1% de acuerdo. En relacién con no ceder ante
presiones e intereses por parte de factores externos a la labor desempafiada, los encuestados manifiestan en un 63,5%

estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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