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Proceso

Seguimiento Informes de Ley

Procedimiento/operaciones.

Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica en el portal web institucional del CNMH.

Lider de Proceso: Jefe(s)

Dependencia(s):

Control Interno- Grupo de Planeacion y Estrategia de Comunicaciones
(Resolucion 205 de 2024. Por la cual se designan los responsables en
relacién con el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién en el
Centro Nacional de Memoria Histérica).

Articulacion con todas las Direcciones Misionales, Estratégicas, de Apoyo y
de Evaluacion del CNMH.

Nombre del seguimiento:

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO LEY 1712 DE 2014 “LEY DE
TRANSPARENCIA'Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Objetivo:

Verificar el nivel de cumplimiento del CNMH frente a las disposiciones
establecidas en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 (derogado
parcialmente por el Decreto 1081 de 2015) y la Resoluciéon 1519 de 2020
con sus Anexos 1, 2, 3 y 4, mediante el analisis de la informacion publicada
en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion publica” del
portal web institucional, con base en la matriz del indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion — ITA y los lineamientos definidos por la
Procuraduria General de la Nacion.

Metodologia

Evaluar la publicacion, funcionalidad y accesibilidad de los enlaces que
soportan cada item de la matriz ITA, verificando su correspondencia con los
contenidos exigidos en los anexos 1, 2, 3y 4 de la Resolucién 1519 de 2020,
cumpliendo con criterios minimos de calidad, accesibilidad y seguridad.

Identificar brechas o inconsistencias en la divulgacion de la informacion
publica, con base en los criterios de estandarizaciéon, datos abiertos,
seguridad digital y accesibilidad web definidos por el Ministerio TIC.

Establecer recomendaciones para fortalecer el cumplimiento normativo,
mejorar la experiencia del usuario y promover una cultura institucional de
transparencia activa.

Aportar insumos para la mejora continua de la pagina web de
transparencia del Centro Nacional de Memoria Histérica.

Limitaciones o riesgos del
proceso de seguimiento

-Publicacion incompleta o extemporanea de la informacion requerida.
-Desactualizacion de documentos en el portal institucional.
-Inconsistencias entre la informacién publicada y la registrada en sistemas
internos.

-Variacion constante de la pagina web institucional respecto a la fecha de
corte y fecha del seguimiento.
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-Pérdida de trazabilidad lo que es dificil evaluar el impacto real de las
recomendaciones.
Asesor de Control Interno Equipo Evaluador de control interno
Doris Yolanda Ramos Vega. Dayanna Marcela Rueda Garcia.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
(Temas evaluados - Conclusiones)

El presente informe detalla los hallazgos y recomendaciones de una evaluacion exhaustiva del cumplimiento por
parte del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion pUblica, conforme a los requisitos establecidos en la matriz del indice de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (ITA) 2025. El anélisis se fundamenta en la informacion disponible en el entorno digital
de la entidad, contrastada con el marco normativo de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucion
1519 de 2020.

En cumplimiento del plan de seguimiento, se realizé la verificacion en el portal institucional del CNMH
https://centrodememoriahistorica.gov.co/, correspondiente al periodo 2025, asi como de las respuestas
diligenciadas en la matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA)
https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/, conformada por 15 niveles, 51
subniveles y 242 preguntas.

El andlisis comprendié las siguientes etapas:

Identificacion de los items de la matriz ITA aplicables al CNMH.

Verificacion técnica y funcional de los enlaces publicados en el portal institucional.

Revision de correspondencia entre la informacion publicada y los requisitos normativos.
Validacion de criterios de accesibilidad y usabilidad en documentos y elementos multimedia.
Registro de hallazgos, evidencias y recomendaciones en el presente informe.

SAE A

El alcance de este informe trasciende de listado de verificacion: busca actuar como un ejercicio de auditoria
interna, evaluando no solo la existencia nominal de los mecanismos de transparencia, sino su funcionalidad real,
accesibilidad y pertinencia. Se considera incumplimiento grave tanto la ausencia de informacién como la
inaccesibilidad de los contenidos, aun cuando estos aparezcan listados en la estructura de la pagina.

En términos generales los resultados del seguimiento arrojaron que de los 242 items verificados el CNMH alcanza
un 65% de cumplimiento, con un 18% parcial, 7% incumplimiento y 10% no aplican, con un cumplimiento
aceptable, pero con riesgos de transparencia operativa y de accesibilidad. Se requiere un plan de correccién con
acciones para fortalecera la trazabilidad, la transparencia operativa y el acceso efectivo a la informacion publica,
consolidando su compromiso con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.
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Resultado

B/ Cumple totalmente

m /A Cumple parcialmente,
requiere ajustes

X No cumple, debe
corregirse

i No aplica al alcance del
sitio o entidad

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento, organizados segun los componentes y anexos de
la Resolucion 1519 de 2020. Cada item se clasifica de acuerdo con su nivel de cumplimiento (Cumple, Cumple
Parcialmente, No Cumple o No Aplica).

> ACCESIBILIDAD WEB:

En el marco de la verificacion del cumplimiento y el anélisis efectuado sobre de las Directrices de
Accesibilidad Web, donde se evaluaron nueve criterios establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519
de 2020, relacionados con los estandares WCAG 2.1. Como resultado, se evidencié que Unicamente 2 de
los 9 criterios fueron cumplidos completamente, mientras que 7 de los 9 presentan cumplimiento parcial,
lo cual refleja oportunidades de mejora en aspectos técnicos, documentales y de usabilidad; reflejando
también avances en la implementacion, pero también limitaciones en aspectos criticos de accesibilidad,
actualizacion y pertinencia documental.

v Documentacion y soporte

En algunos casos, los certificados aportados carecen de fecha reciente de validacion técnica o
constancia expresa de vigencia, lo cual limita la trazabilidad y no asegura la actualizacién exigida
por la Ley 1712 de 2014, la Resolucién 1519 de 2020 y la Ley 594 de 2000 (Ley General de
Archivos).

En varios campos de la matriz ITA se incluyé texto adicional irrelevante al tema, contraviniendo el
principio de racionalidad administrativa establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Multimedia (videos y podcasts)

No todos los videos cuentan con subtitulos sincronizados adecuados, guion en texto descargable
ni audio descripcion. En algunos casos se usan unicamente subtitulos automaticos de YouTube,
lo que no satisface plenamente los criterios del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 - WCAG
21y2.3

Se identifican podcasts sin guion, con guion no correspondiente al contenido o repetidos, lo que
afecta la pertinencia y confiabilidad de la informacién publicada.

v'_Contraste y disefio responsivo
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o El contraste general entre textos y fondos es aceptable, sin embargo, algunos titulos y botones
presentan bajo contraste.
e Con zoom al 200% el disefio responde, pero algunos bloques de contenido se sobreponen.
v Formularios
¢ Los formularios presentan advertencias visuales, pero carecen de alertas accesibles para usuarios
con discapacidad auditiva o cognitiva.
e En Google Forms, los campos numéricos permiten el ingreso de caracteres alfabéticos, lo que
puede afectar la integridad de los datos.
v" Navegacion por teclado
o Elrecorrido con la tecla Tab es posible, pero el foco no siempre es visible.
e Algunos menus desplegables no se expanden mediante teclado.
v Lenguaje claroy enlaces

Se utilizan enlaces genéricos como “Ver mas”, lo cual no es descriptivo ni sigue las guias de
lenguaje claro del Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP.

Se evidencian documentos que no cumplen con criterios de accesibilidad: ausencia de texto
estructurado (H1, H2), falta de etiquetas de encabezado, carencia de texto alternativo en
imagenes, uso de siglas sin contexto, documentos escaneados sin OCR y baja compatibilidad con
lectores de pantalla.

El cddigo del sitio presenta falencias de accesibilidad, dado que carece de atributos ARIA, roles
semanticos, y ademas tiene recursos rotos que afectan la navegacion lineal.

Buenas practicas identificadas:

o

Se resalta la existencia de una linea de publicaciones accesibles en formato fisico y digital, como
la version en braille y macro caracteres del Informe jBasta Yal y la serie radial La vida cuenta en
braille.

En formato digital, el CNMH ha desarrollado 24 informes accesibles que fortalecen la inclusion y
el acceso a la informacion para personas con discapacidad.

No se identificaron carruseles autométicos ni elementos que parpadeen evitando riesgos para
usuarios con epilepsia o sensibilidad visual.

Recomendaciones:

X/
L %4

Ajustar la documentacion de soporte a criterios de actualizacion, pertinencia y trazabilidad,
asegurando que los certificados cuenten con fecha reciente o constancia de vigencia.

Revisar el diligenciamiento de la matriz ITA a la informacion solicitada, evitando textos irrelevantes,
o0 contenido que no corresponde al item a soportar.

Garantizar que todos los videos y podcasts cuenten con subtitulos sincronizados, guion
descargable y audio descripcién cuando corresponda.
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+¢+ Corregir problemas de contraste y disefio responsivo, validando con herramientas como Contrast
Checker WCAG y ajustando CSS.

+¢ Fortalecer la accesibilidad en formularios, incorporando validaciones que restrinjan entradas
incorrectas y alertas auditivas/visuales inclusivas.

¢+ Mejorar la navegacion por teclado, asegurando focus visible en CSS y expansion de menus
desplegables.

+ Reemplazar enlaces genéricos por textos descriptivos e implementar plenamente la Guia de
Lenguaje Claro del DAFP, como el remplazar “Ver mas” por descripciones completas, también
evitar el uso de siglas como unico texto en botones o enlaces.

+¢+ Aplicar de manera estricta el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para documentos digitales,
garantizando:

= Texto estructurado (H1, H2, etc.). para asegurar orden légico, corregir los recursos rotos.

= Texto alternativo en imagenes, asegurar que cada icono tenga una alternativa en texto o atributo
aria-hidden="true" si es decorativo, y por utimo implementar landmarks HTML5 (<header>,
<main>, <nav>, <footer>).

= Compatibilidad con lectores de pantalla.

= Documentos OCR cuando sean escaneados.

= Agregar atributos ARIA (aria-label, aria-labelledby, role="navigation", etc.) en los contenedores
principales (puede dificultar la navegacion de usuarios con discapacidad visual si el contenido no
esta suficientemente descrito con HTML semantico).

= Mantener la practica para carruseles automaticos y validar en futuros desarrollos, adicionando a
los carruseles de imagenes controles visibles para pausar, detener o ajustar la velocidad.

ElI CNMH presenta avances significativos en accesibilidad e inclusion, especialmente en la produccion de
contenidos accesibles. No obstante, persisten vacios en la actualizacion documental, pertinencia de la informacion
y cumplimiento técnico de criterios WCAG y de la Resolucion 1519 de 2020, que requieren ser subsanados para
garantizar el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica establecido en la Ley 1712 de 2014.

> REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO

COLOMBIANO GOV.CO:
En el marco de la verificacion de los requisitos de identidad visual y articulacion con el Portal Unico del
Estado Colombiano GOV.CO, se evaluaron 18 items distribuidos en 4 niveles, correspondientes a los
siguientes componentes:

= Top Bar (GOV.CO)

= Footer o pie de pagina

= Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal

= Requisitos minimos en menu destacado

La evaluacion evidencidé un cumplimiento del 100% en los componentes revisados, lo cual refleja una
adecuada implementacion de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional. A continuacion, se
presentan las observaciones, fortalezas y recomendaciones derivadas del anélisis:

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PEX 801-TI85060 | www.centrodememnoriahistorica.gov.co




O

CODIGO: CIT-FT-006

Centro NaCIQn_al Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
de Memoria Historica evaluacion ,
PAGINA: 6 de 60

O

El sitio cuenta con enlaces activos y funcionales a redes sociales institucionales, promoviendo la
interaccion ciudadana.

Se incluye una linea anticorrupcion activa, conforme al Decreto 2641 de 2012 y la Resolucion 1519
de 2020.

El mapa del sitio presenta una estructura funcional, con términos y condiciones, politica de
privacidad y seguridad de la informacion, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

El footer incorpora los enlaces obligatorios y cumple con los estandares de GOV.CO.

Recomendaciones:

X/
L X4

Incluir el canal de YouTube en el pie de pagina, con el fin de ampliar los canales de comunicacion
institucional.

Crear una linea exclusiva para denuncias de corrupcion, independiente de la linea de atencién al
ciudadano.

Revisar la linea gratuita publicada en el portal, ya que no contiene los caracteres tipicos de los
numeros nacionales tipo 01 8000.

Corregir la funcionalidad de vinculos como “Mapa del sitio”, el apartado “Agenda” (el cual no
presenta la misma funcionalidad del menu principal), y en “Politicas’, el vinculo de “Gestién del
talento humano” (que presenta error de acceso).

Asegurar que los contenidos enlazados correspondan al item que se pretende soportar, evitando
redirecciones erréneas tanto para la matriz diligenciado como para el portal institucional.

Revisar si la Politica de tratamiento de la informacion y datos personales requiere actualizacion,
considerando que la Ultima versidn publicada corresponde al afio 2023.

> INFORMACION DE LA ENTIDAD
En el marco del seguimiento al cumplimiento de los estandares de transparencia y acceso a la informacién
publica, se evaluaron 37 items distribuidos en 14 subniveles correspondientes al criterio “Informacion de
la Entidad”. El resultado de la verificacion evidencié que 30 items cumplen completamente, mientras que
7 presentan cumplimiento parcial, lo que refleja un nivel de avance significativo, aunque con oportunidades
de mejora en aspectos especificos.

Los subniveles evaluados incluyeron:

Misidn, vision, funciones y deberes

Estructura organica — organigrama

Mapas y cartas descriptivas de los procesos

Directorio institucional (sedes, oficinas, sucursales, regionales y dependencias)
Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

Directorio de entidades

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

Servicio al publico: normas, formularios y protocolos de atencion
Procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas
Mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos
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Calendario de actividades

Informacién sobre decisiones que pueden afectar al publico
Entes y autoridades que vigilan a la entidad

Publicacién de hojas de vida

Estructura organica — Organigrama
El organigrama se encuentra publicado, pero no incluye todas las dependencias actuales, ni se
encuentra organizado conforme al estandar de la Resolucion 1519 de 2020 — Numeral 2.4.2.

Mapas de procesos

Se publican 22 procesos, de los cuales solo el 45,45% estan actualizados a 2024. El restante
54,55% corresponde a afios entre 2018 y 2022. Esta desactualizacion restringe la transparencia
operativa.

Servicio al ciudadano — Normas, formularios y protocolos

Se publica parte de la informacion normativa (cumpliendo con la Ley 1437 de 2011 y la Resolucion
1519 de 2020), pero no se incluye el protocolo de atencion al ciudadano en la seccién
correspondiente (acceso desde descargas).

El sitio presenta las normas legales que regulan los servicios ofrecidos, conforme a la Ley 1437
de 2011 y la Resolucion 1519 de 2020, pero, aunque el contenido del enlace es funcional y
corresponden al item a soportar, pero no corresponde al item 1.8 del menu de transparencia, falta
incluir el complemento.

Formularios institucionales
Algunos formularios estan disponibles, pero presentan errores (descarga arroja cédigo 404), o no
cubren todos los servicios.

Protocolos de servicio
Publicados parcialmente; la documentacién no esta completa, como la falta en el item
correspondiente del protocolo de servicio al ciudadano.

Informacién sobre decisiones que afectan al publico

El contenido publicado cumple con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 - Art. 9y la Resolucion
1519 de 2020, pero el enlace suministrado dirige al menu general de transparencia y no al item
especifico que soporta este criterio.

Recomendaciones:
«¢ Estandarizar la representacion organizacional para facilitar la comprensién ciudadana, conforme

a la Resolucion 1519 de 2020, numeral 2.4.2.

+» Actualizar la totalidad de los procesos e incluir los nuevos, demas procesos vigentes.
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+¢+ Incorporar el protocolo de servicio al ciudadano de manera visible y accesible, en el item
correspondiente.
+¢ Revisar, corregir y completar la publicacion de formularios actualizados, garantizando su correcto
acceso.
+¢ Fortalecer la secciéon de normas, incluyendo todos los protocolos que soporten los servicios al
ciudadano.
+ Ajustar la navegacion para que el acceso corresponda de manera directa al item exigido en el
estandar.
+¢ Verificar que los enlaces y documentos publicados correspondan al item evaluado y estén
vigentes.
> NORMATIVA
Durante la verificacion del nivel “Normativa®’, se evaluaron 13 items distribuidos en los siguientes
subniveles:

Normativa de la entidad o autoridad
Busqueda de normas
Proyectos de normas para comentarios

El resultado evidencidé que 6 items cumplen completamente, 2 presentan cumplimiento parcial y 5 no
aplican al sujeto obligado, conforme a su naturaleza juridica y funcional. Se publica parte de la normativa
aplicable a la entidad, sin embargo, falta informacion actualizada en algunos apartados.

v

v

Del total de enlaces revisados, 3 de 137 no son funcionales, lo que equivale al 2,19% de
incumplimiento técnico por enlaces inactivos.

Se identifican lineamientos adicionales, como el de Gestion del Talento Humano, cuyo enlace
presenta error y debe ser revisado.

El portal incluye enlace funcional al Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN, lo cual facilita
el acceso al marco juridico general, en cumplimiento del Decreto 103 de 2015 y la Resolucion
1519 de 2020 — numeral 2.4.4.

En la matriz ITA, no se incluyd el enlace directo al item 2.2 (Normativa de la entidad o autoridad),
lo cual afecta la trazabilidad de la informacién.

El CNMH no tiene la facultad normativa o legislativa para emitir leyes o disposiciones de caracter
general, dado que su rol es reunir, conservar y divulgar memoria historica. No obstante, puede
expedir proyectos normativos internos relacionados con su propia gestion administrativa, los
cuales deben publicarse para efectos de transparencia.

Recomendaciones:

K/
L X4

Actualizar la informacién normativa publicada en el portal, asegurando que todos los documentos
estén vigentes y en formatos accesibles.

%+ Corregir los enlaces no funcionales (3 de 137), para garantizar un acceso confiable y oportuno a

la normativa.
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% Revisar y habilitar correctamente el lineamiento de Gestion del Talento Humano, dado que su
enlace actual presenta error.

+¢ Publicar, cuando corresponda, proyectos normativos internos (ejemplo: manuales, politicas
internas, reglamentos de funcionamiento), habilitando mecanismos de observacion ciudadana, en
concordancia con los principios de participacion previstos en la Ley 1712 de 2014 — Art. 3.

> CONTRATACION
Durante la verificacién del cumplimiento del criterio “Contratacién”, se evaluaron 10 items distribuidos en
5 niveles, correspondientes a los siguientes componentes:

= Plan Anual de Adquisiciones

= Publicacion de la informacion contractual

= Publicacion de la ejecucion de los contratos

= Manual de contratacién, adquisicion y/o compras
= Formatos 0 modelos de contratos o pliegos tipo

El analisis evidencié que 9 items cumplen completamente, mientras que 1 item no cumple, lo que refleja
un alto nivel de cumplimiento del 90% en materia de transparencia contractual, aunque con una
oportunidad puntual de mejora en transparencia y trazabilidad en la etapa de ejecucion de contratos.

e Se evidencia cumplimiento en la mayoria de los items revisados; sin embargo, no se encuentra
publicada la informacion relacionada con los pagos contractuales, lo cual limita la transparencia
financiera.

e Es importante precisar que el valor comprometido o ejecutado no necesariamente corresponde al
valor efectivamente pagado.

e Asimismo, se identifico que no estd publicado el informe de ejecucion presupuestal
correspondiente al mes de agosto.

Recomendaciones:
+» Realizar la publicacion del informe de ejecucion presupuestal correspondiente al mes de agosto
para garantizar la actualizacion y continuidad en la divulgacion de la informacion financiera.
+¢ Incorporar la informacién de pagos contractuales, diferenciando claramente entre valores
comprometidos, ejecutados y pagados, conforme a los lineamientos de la Resolucién 1519 de
2020.

> PLANEACION
Durante la verificacion del criterio “Planeacion”, se evaluaron 31 items distribuidos en 10 subniveles,
correspondientes a los siguientes componentes:
= Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion
= Ejecucion presupuestal
= Plan de Accién
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Proyectos de Inversidn

Informes de empalme

Informacion publica y/o relevante

Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Informes de la Oficina de Control Interno

Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos

El resultado evidencié que 20 items cumplen completamente, 8 presentan cumplimiento parcial y 3 no
aplican, lo que refleja un avance significativo en la publicacion de informacion estratégica, aunque con
oportunidades de mejora en aspectos de actualizacion, trazabilidad y funcionalidad.

v

<

AN

Planes de austeridad y seguimiento
No se evidencia la publicacion actualizada de los planes de austeridad ni el seguimiento del primer
semestre de 2025.

Plan Estratégico Institucional — Seguimiento 2025
El seguimiento al plan estratégico institucional del primer semestre de 2025 no se encuentra
disponible.

Plan de Accién y Planes de Compras
El Plan de Accion esta publicado, pero no contiene un vinculo directo a los planes generales de
compras.

Proyectos de Inversion
Solo estan publicados proyectos de inversion de 2020 a 2022. Para 2025 no hay fichas ni reportes
de avance.

Estructura del menu
El menu salta el subnivel 4.6, lo que genera inconsistencias en la navegacion.

Informe de rendiciéon de cuentas ante la Contraloria General de la Republica
No se evidencia informacion publicada correspondiente a la vigencia 2023.

Rendicién de cuentas 2025
No se publica el informe de rendicién de cuentas correspondiente al primer semestre de 2025.

Informes de organismos de control
El CNMH, al ser entidad publica nacional, no esta bajo inspecciéon de superintendencias. Sin
embargo, aparece publicado un enlace que no aplica, lo cual queda duplicado en el item 4.8
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Se evidencian errores en la publicacion de 2024: se cargdé un memorando en lugar del reporte a
diciembre.

Informes de la Contraloria General
El informe de auditoria de las vigencias 2013-2014 no es funcional.

Inclusion de otros informes externos
No se incluyen informes de la Procuraduria General de la Nacién (PGN) ni del Archivo General de
la Nacién (AGN) direccionados a cada entidad.

Informe Conpes 3726
El menu incluye el “Informe resultado Conpes 3726”, que no aplica directamente.

Enlaces no funcionales o con versiones incompletas

Se identifican enlaces con errores

Seguimiento al MIPG - 30 de julio de 2019 (sin firmas).

Seguimiento Control Interno Contable y NICSP - septiembre de 2019 (enlace roto).

Recomendaciones:

X/
L %4

X/
°e

Publicar y mantener al dia estos planes, asegurando trazabilidad y cumplimiento de la Resolucion
1519 de 2020.

Incluir un reporte semestral con metas alcanzadas, actividades pendientes y responsables, para
garantizar control y transparencia.

Incorporar un vinculo desde plan de accién a planes generales sede compras, el cual se debe
incorporar conforme a la resolucion 1519 de 2020. Ley 1474 de 2011 ARTICULO 74. Plan de
accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el
Plan de Acci6n para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Publicar cada proyecto inscrito en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién, junto con
avances trimestrales de ejecucién, conforme al articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

Revisar que las publicaciones del informe de empalme del representante legal, y los ordenadores
del gasto, no presenten cambios.

Crear el subnivel 4.6 correspondiente, con la justificaciéon publica, garantizando claridad en la
organizacion.

Cargar de manera completa los informes, planes y seguimientos de 2023 correspondientes a la
Contraloria General de la Republica para evitar vacios en la trazabilidad histérica.

Incorporar el informe de rendicion de cuentas de forma semestral manera prioritaria, detallando
cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal.
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+«+ Eliminar el enlace de informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control, duplicado en el
item 4.8.

«+ Sustituir los archivos errados y garantizar que los planes de mejoramiento correspondientes a la
Contraloria estén en su version final y con fechas correctas.

+ Restablecer o sustituir el enlace, asegurando acceso a la fuente oficial correspondiente a los

informes de la Contraloria para la vigencia 2013-2014.

Incorporar vinculos directos hacia las paginas oficiales de estas entidades para robustecer la

trazabilidad normativa y de control.

Retirar este informe Conpes 3726 del mend.

Verificar y corregir enlaces, garantizando que todos los documentos correspondan a la version

final firmada y vigente.

*
L X4

X/ R/
LX G X4

> TRAMITES
Durante la verificacion del criterio “Tramites”, se evaluaron 4 items, de los cuales 2 cumplen
completamente, 1 cumple parcialmente y 1 no aplica conforme a la naturaleza juridica del sujeto obligado.
El analisis evidencia un nivel aceptable de cumplimiento, aunque con oportunidades de mejora en la
funcionalidad y completitud de la informacién publicada.

e El sitio institucional presenta informacion sobre tramites, pero no incluye el enlace de
notificaciones por aviso diligenciado, lo cual limita la trazabilidad de las comunicaciones oficiales.

o Se identificaron tres enlaces asociados con certificacion y citacion que presentan problemas de
funcionalidad, afectando el acceso ciudadano a estos servicios.

Recomendaciones:
+¢+ Incorporar de manera explicita el enlace a las notificaciones por aviso, conforme a la Ley 1437 de
2011 (CPACA), garantizando el derecho de los ciudadanos a ser notificados de forma oportuna y
transparente, complementando la informacion del enlace de tramites incluyendo el vinculo directo.
«¢+ Verificar y corregir la operatividad de estos enlaces, asegurando que los formularios y procesos
sean accesibles sin errores.

> PARTICIPA
Durante la verificacion del criterio “Participa”, se evaluaron 44 items distribuidos en 2 niveles: Descripcion
General y Estructura y Secciones del Menu Participa. El andlisis evidencié que 15 items cumplen
completamente, 12 no cumplen, 12 cumplen parcialmente y 5 no aplican, lo que refleja una implementacion
parcial de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos por la normativa vigente.

v’ Estrategia de participacion ciudadana

e No se evidencia estrategia ni plan de participacion ciudadana para la vigencia 2025, lo que
incumple la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos metodologicos del DAFP.

e Solo se publican estrategias entre 2018 y 2024.
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Algunos enlaces no cumplen con el item a soportar, 0 no estan actualizados.

Ejemplo: el seguimiento al PAAC solo esta publicado hasta agosto de 2023, y el PTEP no tiene
avances publicados en 2025.

El botdn de “Proyectos normativos internos y observaciones de la ciudadania” no es funcional.

Convocatorias y cronogramas:

No existe cronograma 2025 para convocar a la participacion ciudadana y grupos de valor.

La estrategia de rendicion de cuentas tiene cronograma, pero sin detallar requisitos de
participacion.

Las convocatorias visibles son solo para pasantias.

El anélisis de los documentos disponibles no muestra una seccion o un canal especifico y visible
dedicado a la "divulgacién de los resultados" de estos ejercicios a los participantes.

Se tiene un cronograma de participacion ciudadana desactualizado (vigencia 2024).

Rendicién de cuentas:

El enlace sobre rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz no esta vinculado con el menu
“Participa”.

Se evidencia cronograma de rendicion de cuentas 2025, pero no publicacién de memorias de
eventos de dialogo ni sistematizacion completa de aportes ciudadanos.

Para 2025 no aplica el registro en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC),
puesto para las vigencias 2025 y 2026 este es remplazado por el programa de transparencia y
ética publica PTEP, donde el numeral 3,3,3 de dialogo y corresponsabilidad se toma en cuenta la
estrategia de rendicion de cuentas.

Caja de herramientas:

El mecanismo existe, pero con fallas técnicas: dos enlaces redirigen a “Un viaje por la memoria
histdrica” en lugar de a los materiales pedagdgicos (“Claves conceptuales: caja de herramientas
para gestores de archivos de DDHH, DIH y memoria histérica”).

Canales de interaccion ciudadana:

El boton de servicio al ciudadano redirige a PQRSD, pero el sitio no es seguro.

No se evidencian herramientas interactivas como foros, blogs, encuestas o chats.

Se publican como informacion de interés lo relacionado con proyectos, fichas y seguimientos de
inversion los cuales todos no se encuentran actualizados, como por ejemplo los seguimientos a
los proyectos de inversion hasta el 3 trimestre de 2024.

Actualmente el CNMH no cuenta con convocatoria de retos, puesto indica se esta preparando la
primera convocatoria tematica.

El botdn de “proyectos normativos internos y observaciones de la ciudadania” no es funcional.
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No se evidencia que planes o proyectos del CNMH sean objeto de vigilancia por veedurias
ciudadanas.

No se publican acciones de mejora o correctivos derivados de control social.

No se evidencia un proceso sistematico o una plataforma para retroalimentar especificamente a
la ciudadania sobre cémo se utilizaron sus aportes en los ejercicios de diagnostico de
necesidades.

No se evidencia informacion sobre las acciones de mejora y correctivos incorporados en la
planeacién institucional que se tomaron con base en las acciones de control social y veedurias
ciudadanas.

Recomendaciones:

e

*¢

X/
L X4

X3

S

e

*

X3

S

e

*

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Elaborar y publicar la estrategia de participacion ciudadana 2025, en linea con el DAFP, la Ley de
Transparencia y la Constitucion.

Incluir objetivos, metodologia, cronograma, responsables, resultados esperados y requisitos de
participacion.

Publicar convocatorias detalladas (tema, objetivo, antecedentes, requisitos, metodologia,
resultados esperados, plazos y etapas), fortaleciendo las convocatorias.

Incorporar convocatorias cuando la entidad inicie programas, proyectos o servicios, permitiendo
vigilancia ciudadana.

Articular el apartado “Acuerdo de Paz” dentro del menu de rendicion de cuentas.

Publicar memorias de cada evento de dialogo, reportes de estado de avance, numero de
asistentes, conclusiones y acciones de mejora.

Revisar y actualizar todos los enlaces del menu “Participa’.

Activar y corregir los botones y enlaces para que a un sitio seguro y funcional.

Garantizar seguridad en el acceso de descarga al formulario PQRSD.

Ampliar los medios de participacion con herramientas virtuales (foros, encuestas, chats, blogs,
mensajes de texto, programas radiales, etc.).

Incluir el canal de YouTube como medio adicional.

Publicar si algun plan o proyecto cuenta con veedurias ciudadanas.

Incorporar resultados de control social y evidenciar como se integran en la planeacion institucional
Verificar que los enlaces de la matriz ITA no solo cumplan con el item a soportar si no este sea
tanto funcional como actualizado.

Establecer un canal visible para divulgar los resultados de los ejercicios de diagnéstico y
retroalimentar a los participantes.

Iniciar la convocatoria tematica de retos ciudadanos, promoviendo la participacion activa.
Promover la vigilancia ciudadana sobre planes y proyectos institucionales, y documentar las
acciones de mejora derivadas del control social.

Actualizar los seguimientos de proyectos de inversion y publicar los avances trimestrales
correspondientes a 2025.
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+ Revisar y actualizar la caja de herramientas pedagégicas, asegurando que los enlaces
correspondan a los contenidos anunciado.

Ademas de lo descrito aqui, la entidad debe revisar, producir, organizar y publicar la informacion especifica que
requiere cada seccion del Menu Participa, el Menu Participa solamente se entendera completo si tiene, ademas
de la descripcion general (introduccion), las seis (6) secciones con los contenidos definidos en “Lineamientos para
publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica”, es conveniente que
se evite la creacidn de nuevas subsecciones o botones dentro de las seis (6) secciones ya establecidas en la
estructura del Menu Participa, en su lugar, se debe organizar la informacion de forma clara y accesible dentro de
cada seccion, priorizando la experiencia del usuario. Esta medida busca reducir el nimero de clics necesarios para
acceder a la informacién, mejorar la comprension del contenido y facilitar la navegacién, en cumplimiento con los
principios de usabilidad y transparencia definidos en los lineamientos oficiales sobre participacion ciudadana en la
gestion publica.

> DATOS ABIERTOS
Durante la verificacion del criterio “Datos Abiertos”, se evaluaron 44 items distribuidos en 2 niveles:
Instrumentos de gestién de la informacién y Seccion de Datos Abiertos. El analisis evidencio que 30 items
cumplen completamente, 2 no cumplen, 2 cumplen parcialmente, lo que refleja un buen nivel de
cumplimiento, pero con varias observaciones criticas que se deben dejar registradas de manera técnica y
clara.

e Aunque se publican para 2025 los registros de activos de informacion, falta cobertura histérica
completa (no se evidencian los afios 2016 y del 2020 al 2024).

e Los contenidos publicados son correctos y los enlaces funcionales, pero algunos no estan
ubicados en la categoria correspondiente.

e Lapso de informacion para los afios 2016 y 2021, en el indice de Informacion Clasificada y
Reservada.

o Se destaca como buena préactica el publicar el Acto administrativo sobre costos de reproduccion
de informacién publica.

Recomendaciones: ,

¢ Incluirlos en la pestafia de Registros de Activos de Informacion y de Indice de informacidn
clasificada y reservada, el enlace www.datos.gov.co. Conforme, a la normatividad vigente.

+¢+ Publicar la Resolucion 072 de 2018 (CNMH), por la cual el Centro Nacional de Memoria Histérica
adopta los Instrumentos de la Gestion de Informacion Publica establecidos en la Ley Estatutaria
1712 de 2014, como complemento dentro del apartado de gestion documental.

+¢ Incluir el acta por parte del comité con la aprobacion de la actualizacion de la Tabla de Retencion
Documental version 2 -TRD.

+¢+ Eliminar el apartado 7.3, ya que se encuentra duplicado en el apartado 7.1, lo cual genera
redundancia.
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> INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES
Durante la verificacion del criterio de “Informacion especifica para grupos de interés” se evaluaron 3 items
con un solo componente Informacion para Grupos Especifico. El analisis evidencié que el cumplimiento es
del 100%.

Recomendaciones:
+* Incluir mas grupos de interés fuera de los pueblos étnicos, como la comunidad LGTBIQ+, y la
poblacién con discapacidad.

> OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD
Durante la verificacion del criterio de “obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la
entidad” se evaluo 1 items con un solo componente de normatividad especial. El analisis evidencié que el
cumplimiento es parcial.

e La seccion de normatividad especial publicada solo incluye informacion entre 2019 y 2022,
correspondiente principalmente a Lineamientos de la Procuraduria sobre el diligenciamiento del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020, y Normas
sobre prevencion de riesgos en contratacion durante la pandemia.

Recomendaciones:

+¢ Publicar la nueva Directiva 009 del 3 de julio de 2025, esta directiva establece nuevos lineamientos
para el diligenciamiento del ITA.

+¢+ Verificar que los apartados de normativa permitan acceso por afio, tipo de norma y autoridad
emisora, garantizando una mejor trazabilidad para los usuarios.

+«»+ Asegurar que los proyectos normativos en consulta ciudadana estén completos y con enlaces
activos, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

¢ Reflejar los cambios normativos mas recientes y garantizar el cumplimiento actualizado.

> INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES

Durante la verificacion del criterio de “Informacién tributaria en entidades territoriales locales” se evaluaron
11 items con 2 componentes de Procesos de recaudo de rentas locales y Tarifas de liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). El analisis evidencié segun el articulo 286 de la Constitucion
Politica de Colombia define como entidades territoriales a los departamentos, distritos, municipios y
territorios indigenas. Por lo tanto, cualquier requerimiento, obligacién o directiva dirigida exclusivamente a
entidades territoriales no aplica directamente al CNMH, salvo que exista una disposicién normativa que
extienda su alcance a entidades del orden nacional o que el CNMH decida adoptar voluntariamente dichas
directrices como buenas practicas.

e La obligacion consultada esta dirigida a entidades territoriales, conforme al articulo 286 de la
Constitucion Politica de Colombia. Dado que el Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) no
tiene naturaleza territorial, sino que corresponde a una entidad publica del orden nacional, esta
disposicion no le aplica de forma directa.
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Recomendaciones:

X/
L %4

Precisar dentro del portal institucional que, al no ser una entidad territorial, el CNMH no esta
obligado a reportar este tipo de informacidn, sin embargo, en aras de la transparencia activa y la
rendicion de cuentas, se recomienda mantener publicados los informes o equivalentes que
evidencien el cumplimiento de sus deberes de planeacion, ejecucion y control presupuestal,
diferenciando lo que aplica normativamente de lo que se publica de forma voluntaria.

> MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Durante la verificacion del criterio de “menu atencion servicios a la ciudadania” se evaluaron 23 items con
3 componentes de Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion
publica, Canales de atencién y pida una cita y PQRSD. El analisis evidencié 20 cumplen y 3 cumplen
parcialmente.

Se difiere de la valoracion consignada en la matriz, dado que al verificar el sitio institucional si se
evidencia la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, ambos actualizados en 2024. No obstante, estos documentos no se
encuentran anclados al menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania, por lo cual el cumplimiento
es parcial.

En el desplegable del formulario de PQRSD se observan dos opciones denominadas “Recurso de
Reposicion” y “R de reposicion”, que parecen ser duplicadas.

No se evidencia la inclusién del término “Denuncia’, lo que podria limitar la claridad del menu
frente a la tipologia de interacciones ciudadanas.

En la seccién de PQRSD no se presentan ejemplos o ayudas que orienten al usuario para
diferenciar cada una de las tipologias.

El formulario descargable de solicitud presenta enlace no funcional y requiere actualizacion.

El formulario contempla la distincién entre persona natural y juridica, en el campo de tipo de
identificacion no esta habilitada la opcion NIT, necesaria para empresas o entidades juridicas.

Recomendaciones:

*
°e

*
°

X/ X/
L X X4

* X/
LXK d

Incorporar la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion dentro del menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania, conforme
al Anexo 3 de la Resolucion 1519 de 2020.

Corregir el menu desplegable eliminando la duplicidad entre “Recurso de Reposicion” y “R de
reposicion”.

Incluir de manera explicita la opcion “Denuncia” dentro de los canales de atencion ciudadana.
Complementar la seccion de PQRSD con ejemplos practicos y descripciones de cada tipologia
(Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia) para facilitar la interaccion del ciudadano.
Restablecer la descarga del formulario con un enlace funcional.

Incluir la opcién de identificacion NIT para personas juridicas.
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> SECCION DE NOTICIAS
Durante la verificacion del criterio de “seccién noticias” se evalu6 1 items con un solo componente de
normatividad especial. El andlisis evidencid un cumplimiento del 100%.

»> COND

El contenido del enlace es funcional y corresponden adecuadamente al item a soportar.

ICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB

Durante la verificacion del criterio “condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web” se evaluaron

3 item

s con un solo componente de Condiciones de seguridad digital. El analisis evidencié deficiencias

importantes en el cumplimiento de los estandares minimos de seguridad digital exigidos, debido a que 2
criterios no cumplen'y 1 cumple parcialmente.

v

Funcionalidad de los enlaces
Los enlaces de la matriz ITA deben contener informacion funcional, publica y accesible para
cualquier ciudadano, no ser de uso exclusivo de un area interna de la entidad.

Politica y Plan de Seguridad y Privacidad

Se evidencian la Politica de seguridad y privacidad de la informacién y el Plan de seguridad y
privacidad de la informacién, ambos actualizados en 2024; sin embargo, no estan anclados al
menu de atencion y servicios a la ciudadania, lo que limita su visibilidad. Sin embargo, no se
evidencia la implementacion del MSPI, que es el modelo base para disefiar estos documentos.

Importancia del MSPI

No se observa evidencia de la implementacion del MSPI (Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion). Esto limita la transparencia y el fortalecimiento de la cultura de seguridad.

No se evidencia la comunicacién ni socializacién institucional de la implementacién del MSPI, lo
cual es obligatorio segun el Anexo 3 de la Resolucion 1519 de 2020 y aplica a todos los sujetos
obligados sefialados en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014.

Estado de seguridad
No se encontraron registros de incidentes ni ataques de seguridad en el ultimo afio, lo que sugiere
un entorno estable, pero no exime de cumplir con los requisitos normativos.

Recomendaciones:

®
£ X4

Incorporar evidencia de implementacion del MSPI en el sitio institucional, y vincularlo garantizando
cumplimiento normativo y accesibilidad ciudadana.

Asegurar que los enlaces en la matriz sean publicos, funcionales y pertinentes, asegurando que
estén en secciones publicas y no restringidas.

Fortalecer la seccion de seguridad digital con indicadores, acciones preventivas y mecanismos de
mejora continua.
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«¢+ Articular la politica y el plan con el MSPI, para que la gestidn de seguridad digital no se quede solo
en el nivel documental, sino que demuestre implementacion y seguimiento.

El resultado de la medicion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) 2025 para el CNMH
fue de 98/100 puntos, lo que representa un incremento de 4 puntos en comparacion con el afo anterior. Este
avance refleja los esfuerzos adelantados por la Entidad en el fortalecimiento de la gestion de la informacion publica
y en la implementacion de las disposiciones normativas vigentes.

No obstante, es importante precisar que la calificacion otorgada corresponde a una revisiéon de caracter
cuantitativo, centrada en aspectos formales del cumplimiento. En consecuencia, Control Interno, en ejercicio de
su rol independiente y objetivo, realiz6 una verificacion exhaustiva de los requisitos legales de transparencia,
conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 1519 de 2020 con
sus anexos, con el proposito de identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento integral.

Este ejercicio debe entenderse como un aporte al proceso de mejora continua, que constituye un compromiso
no solo de las areas responsables de la gestion de la informacion y las comunicaciones, sino que involucra todas
las dependencias del CNMH. El resultado de 98 puntos evidencia que vamos por buen camino, pero también
ratifica la necesidad de mantener una mejora constante y sostenida para garantizar que la ciudadania acceda a
informacidn publica actualizada, veraz, accesible y de calidad. Por ello, reafirmamos que la mejora debe ser
constante, participativa y orientada al servicio publico con integridad.

MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
(Metodologia para elaboracion - fecha de entrega)

No DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION

N/A Durante el desarrollo del seguimiento no se | Con el fin de fortalecer la gestion institucional,
identificaron riesgos criticos significativos de | mejorar la experiencia del usuario y garantizar el
afectacion reputacional institucional por omisiéon | cumplimiento  normativo, se presentan las
en el cumplimiento normativo que afecten el | siguientes recomendaciones generales:
cumplimiento del mismo o la gestién institucional.
No obstante, se emitieron recomendaciones | Fortalecer la estructura y visibilidad del sitio
orientadas a fortalecer buenas préacticas, mejorar | web institucional, asegurando que los contenidos
la organizacion de la informacion y optimizar la | estén organizados de manera clara, accesible y
experiencia del usuario, en concordancia con los | conforme a los lineamientos establecidos por la
principios de transparencia y acceso a la | normatividad vigente.

informacién publica.
Verificar la funcionalidad de todos los enlaces
publicados, garantizando que correspondan al
item que deben soportar y que estén disponibles
para el publico general, sin restricciones por area o
perfil interno.
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Publicar justificaciones claras cuando un item
no aplica, como buena practica de transparencia,
para informar a la ciudadania y evitar
interpretaciones  erréneas  sobre  posibles
omisiones.

Actualizar periddicamente los contenidos
normativos y técnicos, incluyendo resoluciones,
directivas y planes institucionales, especialmente
aquellos relacionados con seguridad digital,
participacion ciudadana y acceso a la informacién
publica.

Optimizar los formularios y canales de atencion,
asegurando que sean funcionales, incluyan todas
las opciones requeridas y estén alineados con las
necesidades del usuario.

Evitar duplicidad de secciones o botones en los
menus establecidos, priorizando la organizacién
amigable de la informacion dentro de las
estructuras definidas, para reducir el nimero de
clics y facilitar la navegacion.

Implementar mecanismos de mejora continua,
como la publicacion de indicadores, planes de
accion y evidencias de cumplimiento, que permitan
evaluar y ajustar la gestion institucional de forma
proactiva.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda adoptar las medidas correctivas necesarias con el objetivo de garantizar el cumplimiento total de
los requisitos establecidos en la Matriz ITA. Asimismo, se recomienda analizar las recomendaciones emitidas por
el area correspondiente, determinando su aplicabilidad. Todo lo anterior debe realizarse asegurando la
actualizaciéon permanente, el cumplimiento de los requisitos en el marco de la politica de transparencia y acceso
a la informacion publica, y la implementacién de acciones que permitan minimizar la probabilidad e impacto de
posibles desviaciones en el cumplimiento normativo, promoviendo el mejoramiento continuo de la gestion

institucional.
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Adicionalmente, se identifica como oportunidad de mejora el fortalecimiento del proceso y la periodicidad de la
Rendicién de Cuentas, segun la normativa colombiana (principalmente la Ley 1757 de 2015 - Estatuto de
Participacién Ciudadana), debe ser un proceso permanente y continuo de las entidades y servidores publicos
durante todas las etapas de la gestion, no limitado a un solo evento anual, esto significa que, a lo largo de todo el
afio, deben existir actividades de rendicion de cuentas, como la publicacién oportuna y accesible de informacion,
el dialogo con los ciudadanos y el seguimiento a los compromisos.

Por Ultimo, continuar con buenas practicas institucionales como las que consiste en publicar la justificacion cuando
un item no aplica, con el propdsito de garantizar la transparencia y el acceso a la informacién por parte de la
ciudadania y el publico en general. Esta medida permite evidenciar que la exclusion de determinados contenidos
responde a criterios normativos o de pertinencia, y no a omisiones por parte de la entidad. De esta manera, se
fortalece la confianza en la gestidn publica y se promueve el cumplimiento de los principios establecidos en la Ley
1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacidn publica.

SALVEDADES DEL INFORME

Respecto a las observaciones y recomendaciones no acogidas, es importante precisar que las recomendaciones
formuladas en el presente informe se realizan en el marco de la mejora continua, la transparencia y el acceso a
la informaciéon publica, con el propdsito de fortalecer la gestion institucional y prevenir posibles riesgos.

En los casos en que las recomendaciones no fueron aceptadas por la dependencia responsable, dicha decisién
sera de su exclusiva responsabilidad, asi como las consecuencias que de ello puedan derivarse en materia de
gestion, control o rendicién de cuentas ante la ciudadania. Para efectos de trazabilidad y transparencia, se dejara
evidencia documental de la no aceptacion correspondiente.

No obstante, es importante precisar que las observaciones presentadas por el Grupo de Planeacion corresponden
a acciones desarrolladas posteriormente a la revision inicial, por lo cual dichos resultados no modifican los
hallazgos, observaciones y/o recomendaciones identificadas en el momento de la verificacion y seguimiento.

Adicionalmente, se deja constancia de que el presente informe fue remitido al area de Planeacion para su revision
el 7 de octubre de 2025, otorgandose un plazo de cinco (5) dias habiles conforme a lo establecido en el
procedimiento institucional. Posteriormente, el 15 de octubre de 2025, dicha area solicito una ampliacién de cinco
(5) dias habiles adicionales, y finalmente, la respuesta con las observaciones respectivas fue emitida el 24 de
octubre de 2025 por el Grupo de Planeacion.
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n Doris Yolanda Ramos Vega @ mar, Toct, 144 ¢ &

'/" para Maria, Daniel, Mario, Maykol, Jairo, Andrea, mi ~

Reciban un fraternal saludo

De manera atenta y bajo el Rol que nos compete a las oficinas de control interno o quienes hacemos sus veces y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias me permito compartir con
ustedes el informe de seguimiento y evidencia del asunto, relacionado con el resultado de la medicién del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) 2025 para el CNMH, el cual
alcanzd una calificacion de 98/100 puntos, lo que representa un incremento de 4 puntos en comparacién con el afio anterior. Este avance refleja los esfuerzos adelantados por la Enfidad en el
fortalecimiento de la gestién de la informacién publica y en la implementacion de las disposiciones normativas vigentes

No obstante, es importante precisar que la calificacion otorgada corresponde a una revisién de caracter cuantitativo, centrada en aspectos formales del cumplimiento. En consecuencia, la
Oficina de Control Interno, en sjercicio de su rol independiente y objetivo, realizé una verificacién exhaustiva de los requisitos legales de transparencia, conforme a lo establecido en la Ley 1712
de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 1518 de 2020 con sus anexos, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento integral.

Este ejercicio debe entenderse como un aporte, que constituye un compromiso no solo de las dreas responsables de la gestién de la informacién y las comunicaciones, sino que involucra a
todas las dependencias del CNMH. El resultado alcanzado evidencia que vamos bien, pero también ratifica la necesidad de continuar con un plan para mantener una mejora constante,
participativa y orientada al servicio puiblico con integridad.

Sus observaciones seran recibidas en un termino de 5 dias habiles si las hubiere

Muchas gracias por su amable atencion

En dicha revision también se evidencia lo sefialado en el informe, particularmente las inconsistencias entre las
respuestas registradas en la matriz y la realidad observada, o frente a lo que correspondia responder de acuerdo
con la verificacion efectuada.

Se hace claridad en que la matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA)
utilizada para el proceso de revisidn opera bajo un esquema binario de calificacion, asignando una puntuacion de
1 0 0 segun la respuesta reportada, lo que limita la posibilidad de reflejar el contexto, las justificaciones técnicas
o las particularidades identificadas durante el ejercicio de verificacion y seguimiento. En consecuencia, dicha
herramienta permite Unicamente medir el cumplimiento en términos cuantitativos, mas no profundizar en la
valoracién cualitativa de las sin reflejar plenamente el contexto o las particularidades identificadas durante el
proceso.

NDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Matriz de Cumplimiento
~§ Version - 2023-
N\ DISTRIBUCIGN DE PESOS ASIGNADOS A LOS ELEMENTOS DE INFORMACION DE LA MATRIZ EN SUS DISTINTOS NIVELES

PHII)LE\EALI.)JRIA LA PUNTUACION RESULTANTE DEL DILIGENCIAMIENTO DE LA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO ITA SE OBTIENE CON BASE EN LA DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS PESOS ASIGNADCS EN CADA
NIVEL DE INFORMACION ¥ EN CORRESPONDENCIA CON EL NUMERO DE PREGUNTAS QUE COMPONEN ESE NIVEL.
A NIVEL DE LAS PREGUNTAS CADA RESPUESTA 'SI' VALE 1, 'NO" VALE 0, Y "N/A’ (Debidamente sustentada) VALE 1.

Categoria de informacion
PESO | Nro. PESO | Nro. PESO | Nro.
ANEXO TECNICO i i Ni -
(/100 PREGS Menui NIVEL | (/100 PREGS Ment Nivel Il - SUBNIVEL {/100) PREGS.
ANEXO 1 - ACCESIBILIDAD WEB 4 9 1. DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB 100 9 1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 9
2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD g; I" IB”[G‘?VQCOL _ 555 110
VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL s g [ oPECE R
UINICO DEL ESTADO COLOMBIANO 2.3. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal 22 a
e 2.4. Requisitos minimos en menu destacado 17 3
3.1, Mision, vision, funcianes y deberes S 2
. Estructura organica - organigrama 3 1
Mapasy cartas de los procesos 3 1
.4, Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, 13 5
sucursales, o regionales, y dependencias
3.5. Directorio de senvidores pablicos, empleados o contratistas 26 10
3.6. Directorio de entidades 3 1
3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de 3 N
interés
3.8. Servicio al piblico, normas, formularios y pratocolos de " .
3. INFORMACION DE LA ENTIDAD 15 37 atencién
3.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las 3 N
diferentes dreas
3.10. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejasy
reclamos a disposicidn del pablico en relacién con acciones u 3 1
omisiones del sujeto obligado
3.11. Calendario de actividades 3 1
3.12. Informacion sobre decisiones que pueden afectar al piblica| 3 1
3.13. Entes y autoridades que lo vigilan 18 7
3.14. Publicacidn de hojas de vida 3 1
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4.1 Normativa de Iz entidad o autoridad 60 8
4. nORMATIVA 5 13 [4.2. Busqueda de normas 20 2
4.3. Proyectos de normas para comentarios 20 3
5.1, Plan Anual de Adquisiciones 10 1
5.2. Publicacién de Ia informacién contractual 10 1
[ANEXO 2 - ESTANDARIZACION DE 5. CONTRATACION 4 10 5.3. Publicacion de la ejecucion de los contrates 60 6
94 230
conTENIDOS 5.4 Manual de contratacion, adquisicin y/o compras 10 1
5.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo 10 1
6.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion 4 1
6.2_ Ejecucion presupuestal 4 1
6.3. Plan de Accion 27 8
6.4. Proyectos de Inversién 4 1
6.5. Informes de empalme 4 1
£- PLANEACION 12 31 166 Informacién publics y/o relevante 4 1
6.7_Informes de gestion, evaluacion y auditoria 25 7
6.8. Informes de la Oficina de Control Interno 7 2
6.9. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio A N
Antijuridico
6.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejasy | R
reclamos
7. TRAMITES 3 4 [7.1. Trémites 100 4
8.1. Descripcion General 23 10
8. PARTICIPA 18 u -
8.2. 6.2 Estructura y Secciones del meni "PARTICIPA™ 77 34
9.1. Instrumentos de gestion de la informacion 97 33
|- DATOS ABIERTOS 14 3 92 seccion de Datos Abiertos 3 1
10. INFORMACIGN ESPECIFICA PARA . 2
SRUPOS DE INTERES 2 3 10.1. Infermacion para Grupos Especificos. 100 3
11. OBLIGACION DE REPORTE DE
INFORMACIGHN ESPECIFICA POR PARTE 1 1 [11.1 Normatividad Especial 100 1
DE LA ENTIDAD
12. INFORMACION TRIBUTARLA EN 5 u Eg':“;esf"le ’e:a““,” ‘LE I’T”“"Z{“'ssl — - El 3
e T P T T e arifas de liquidacién del Impuesto de Industria y Comercio | N
13.1. Tramites, Otres Procedimientos Administratives y consultas B N
13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA w0 2 |2 acceso a informacién pdblica
CIUDADANIA 13.2. Canales de atencién v pida una cita 3 2
13.3_PORSD 26 20
14. SECCION DE NOTICIAS 2 1 [14.1. Seccion de Noticias 100 1
Frsmoermonrs 15. ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS
e 2 3 \!\,I;!:;MAS ¥ DE SEGURIDAD DIGITAL 100 3 |15.1 Anexo 3. Condiciones de seguridad digital 100 3

OBSERVACIONES

DE LA DEPENDENCIA

Atendiendo las observaciones realizadas por el Grupo de Planeacion, mediante correo electronico recibido el 24
de octubre de 2025, en el cual se sefialan los criterios en los que se acepta la recomendacion y aquellos en los
que se justifica el cumplimiento de los requisitos, se identifica una diferencia en 19 de los 242 items evaluados.

Leydi Bibiana Patifio Amaya

para Doris, Daniel, Jairo, Mario, mi, Zareht +

Dra Doris, cordial saludo.

& 9:23 (hace 6 horas)

Agradecemos el informe de seguimiento realizado al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA 2025.

% €

Una vez revisado y validado el cumplimiento de cada uno de los requisitos y criterios reportados en el formulario dispuesto por la Procuraduria General de la Nacion
frente a las observaciones y recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento, se evidencia que el CNMH cumple con el 70% de los items evaluados, se

tiene un cumplimiento parcial del 20% y en un 10% no aplica para la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos remitir en archivo adjunto el formulario con la validacion y las consideraciones correspondientes para cada criterio evaluado
sefialando aquellos en los que se acepta la recomendacion y en los que se justifica el cumplimiento del requisito, con el fin pueda ser actualizado el contenido del

informe puesto a consideracion.

Cordialmente,

Asesora Direccién General con funciones de Planeacion

Centro Nacional
de Memoria Histdrica

G

Leydi Bibiana Patifio Amaya
Direccién General
leydi.patino@cnmh.gov.co
Teléfono: 601 7965060 Ext. 147
Carrera 7 # 32-42 - Piso 31 - Ed. San Martin - Torre Norte
Bogota — Colombia.

www centrodememoriahistorica. gov.co
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En atencién a ello, se procede a exponer de manera detallada cada uno de los casos observados, incorporando
la evidencia recabada durante el momento de la verificacion, en el cual se determiné el incumplimiento o la
condicion observada. Asi mismo, se adiciona la observacion del area correspondiente al seguimiento
posterior, donde la dependencia asume la no aceptacion de algunas recomendaciones por considerar que las
situaciones ya fueron subsanadas o se encuentran al dia.

% item 30=

Pregunta/item Fecha -
Nivel - Subnivel - ] - Evidencia Matriz | Evaluacién | v Observaciones - Recomendaciones - Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacié
El organigrama esta publicado pero no
B incluye todas las dependencias. Se X
. X https://centrodememorial A\ Cumple y R No se acepta la recomendacion, teniendo en cuenta gue el
INFORMACION DE LA Estructura organica - i p . £l contenido del enlace es funcionaly | recomienda la estandarizacion facilitando la ! !
a. Organigrama | historica.gov.co/arganigra 12/09/2025 ; N ) organigrama publicado contempla la estructura de la
ENTIDAD organigrama ; corresponden al item a sopartar comprension de la estructura organizacional ; ;
ma raquiere ajustes X Entidad, definida en el articulo 8 del decreto 4803 de 2011
conforme a la Resolucién 1519 de 2020~
Numeral 24.2,

Evidencia del seguimiento del informe: “Incluira, de manera legible, la descripcion de la estructura organica,
y la informacion de las divisiones o dependencias, extensiones y al menos un correo electrénico de los
mismos, informando los nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable de la respectiva
area.”

* Organigrama
* Politicas, lineamientos y manuales

Owecnion pars Lo
Conswrutnon de s
Mernona Hstdres

% tem 31=

Preguntafitem Fecha
Nivel - Subnivel - S - Evidencia Matriz | Evaluacion | - Observaciones - Recomendaciones - Observaciones Grupo Planeacién -
oficial evaluaci

No se acepta la recomendacicn, tenienda en cuenta que
actualmente la Entidad se encuentra actualizando los
métodos de operacién en el marco del indicador del Plan de
Accion Institucional "Actualizacion del Modelo de Operacion
Se publican algunos procesos, pero no todos |por Procesas CNMH 2025", se actualizaré la informacion en la

estan actualizados lo que limita la pagina web a medida que se tengan actualizados los
transparencia operativa. Se recomienda  |documentos de caracterizacion de procesos. Adicionalmente
. Mapas y cartas & Mapasy cartas |hitps://centrodememoria| A Cumple . revisar puesto de los 22 publicados solo el | se aclara que las actividades de Aprapiacion Social de la
INFORMACION DE LA N El contenido del enlace es funcional y. . o
ENTIDAD descriptivas de los descriptivas de los | historica.gov.co/procesos. 12/09/2025 corresponden al item a soportar 45,45% se encuentran actualizados a 2024, Verdad Histérica (ASVH), es un mecanismo dirigido a las
procesos procesos. v-procedimientos/ requiere ajustes. mientras que le 54.55% restante oxila entre rganizacion: munidades para la 6n de las
2018y 2022. Adicional se deben incluir los |investigaciones realizadas por la Direccion de Acuerdos de la
nuevos procesos como el de ASVHY los Verdad como lider del proceso misional "Recoleccion,
demés que den lugar. 6 izacion y anlisis de la informacion de

acuerdos de constribucién a la verdad histérica y la
reparacion”, En este sentido no se refiere a un proceso que
deba serincluido dentro del Modelo de Operacién por
Procesos adoptado por la Entidad.
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Evidencia del seguimiento del informe: “Se deberan informar los procesos y procedimientos aplicables para
la toma de decisiones conforme con sus competencias. Los mapas y cartas descriptivos pueden
entenderse de igual modo como mapas de caracterizacion o flujogramas relacionados con los procesos

propios de la gestion del sujeto obligado”.

* Procesos y procedimientos

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

El Centro Nacional de Memoria Histérica — CNMH adelanta sus acciones mediante el desarrollo de
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion en correspondencia con el mandato
ético y juridico que se le encomendé.

Tenemos como eje de nuestro accionar a las victimas, su dignificacion y su visibilizacion, dando
espacio a la pluralidad de voces, y observando el rigor y el respeto por quienes son nuestros
destinatarios. Trabajamos siempre con enfoque diferencial y de accién sin dafio.

El Mapa de Procesos del Centro Nacional de Memoria Histérica es la representacion gréfica de
la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion de la entidad y muestra la
interrelacién entre los procesos. En la estructura del sistema de gestion definida para la entidad, se
encuentran los siguiente tipos de procesos: estratégicos, misionales, apoyo y evaluacién.

CARACTERIZACION DE PROCESOS
ESTRATEGICOS

Direccionamiento y Gestion Estratégica Descargar
Administracién del Sistema Integrado de Gestién Descargar
Cooperacién Internacional y Alianzas Descargar
Protecciaon, conformacién, acceso y uso social de archivos de los derechos humanos, Descargar
memoria histérica y conflicto armado y colecciones de derechos humanos y derecho

internacional humanitario.

Gestidn y Desarrollo de Investigaciones para el Esclarecimiento Histérico y la Descargar
Reconstruccién de la Memeoria Histérica

Recoleccion, Clasificacion, Sistematizacién y Analisis de la Informacion de Acuerdos Descargar
de Contribucién a la Verdad Histérica y la Reparacién

Gestion del Museo de Memoria Historica de Colombia Descargar
Apoyo a Iniciativas de Memeoria Histérica y Autoridades Territoriales Descargar
Gestion de las Respuestas a Requerimientos Administrativos y Judiciales Orientados Descargar

a la Reparacién Integral y Colectiva de las Victimas
Pedagogia en Memoria Historica Descargar

Difusién de Memoria Histdrica Descargar

Los procesos estratégicos: Son aquellos que direccionan, orientan, evaldan la gestion del
CNMH, apoyades por los recursos de cooperacion internacional y las alianzas.

Los procesos misionales: Son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, estan crientados a implementar el Registro Especial de Archivos, el
Observatorio Nacional de Memoria Histérica, |as iniciativas de Memoria Histérica, la
Reparacion Simbdlica y Colectiva y las contribuciones voluntarias; asi como el desarrollo de
actividades para la pedagogia de la memoria historica, la construccion de la memeoria histdrica
y su difusién; y el disefio y puesta en funcicnamiento del Museo Nacional de la Memoria y el
Centro de Documentacion.

Los procesos de apoyo: Son los que proporcionan los recursos financieros, de talento humano,
recursos fisicos y los medios tecnoldgicos, documentales y juridicos necesarios para que los
demas procesos se puedan llevar a cabo.

Los procesos de evaluacion: Son los procesos necesarios para realizar el control, evaluacién y
mejora de la gestion de la entidad.

Las caracterizaciones de los procesos contienen la descripcion general de cada uno de los procesos
presentes en el mapa de procesos y dejan claro el objetivo, alcance, actividades, mecanismos de
control, indicadores, lideres e involucrados en la gestién del misme y muestra el Planear, Hacer en
el cual se muestra la relacion con los procedimientos, Verificar y Actuar.

APOYO

Adquisicién de Bienes y Servicios Descargar
Gestion Documental Descargar
Control Disciplinario Descargar
Comunicacién interna Descargar
Gestién Financiera Descargar
Gestion Juridica Descargar
Gestién de recursos fisicos Descargar
Gestidn de las TIC Descargar
Gestién de Talento Humano Descargar
Servicio al Ciudadano Descargar

EVALUACION

Control Interno Descargar
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[ 3 £ =
: CODIGO DGE-PO
.\(’} Centro Naclqna\ PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y GESTION —_ =
de Memoria Historica ESTRATEGICA
. PAGINA: 1de 14
IDENTIFICACION DEL FROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:

Asesor(a) de la Direccion General con Funciones de Planeacion. Estratégico

OBJETIVO DEL PROCESO:

Formuar, ejecutar y hacer sequimiento o Plan esiatégico, Plan de accion ! s proyecios de inversicn dento del marca normatvo del Centro
I o cl d

necionaly terrora
personas desmoizatas
y sociedadensu

Nacona H, sdemss de realizar el ala Plansacién y Gestién
- MIPG para el continuo y el jento de los cbietivos
ALCANCE DEL PROCESO:

\as actiones, senvicos
demésacividades de
memaria histiica
adelandas pars

contibuiral derechoala

Tnicia con Iz formulacion y actualizacion del Plan Estratégico y de Acaén Institucional lomando como referencia 105 objetvos y estructura del
Cenlra Nacional de Memoria Histerica, asi como su arculackén con el Pian Nacional de Desarrolo, Plan de Accién Seclorily termina can el
monitores y evaluacién de los planes insituc

canjunto. wendady ala reparacion
el e s vichmas.

NOMERE CARGO FECHA

Ana Marla Torres Profesional Especilizado
ECRBORD) Ivén Leonard Cifuentes Contrabsla 240

Asesora de la Direccion
REVISG Carolina Quenz General con Funciones de 01/06/2021

Planeacitn

Asesoa 36 a Direccén

APROBO Carina Quenz General con Funciones de 0110672021
Planeacitn
. CARACTERIZACION DE PROCESO R CARACTERIZACION DE PROCESO
i o33, | Centro Nacional ) c6DIGO: | CiA-PO
.(’-\ Centro Naclqna\ CODIGO SIPPO ) | deHenora it BROCESD COOPERACION INTERNACIONALY  yrocra 006
deMemoria Histirica | proceso | ADMINISTRAGION DEL SISTEMA INTEGRADO DE [—yencen = ] ALIANZAS !
[] GESTION PAGINA: 1de13
PAGINA: 1ded
o IDENTIFICACION DEL PROCESO
IDENTIFICACION DEL PROCESO
BLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:

Asesor de Direccion General con funciones de Planeacion

Estratégicn

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestidn del Cenlro Nacional de Memoria Histérica, come un conjunto articulado
de herramientas de gestién, para el logro ds los objetivos institucionales y el mejoramisnto de la calidad de los servicios a cargo de la

Entidad.

ALCANCE DEL PROCESO:

Asesor(a) de |a Direccion General con Funciones de
Cooperacin Internacional y Alianzas.

OBJETIVO DEL PROCESO

Estratégico

Establecer y fortalecer mecanismos de relacién e intercambio entre el CNMH y la cooperacion internacional, asi
como con aliades estratégicos del caracter oficial y no oficial, para diversificar y complementar las fuentes de
recursos técnicos y financieros de la entidad, al tiempo que se posiciona y se comparta la experiencia y el liderazgo
de Colombia en materia de memoria histérica en el escenario internacional y en el entorno de la responsabilidad
social empresarial.

Desde la solicitud de creacion, modificacion yio anulacién de los documentos del Modelo de Operacidn por Procesos, hasta su andlisis,
verificacion y aprobacion para su posterior publicacion en el Sistema de Gestion del Centro Nacional de Memoria Historica.

NOMBRE CARGO FECHA
ELABORO Karen Malaver Contratista 13/08/2024.
Martha Cecilia Rocha
Profesional
Especializado 15/08/2024
NOMBRE CARGO FECHA REVISO fenny Zuieyma Gaviria
- ' 15/08/2024
ELABORO Luz Dary Palricia Pardo Profesional Universitario 2500202021 Guillermo Antonio Contratista /08/.
unoz. = S G Pineda Acufia
REVISO Carolina Quenz Obragdn 5,3"‘?} < e P neral con 260022021 . i Asesora de la Direccion
= "“'D";_S o F agﬂm‘"l APROED: Rocio del Pilar Pachén | General con funciones | g4/09/2024
APROBO Carglina Queruz Obregén %0 () Disscoin Generel con 2610212021 Pinzin de Cooperacién
funciones de Planeacién Internacional.
CARACTERIZACION DE PROCESO TR
e ] — O Cantro Nacional GESTION ¥ DESARROLLO DE [ comeo | Gawro
Centro Nacional HROTECGIDNCON OREAGTINACGES OIS UR et nT 60 PCA-PO 7| deHemus Bt PROCESO PARA EL ESCLARECIMIENTO HISTORICO Y LA VERSION
\.’). b e SOCIAL DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS z RECONSTRUCCIGN DE MEMORIA HISTORICA. PAGI
'y e fiemora Histonca PROCESO | HUMANOS, MEMORIA HISTORICA Y CONFLICTO | VERSION 002
ARMADO Y COLECCIONES DE DERECHOS
HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL PAGINA: 1de13 IDENTIFICACION DEL PROCESO
HUMANITARIO.
. £ DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
IDENTIFICACION DEL PROCESO Diecto(a) Técrwcala) de 1a Direccion de Cansiuodin ds Memora Histra | oo
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO: (DOMH).

Misional

OBJETIVO DEL PROCESO:

ctor (a) Técnico (a) Archivos de Derechos Humanos

OBJETIVO DEL PROCESO:

Contribuir a la proteccian, conformacion, acceso y uso social a través de la creacion, administracion y actualizacian del Registro
Especial del Archivo de Derechos Humanos y Memoria Histérica - READH, en el marco del Programa de Derechos Humanos y
Memaria Histérica, y la conformacin del Archivo de los Derechos Humanos, la Biblioteca Especializada del Centro Nacional de
Memoria Histérica, con documentos que testimonien graves y manifiestas violaciones a los Derechos Humanos e Infracciones
al Derecho Intemacional Humanitario con ocasién del conflicto armado interno, sus contextos y la memoria histérica,

os principios de méxima divulgacion y acceso establecidos, de acuerdo con la normatividad y la legislacion vigente.

ALCANCE DEL PROCES!

Inicia desde la planificacion y el diseno de actividades para llevar a cabo el Registro Especial de Archivos de Derechos Humanos
en el marco del Programa de Derechos Humanos y Memoria Histérica, acopio, fortalecimiento, procesamiento técnico, custodia
de fondos y colecciones y finaliza con la puesta al servicio para su acceso, consulta, la realizacién de acciones de apropiacion

Gesiionar y desarrokarlos proyectos

ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con la recoleccidn y sistemalizacién de necesidades, demandas y propuestas de mvasngamn \dennﬁadas o lsmmdas a\ Cmn Nacmnal de

Memoria Histrica, hasta la enirega del archivo de
Direccian de Construccion de Memria Historica del CNMH.

NOMBRE CARGO FECHA
. José Gabriel Delgadillo 13/11/2024
ELABORO | Amands Jara Gutiéez Contratistas —_ NOMBRE CARGO FECHA
N José Gabriel Delgadillo PR 320z ELABORO vén Leonarto Ciluentes Contratsta 07107/2022
REVISO ontratista Asesar de la Direccion General con
- . REVISO Jorge Lozano 07iOT/2022
Cilberto Alejandro villa | Director técnica Direccién de Funciones del OMC
APROBS 1 Archivo de los Derechos 26/12/2024 APROBO. Alberto Moreno Pérez | Dector para la Canstruocin de la e —
Ayala Hummanos lemona Histénca
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suscrito los acuerdos y la produccién de informes analiticos

CARACTERIZACION DE PROCESO CARACTERIZACION DE PROCESO
P .
ot loc T Mg cODIGO | MNM-PO
:’:frmfugﬁg RECOLECCION, CLASIFICACION, SISTEMATIZAGION Y ANALISIS | CODIGO | ACV-PO {;). Cemroacional GESTION DEL MUSED DE MEMORIA HISTORICA DE
PROCESO | DE LA INFORMACION DE ACUERDOS DE CONTRIBUCION ALA | VERSION 003 PROCESO COLOMBIA VERSION 002
VERDAD HISTORICA Y LA REPARACION PAGINA: Tae iz PAGINA: 168
IDENTIFICACION DEL PROCESO IDENTIFICACION DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
- RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
Director Técnico de la Direocn de Acuerdos de la Verdad Misional
OBJETIVO DEL PROCESO: Coriiair & proceso de vedad y a memora istérica mediant a ecoleccon, dasficacn,sstemalzactn y andisis
de Ia informacion de ‘Acuerdos de Contribucion a la Verdad Histérica y la Reparacion en el marco d a Ley 1424 | | Director(a) Museo Misional
de 2010 y de contribuciones voluntarias de acuerda al Decreto 2244 de 2011, para la certficacign de las personas desmoviizadas que hayan
OBJETIVO DEL PROCESC:

ALCANCE DEL PROCESO:

Desde la planficacién de actividades del proceso, |nclwer|dn la convocatoria para la im; ulemenla:lnn del mecanismo no judicial de contribucién a
la verdad y la memoria historica, el disefio y e instr de recoleccion de la realizacion de valoracion
de los relatos y certificaciones de personas firmantes del acuerdo de contribucion con la verdad y la memoria histérica, la realizacion de
contribuciones voluntarias, la produccién de informes analiticos, establecer y mantener alianzas interinstitucionales para la implementacion de!
mecanismo no judicial de contribucion a la verdad, hasta el sequimiento de actividades planificadas a través de la aplicacion de instrumentos de

medician, e implementacion de acciones de mejora del proceso.

Disefiar, crear y adminisirar bajo las Gieciices del Consejo Diecivo y 0el Diector General, &l Museo de Memoria Histiica de Colombia,
aunando esfuerzos del sector privado, la sociedad civil, la in y el Estado.

ALCANCE DEL PROCESO:
Desds la planficacion y focallzacion ds I esrategia el praceso, incuyendola concsplualizadian y cosinuocién socil del Museo de Memoria

Histérca de Colombia, la gestidn de exposiciones, ol ingreso de bienss a la coleccion, la programacién cultral y desamollo de praducios
virusles hasta el de las actividad v efecucién de de del proceso.

NOMBRE CARGO FECHA
Yineth Garz Contratista 07/09/2018
ELABORO nefh Bareon e NOMBRE CARGO FECHA
. Director Técnica de la Direccién 07/09/2018 ELABORO Santiago Salazar F Contratista 18/11/2018
Avaro Vilarraga L d
REVISO 9 Acuerdos de Ia Verdad REVISO Ricardo Cordoba H Conbratista 01172018
Aivaro Villaraga Director Técnico de la Direccian 0740912018 APROBO Luis Carlos Sanchez | Director Musea Nacional 2111172018
APROBO Acuerdos de 2 Verdad de la Memoria
(CARACTERIZACION DE PROCESO
CARACTERIZACION DE PROCESQ . &
.(’ N i DIGO: GRR-PO
'(A Gentro Nacional IR || Lo \(). Sf Rfl':'nﬂ rEE:IEst::?al PROCESO frfﬂ?s'%gfwﬁﬁs Y. Junlcw_ss ORIENTADOS ALA
-,‘;)' de Hemoria Histdrica PROCESO APOYO A INICIATIVAS DE MEMORIA HISTORICA Y VERSION: 005 REPARACION INTEGRAL Y COLECTIVA VERSION: 004
TERRITORIALE
< PAGINA: 1de 12
PAGINA: 1de8
IDENTIFICACION DEL PROCESO
IDENTIFICACION DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
Director(a) de Direcion de Construceion de Memoria Histérica. Misional i
(OBJETIVO DEL PROCESO: OBJETIVO DEL PROCESO:
e ——— — — — — Tramitar, alender y Gar respuesia Ge 10s reqUENMIentos adminisTalives, jUGIGEIes y Senencias provenienles de i2s JUNsGcoones Especies 08 JUsicia
POy e enttatos 1o e Transaccional y Tieras, Jurisdiceién Constitucional, de lo Contencioso Administraiivo y Jurisdiccion Ordinaria y de cualquier otra autoridad investida de
¥ enbdade: facuitades. asi como de las acciones relacionadas con procesos de reparacion colectiva, en Las cuales la entidad no detente la caidad de
'ALCANCE DEL PROCESO: 1 nte, ni bercery interviniente y en general todo rol dé Sujeto procesal.
Desde Ia planeacion de actividades del proceso que incluye la identificacon, registro y caracterizacion de Iniciativas de Memoria Histirica y aceiones de ALCANCE DEL PROCESO:
memoria, continuando con i dafinicien del apoyo que el CNMH brindara, sl saguimiento, a difusion y proceses acompanad Dol process, ndupendo @ respuesa 3 Tacaey SO 59w
en un plan de rabsjo mnamo o los procesos misanales de la enidad. Se spoym e imglementan medidas de reparacin simbicéca en casos de
las Vietim:
Hasta que se ciemen !nmlalmenw \as madidas de los planes de reparacén colaciiva y las Grdenes y exhartos contenidos en sentencias judiciales, da
‘competencia del CNMH.
NOMBRE CARGO FECHA
Marisol Gonzélez Cefina -
ELABORO: Jonny Javier Chamrro Benavidez Conlaistas anat
NOMBRE CARGO FECHA
Directora Técnica de la ELABORO Carolina Restrepo Suesca Profesional Especializada 11/03/2022
REVISO: Jonny Juliet Lopera Morales | Direccidn para la Construction 1510972021
dela REVISO Alex Alberto Moreno Pérez Director Técnico DCMH 11/03/2022
Directora Técnica de
APROBO: Jenny Juliet Lopera Morales | Direccion para | Construccion 150812021 Alex Alberto loreno Pérez Director Técnico DCMH Jnnamoze
de la M Jisth APROBO
CARACTERIZACION DE PROCESQ
. CARACTERIZACION DE PROCESO =
. Centro Nacional CoDico DOMH-PO
Centro Nacional cODIGO PUH-PO i
o Jo dfmtm?mjlf;an?a . dlnirabsing | procesg DIFUSION DE MEMORIA HISTORICA VERSION 104
z PROCESO PEDAGOGIA EN MEMORIA HISTORICA VERSION 005 PAGINA Tded
PAGINA: 1de9
DENTIFICACION DEL PROCESO
IDENTIFICACIGN DEL PROCESO
LE DEL PROCESO: MPO DE PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO
Asesor(a) de Direccibn General con Funciones de Pedagogia en Memoria &n C isional
Histiren Misional
IOBJETIVO DEL PROCESO:
OBJETIVO DEL PROCESO: ] ] ] ]
IDar & conacer a la sociedad en general los resultados del trabajo del CNMH, propendiendo por una difusion y apropiacian sodal de 1a memoria
Promover 2 apropiacion socil de 1a memoria histarica del conficio amada colombieno, & parli Ge estrategias orienladas al reconoCimiento de 125 Viclmas, 8 | |histérica dsl confiicto armado intema colombians.
Ia contribucién a la verdad y a la no repeticién de los hechos violenos, con distintos piblicos de la socieda
ALCANCE DEL PROCESO: IALCANCE DEL PROCESO:
Desde Ia planeacion e las acividadss, incluyendo 13 asistencia tecnica en Pedagogia en Memoria Historica, Accionss pedagogicas 0e promocdn O |  [Desde la planificacion de s actvidades del proceso, incluyendo el disena e la estrategia de fusion, hasta la Giulgacion de les productos del
productos del Centro Nacional de Memoria Historica n Instituciones Informativo Documentales y Generacion de nuevo conocimienta en Pedagogia en | [CNMH
Memaria Historica, hasta el sequimiento, evaluacin y mejora continua del proceso.

NOMBRE CARGO FECHA
Asesor de la Direccién
ELABORO Ricardo Emesto Torres Casto General con Funciones de 29042024
ia
Asesor de la Direccion
REVISO Ricardo Emesto Tortes Casto General con Funciones de 29042024
ia
sesor de la Direccion
APROBO Ricardo Emesio Tortes Casto General con Funciones de 29042024
Pedagogia

NOMERE CARGO FECHA
ELABORG Ricardo Crdoba H Contratista 0510912018
REVE Adriana Correa | Carolina | Profesional especializado /| 0510912018
Gutigrmez. Contratista
APROBO Adriana Correa Profesional 2610912018
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. CARACTERIZACION DE PROCESO - DE PROCESO
.(’“ Centro Nacional ) [T .("\ Centro Nacional
\;)- 1 | de Hemoria Histirica | pROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 007 \./)° de Memoria Histérica PROCESO GESTION DOCUMENTAL
PAGINA:
IDENTIFICACION DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO: [ TPo DE PROCESO: IDENTIFICACION DEL PROCESO

Director (a) Administrativo (a) y Financiero (a) | Apoyo RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO: Ditestor(s) Administrativo y Financiero Apoyo

Gestionar la adquisicién de los bienes y servicios requeridos por el Centro Nacional de Memoria Historica -

CNMH, para asegurar el normal funcionamiento, en desarrollo de su mision, dentro el marco de la| |©9BJETIVODEL PROCESO:

normatividad vigente en materia de contratacion estatal. Gestionar Ias aividades a0minBUativas, Wanicas y (eonoiogioas 1endinies & 18 GSUbUCEn y organizacon 06 1os documentcs de arhivg

ALCANCE DEL PROCESO: producidos o recbidos por la Entidad, del medio, en funciones, mediante I generacién de lineamientos,

Tricla desde Ta elaboraddn deT Flan Anual de adquisicionss, Sigulendo con Tas modalidades de selecdon de| | Bectioesy laapluacion de s nomas y melodologias achistias con e fin denomalzara Gaston Documeria, aciar el accesn y conit a

: h . . 0 S e lainformacién por parte de la Entidad, ia y garantizar ia y utiizacién de s memoria institucional

contratistas y su legalizacién contractual, el seguimiento a la ejecucién del contrato, liguidacién y finaliza

con Ia realizacién de la ejecucién de Ias acciones de mejora del proceso.
ALCANCE DEL PROCESO:
Inicia desde la planeacién de las actividades del proceso, s actividades de lramile de comunicaciones ofiales recibidas, enviadas
e internas del Centro Nacinal de Memoria Histirica -CNMH, Ia produceién, organizacién, transferencia, consenvacin y consulta de Ia
documentacien de la Entdad en los Archivos de Gestién, Ceniral & Histérioo de los docurmentos Sobre los cuales se ha determinado su condicién
de oonservacitn permanente, finaizando con el seguimiento de las actvidades y Ia formulacibn ¢ implementacién de planes de mejoramiert,
aceiones correctivas y acciongs preveniivas.

[Planear, adminisrar y Gonolar 105 recursos fnandieros asignados al Gentro Nacional de Memoria Historca- CNMH, con 6l fin @ realizar una
ledecuada asignacion y ejecucion de los recursos financierds, que peritan el cumplimiento oportuno de los objetivas misionales conforme &l
Inaroo legal vigente

fALCANCE DEL PROCESO:

[Pesde Ia formulacian del plan de aot:6n del proceso, pasando por Ia administracion del programa anual mensualizado de caje, 1a distrbucion,
bsignacisn y ejecucitn del presupuesto, los trasiados presupuestales, Ia consiitucién del rezago presupuestal, la solicitud e vigencias futuras, el
Fegisiro de cuentas por pagar y cbigacionss, el ciems contable, &l cumplimiento de cbligacanss irbutarias, la evaluacién y consolidacion de
nventarios y activos fijos, ol giro y pago de cuentas, la admiristracion de ingresos, I gestibn de solictudes de comisidn de senvicios y gastos de
Iesplazamienta incluyendo Ia expedicion de los iuetes, legalizacion y pago de las comisiones y gastos de desplazamiento, la elaboracion y

NOMBRE CARGO FECHA
NOMERE FECHA EeEme Luis Femanda Sierr Escabar Profesional eepecilzaca 26012024
ELABORG | Wanda Delgado Rodriguez 2/12/2024 e
REVISG | AnaMarfa Trujillo Coronade 2/12/2024 = Mania Nathlya Delgado Moz Contratsta
APROBO | Ana Maria Trujillo Coranado 2 Administ 10/12/2024 APROBO Ana Mara Trglo Drectur Mmistatio y stz
. G Nacional CARACTERIZACION DE PROCESO CARACTERIZACION DE PROCESO
.("\ .
\,>' & 3!;'3,.5513233 mm%o CO7R0 CentrtNacina CODIGO | CINPO
5 PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO VI;RS\ N 003 e PROCESO COMUNICACION INTERNA VERSION| 003
EEGA Y [RT0% 10 PAGINA: | 1de7
IDENTIFICACION DEL PROCESO
IDENTIFICACION DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCI
Director (s) Administrativa y Financiero Apoyo
E en Comunicaciones De apoyo
OBJETIVO DEL PROCESO:
OBJETIVO DEL PROCESO:
D¢ ollar y & I on disciph 1= dela stitucion y la I | asito d tribuir al bu i an de i
st piben oo i TERS €6 CnSTUERRy Aty con € popesi ¢ confibdr e qerieh y poleeen e B Generar y sjecutar una estralsgia de comUNicacian intema que promueva el iLjo G informacian enire 1as diferentes Areas dal CNIMH y los
servidores que las conforman, para fortalecer la cultura organizacional y la identidad i
ALCANCE DEL PROCESO: ALCANCE DEL PROCESO:
Desde Ia recepcin de Ia queja, informe del servidor pUbiico, acluacin oiGEse, 0 NGMIMO_que amerta Un praceso incluyendo 1as
etapas del procedimiento ordinario: indagacion preliminar,la investigacon discipinaria y Ia evaluacien de la misma, el juzgamisnio, asi como las Desds la definicén de planes y estralegias de comunicatitn intera, hesta su evaluacion ¢ dentfcacion de acciones de mejora.
etapas del prosedimiento verbal incluyendo: indagacién preliminar, apertura de la investigacién, y desarrollo de la audiencia de hasta
ol saguimiento de acividades planificadas a través de la aplicacién de instrumentos de medicidn, e implementacian de acciones de mejora del
proceso.
NOMBRE CARGO FECHA
B Ivén Leonarda Ciuentes Contratisia 070312018
REVISO Luis Hemando Romero Contratista TIa2018 NOMBRE CARGO FECHA
ELABORG Adriana Correa Profesional especializada 05/09/2018
J— Cesar Augusto Rinoén Vicentes Director Adminisirativo y 071082018 REVISO. Ricardo Cérdoba Herrera Contratista 0510072018
Financier APROBG Adriana Correa Profesio 12092018
N CARACTERIZACION DE PROCESO
N DE PROCESO .("‘ Centro Nacional CODIGO N IRCIVLFD
2 | Centro Nacional cODIGD | GFNPO \/). ® | deMemoriaHistiria | pROCESD GESTION JURIDICA VERSION 004
] PROCESO GESTION FINANCIERA VERSION 008 PAGINA: 1de 16
PAGINA: | 1de 16
IDENTIFICACION DEL PROCESO
{DENTIFICACION DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
[RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
IDicector{e) Administrativo{a) y Financiero(a) De apoyo Jefe Oficina Asesora Juridica Apoyo
IS————. OBIETIVO DEL PROCESO

Asesorar los procesos del Centro Nacional de Memoria Historica - CNMH en la interpretacion, aplicacion y
actualizacion de las normas en el marco de la ley 1448 de 2011 y demas normas concordantes y complementarias,
propendiendo por la unificacién de criterios en su implementacién, asi como otras disposiciones legales que
guarden relacién con la actividad misional del centro. Asi mismo ejercer la representacién y defensa
administrativa, judicial y extrajudicial en los procesos o acciones de los que sea parte &l CNMH.

ALCANCE DEL PROCESO

Desde |a formulacion del plan de accin, incluyendo el recibo de consultas, peticiones, solicitudes de revision de
actos administrativos, “convenios” (interadministrativos o de asociacion); conceptuar sobre normas y proyectos;
Hacer control de legalidad de investigaciones y estudios gue lleve a cabo el centro. Asi como |z defensa
correspondiente a acciones administrativas, judiciales (incluidas las y extrajudiciales en los cuales la entidad sea
parte o que por disposicién legal deba intervenir, y garantizar el cumplimiento de las decisiones judiciales. Hasta
la generacién y presentacion de informes de gestion del proceso dirigidos al consejo directive y a la direccién

[ntrega de informes contables y de tesoreria y hasta la real sfecucién de les de mejora del proceso.
NOMBRE CARGO FECHA
ELABORD Teyd Bibiana Patino Amaya | Profesional TAI072024
REVISO Yury Alexandra Rodriquez Murllo_| Profesional £ 26/07/2024
APROBG ‘Ana Maria Trujilo Cororado | Directora Adminisirativa y 08/08/2024
Finandiers

general.

NOMBRE CARGO FECHA
ELABORO Eliana Trujillo Chavez Profesional Especializada 21/08/2024
- Maria Camila Pardo Reyes Jefe Oficina Asesora Juridica
LSl Luz Dary Patricia Pardo Mufioz | Pr universitario -Planeacién 21/08/2024
APROBO Maria Camila Pardo Reyes Jefe Oficina Asesora Juridica 22/08/2024
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DE PROCESO ) DE PROCESO
L) ‘GESTION DE RECURSOS FISICOS ..(:3' ucee mmm proceso] [SSEICRESECRCLOGS DELLN DRSS

IDENTIFICACION DEL PROCESO! LT T B T T

IRESPONSABLE DEL PROCESO: "nm DE PROCESO: RESPONSABLE DEL PROCESO: ‘ TIPO DE PROCESO:

IDirector(s) Adrministrativo(a) y Financierofs) Director(a) Ad ‘ Apoyo

Peapaycl trativo y Financiero

|OBJETIVO DEL PROCESO: OBJETIVO DEL PROCESO:

[Gesnar, adminstar  martener oGecuadanerte 1 eslnciua Fsea necesana, con 1 de mefrar I 61Gnca en 1a geson oel Cents
INacional de Memoria Histérica, desarrolo de

|ALCANCE DEL PROCESO:

[Desde la formulacién del pian de accién del procesa & identiicacion de necesidades de actves fijos, hasta la realizacién de la ejecucicn de las

Planificar, gestionar, evaluar y optimizar la infraestructura tecnolBgica, que responda a 105 requerimientos
solicitados por parte de los usuarios del Centro Nacional de Memoria Historica - CNMH, con el fin de asegurar la
continuidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de Ia plataforma tecnologica y garantizar un
servicio eficiente en las tecnologias de la informacién y las

ALCANCE DEL PROCESO:

lpociones de mejora del proceso.

Tnicia desde 1a i i6n de el CHMH, &n Ge soluciones que respondan
a estas necesidades, siguiendo con la gestion de Dlatafnrmas tecrolégicas, soporte a usuarios e incidentes TIC,
gestion de sequridad de la informacion, administracion del Plan de Continuidad del Negocio TIC y finalizando con
el seguimiento de actividades planificadas a través de la aplicacidn de instrumentos de medicién e implementacién
de acciones de mejora del proceso.

NOMBRE CARGO FEGHA
ELABORD Wer Nahea Do Contratisia TA2E NOWBRE FECHA
‘Angelica Maria Angel Bueno Contratista Gestién TIC 18/11/2024
REVISO. Bna Maua rmm\u Direciora Administiativa y 4202 Ronal Alexis Martinez Ceron | Profesional Gestion de TIC | 18/11/2024
Coro Financiera Devy Johanna Quintero Cueta Contratista -DAYF 07/05/2025
“APROBO o Maua Tmm\u Direciora Administaivay AN Luz Dary Patricia Pardo Muiioz | Profesianal | scion /05
Financiera Ana Maria Trujillo Coronado Directora y Financiera | 05/06/2025
- CARACTERIZACION DE PROCESO
o(53, | Centro Nacional CODIGO: | SCHPO
. CARACTERZAGION DE PROGESO deMemoria Histérica | ppocEso SERVICIO AL CIUDADANO VERSION: | 005
.(’ ., | Centro Nacional CODIGE: | GTHPO PAGINA: | 1de8
= deMemoria Historica | - PROCESOD GESTION DE TALENTO HUMANO VERSION 005
PAGINA: 1de 14
IDENTIFICACION DEL PROCESO
IDENTIFICACIGN DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
Director(al Financiera M
Director(a) Administrativo y Financiero Apoyo ol i pave
OBJETIVO DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO:
Estandarzar las actvidades requendas para contribur & T los [ de los servidores publicos de1 | | Atender y resalver las peficiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias (PQRSD), asi como las consultas de las personas naturales y juridicas
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA (CNMH), en funcion del crecimiento personal, laboral, el mejoramiento del servicio | | &n relacién con la prestacion de los servicios del Centro Nacional de Memoria Histérica, participando en los diferentes escenarios que el Gobierno
prestada y del Sistema Integrado de Planeaciin y Gestién a ravés de ks programas de bienestar, esto con el propdsto de crear, mantener y | | frece para fortalecer el servicio al ciudadano.
mejorar en el ambita del rabajo las condiciones que favorezcan el desarrallo personal, soci! y laboral del senvidar piblico, permiienda
desamollar sus niveles de participacion trabajo v con el logro de la mision. ALCANCE DEL PROCESO:
"*Lc::fg:ansl: F"I:DZESDd e —— T e Desde la de del proceso y la recepcion, tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas de los usuarios
inici e la planeacion de activi el proceso, siguiendo con las actividades entificacion de necesidades de recursos y . ; " " i .
formulacién de actvidades eshatégicss, actskzacion del manual especifcn dé funciones y compelencias berales, vinculacén de taento | | 1NISMOS © extemos, pasando por el seguimiento a las mismas y de sus activdades planificadas hasta la ejecucion de las acciones de Mejora del
humane, novedades de personal, remuneracion y prestaciones, evaluacion del desempeno, desamollo de programas de formacién, | L DTOCESO.
capacitacién (induccion y re - induccion) y bienestar de talento humano, desvinculacion del personal, trémite de comisiones de servicio al
exerior y ﬁna\mndu con el seguimiento & actividades planificadas y levantamiento de acciones de mejora para asegurar el eficaz
desempeno y es0s de la entidad
NOMBRE CARGO FECHA NOMBRE CARGO FECHA
ey Henn David Monsahve D Contrgtta 0210812024 ELABORO Ana Maria Trujilo Contratista 271172020
REVISO Ana Maria Trujila Coronado Direciora Adminsirativa y CGI0B2024 REVISO Juana Carolina Fuentes Profesional especializada Pr—
= _ inanciera Ivén Leonardo Cifuentes Contratista
APROB Ang Maria Trujlo Coronado Directogs Mncivaiia Y osiez0z¢ APRO Femando Ramirez Ochoa Director Adminisirativo y Financier 27172020
CARACTERIZACION DE PROCESO
Centro Nacional
ihmifiiia)  ppocesy CONTROL INTERNO
IDENTIFICACION DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO:
Asesor con Funciones de Control Infema Evaluacion B =
OBJETIVO DEL PROCESO [oe sccrrertay Beshn Esrasges
Evaluar de manera objetiva & independiente el sistema de control interno, con el fin de confribir con el mejoramiento confinua del mismo y el F——— e
los objetivos de la en [Frovescion corformasior, v [y
ALCANCE DEL PROCESO [Gesiny e g E aHtincs
Desce la Geinicdn del Pan Anal de Aor (PR, 5 ety evaluacion, hasta 6l segumiento e achvidades planficadss a Taves de i T ——— yr——
apli de medicidn e de mejora del proceso. " ~
Mislonales
[0y i var e Memara ey s Terheiss
[Gesvinias Ay A O sy ol
[Fecangio e mers Fircs
[ e Vermaia 9
NOMBRE CARGO FECHA apoye
ELABORO Luis Francisca Hurtado Profesional Especializado |  24/05/2019
Doris Yolanda Ramos Vega Asesora de Control memo | 28,08/2010 [eshinde
REVISO Ivén Leonardo Cifuentes Contratsta [Gonidnca T aararo
[Eerieion Coaacrs
T Doris Yolanda Ramos Vega | Asesora de Conlrol intemo | 281052019 s e

item 50=
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Observaciones Grupo Planea

Pregunta/item Fecha
Nivel - Subnivel gunta/ - Evidencia Matriz | Evaluacién | - Obsenvaciones Recomendaciones. -
oficial evaluacié

https://centrodememoria El sitio presenta las normas legales que

historica gov.co/atencion-| . § regulan los servicios ofrecidos, conforme a
N . El contenide del enlace es funcional y o
. Servicio al publico, al A cumple ) la Ley 1437 de 2011y | Resolucion 1519 de
INFORMACION DE LA N b . . corresponden al item a soportar, pero no - ?

ENTIDAD normas, formularios y b. Normas. cludadano/https://centro 12/09/2025 2020. El contenido del enlace es funcionaly

protocolos de atencion

dememoriahistorica.gov.c| requiere ajustes

o/normas-que-regulan-la-
entidad/

corresponde al item 1.8 del mend de
transparencia

correspanden al item a soportar, pero no
corresponde al item 1.8 del meni de
transparencia.

No se acepta la recomendacién, teniendo en cuenta que
actualmente la Entidad se encuentra actualizando los
métodos de operacion en el marco del indicador del Plan de
Accién Institucional "Actualizacién del Modelo de Operacién
por Procesos CNMH 2025", se actualizara la informacién en la
pégina web amedida que se tengan actualizados los

de 6n de procesos.
se aclara que las actividades de Apropiacion Social de la
Verdad Histdrica (ASVH), es un mecanismo dirigido a las
organizacionesy comunidades para la divulgacién de las

investigaciones realizadas por la Direccion de Acuerdos de la
Verdad como lider del proceso misional "Recoleccion,

icacion, 6ny anilisis de la 6n de

acuerdos de constribucion a la verdad historicay la

reparacién”, En este sentido no se refiere aun proceso que
deba ser incluide dentro del Modelo de Operacion por
Procesos adoptado por la Entidad.

Evidencia del seguimiento del informe: “Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 15”.

1.8. Servicio al pdblico, nermas, fermularios y protocolos de atencidn

Mecanismos para presentar quejas y reclamos

Politica de tratamiento de la informacién y datos personales
Notificaciones a PORSD sin direccidn, correo electrénico o andénimas

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y DATOS PERSONALES

Identificacion y Declaracién de Conflicto de Intereses

Es el documento en el cual se establecen las finalidades del tratamiento de los datos personales y
sensibles que realiza el Centro Nacional de Memoria Histdrica en cumplimiento de sus funcicnes.
Esta Politica contempla igualmente los derechos de los titulares de la informacidn, asi como el
procedimiento para hacerlos valer ante |a misma Entidad, con sujecién a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

Politica de tratamiento dj

e la informacién

datos personales

G % hips

fcentrodememorishistorica gov.cofwp-content/up

2-datos- CNMH

. 7
% Item 53=
Pregunta/item Fecha
Nivel Subnivel S /! Evidencia Matriz Evaluacion - Observaciones Recomendaciones
M oficial M M evaluacié ™ M
Se publican algunos procesos, pero no todos
estan actualizados lo que limita |2
ese | a transparencia operativa. Se recomienda
. © q . https://cer ia| A cumple - ) revisar puesto de los 22 publicados solo el
INFORMACION DE LA siguen para tomar que sesiguen para . ) El contenido del enlace es funcional y
historica.gov.co/procesos 12/09/2025 45,45% se encuentran actualizados a 2024,

ENTIDAD decisiones en las

diferentes dreas

tomar decisiones en
las diferentes areas

y-procedimientos/ requiere ajustes

corresponden al ftem & soportar

mientras que le 54.55% restante oxila entre
2018y 2022. Adicional se deben incluir los
nuevos procesos como el de ASVH y los
demss que den lugar.

- ervaciones Grupo Planeal

No se acepta la recomendacion, teniendo en cuenta que
actualmente |2 Entidad se encuentra actualizando los
métodos de operacién en el marco del indicador del Plan de
Accion Institucional "Actualizacion del Modelo de Operacion
por Procesas CNMH 2025", se actualizard la informacion en la
pégina web a medida que se tengan actualizados los
documentos de caracterizacion de procesos. Adicionalmente
se aclara que las actividades de Apropiacidn Social de la

Verdad Histérica (ASVH), es un mecanismo dirigido a las
organizaciones y comunidades para la divulgacion de las

investigaciones realizadas por la Direccion de Acuerdos de la|
Verdad como lider del proceso misional "Recoleccién,
ificacio 6n y andlisis de la 6n de
acuerdos de constribucion a laverdad historicay la

reparacién", En este sentido no se refiere a un proceso que
deba serincluido dentro del Modela de Operacién por
Procesos adoptado por la Entidad.

Evidencia del seguimiento del informe: “El sujeto obligado debe publicar la descripcion de los procesos y
procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas. Para las entidades de naturaleza
publica, se entendera como cumplido el requisito con la publicacion de los actos administrativos
relacionados con la toma de decisiones en la entidad”.
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* Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

® Procesos y procedimientos

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

El Modelo Integrado de Planeacidn y

Gestion - MIPG-, en su version actualizada mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por
&l Departamento Administrativa de la Funcién Pdblica, lo definie coma un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar |z gestion de las entidades y organismos pablicos, con el fin de generar resultades que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los dudadanos, con integridad y calidad en el
senvicio.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las cuales se encuentra el Talento Humano coma
corazén del Modelo; MIPG incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y, adicionalmente, incluye
elementos propios de una gestidn pablica moderna y democrética: la informacién, Ia comunicacién, y la gestidn del
conocimienta y la innovacién. El Contral Interno se integra, a través del MEC, coma una de las dimensiones del Madela,

I MIGP esté compuesto por las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Talento Humano,
Dimensién 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién.
Dimensidn 3. Gestibn con Valores para Resultados.
Dimension 4. Evaluacién de Resultados.

Dimensién 5. Informacién y Comunicacién
Dimensién 6. Gestién del conocimiento y la innovacian
Dimension 7. Contral Interno,

El CNMH desarrolla el Madela bajo los lineamientos de 18 politicas de gestion y desempefio.

1. Planeacidn institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto piblico
3, Compras y contratacion piblica

4. Talenta Humana.

5. Integridad

constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales

£ MIGP ests compuesto por las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Talento Humano.

Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién.
Dimensitn 3. Gestion con Valores para Resultadas.
Dimensién 4. Evaluacion de Resultados
Dimensién 5. Informacién y Comunicacién
Dimensién 6. Gestion del conocimiento y
Dimensién 7. Control Interna.

la innovacion

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

El Centro Nacional de Memoria Histsrica ~ CNMH adelanta sus acciones mediante el desarrollo de
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién en correspondencia con el mandato
ético y juridico que se le encomends.

Tenemas como eje de nuestro accionar a las victimas, su dignificacion  su visibilizacién, dande
espacio a la pluralidad de voces, y observando el rigor y el respeto por quienes son nuestros
destinatarios. Trabajamos siempre con enfoque diferencial y de accién sin dafi.

El Mapa de Procesos del Centro Nacional de Memoria Histérica es |a representacion grafica de
la estructura de procesos que conforman el sistema de gestin de la entided y muestra la
interrelacién entre los procesos. En la estructura del sistema de gestién definida para la entidad, se

6. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupeisn
7. Fortalecimienta organizacional y simplificacién de procesos.

8. Servicio al ciudadano,

9. Panticipacién ciudadana en |a gestisn piblica

0 Racionalizacién de trémites

11, Gobierno digital

12. Sequridad digital.

13, Defensa juridica.
14, Gestion del conodimiento y la innova
15. Gestién documental
16. Gestion de 12 inform

idn estadistica.

17. Seguimiento y evaluacién del desempeio institucianal,
18. Control Interno.

CARACTERIZACION DE PROCESOS

ESTRATEGICOS

Direccianams Gestiin Extrate

oy

mistracién cel Sisterma Intey

perscian Intermsciars y Al

MISIONALES

Proteccin,
mes

formacidn, acceso y usa social de archivos de kos derechos humanca
ia histarica y conficto armada y cobeceiones de derechos humancs y derech
aternacion

humanitaric

larecimienta Histérico y la

sticn y Desarralio de Ivesti
Reconstruceion de ka Memoria b

Recolection, Chsficacon, Sistematizacion y A
de Cont Histesica y fa Reparacian

s che I Informacin ce &

o s Verd

Gestian tel Musen s Memaria |

3 de Colombsia

Apayoa ln

/s de Memaria Histarica y Autordades Teritoriales

= 2 Requerimientos Adminktratiy

s y lucdiciales Oentades

encuentran los siguiente tipos de procesos: estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion. alakey y Coletiva e las Victimas
Peciagagia en Memors Histérica
« Los procesos estratégicos: Son aguellos que direccionan, orientan, evaluan la gestion del Difusitn ce Memmaria Histérica
CNMH, apayados por los recursos de coaperacién internacional y las alianzas. APOYO
« Los procesos misionales: Son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, estén orientados a implementar el Registro Especial de Archivos, el Adquisiciin de Benes y
Observatorio Nacional de Memoria Histérica, las iniciativas de Memoria Histérica, la ‘Gestian Dacumentai
Reparacién Simbélica y Colectiva y las contribuciones voluntarias; asi como el desarrollo de P —
actividades para la pedagogia de la memaria histérica, Ia construceion de la memoria histérica
y su difusion; y el disefio y puesta en funcionamiento del Museo Nacional de la Memoria y el Comunicacin inerms
Centro de Documentacién. Gestian Financiera
« Los procesos de apoyo: Son los que proporcionan los recursos financieros, de talento AUMANS,  Covpon jricics
recursos fisicos y los medios tecnolégicos, documentales y juridicos necesarios para que los —
demés procesos se puedan llevar a cabo. Gestende reunies e
« Los procesos de evaluacion: Son los pracesos necesarios para realizar el control, evaluacion y Gestidnde las TIC
mejora de la gestién de la entidad Gestidn de Talenio Humano
Las caracterizaciones de los procesos contienen la descripcion general de cada une de los procesos Senvicio al Gudadane
presentes en el mapa de procesos y dejan claro ¢l objetivo, alcance, actividades, mecanismos de EVALUACIGN
control, indicadores, lideres e involucrados en la gestién del mismo y muestra el Planear, Hacer en
& cual se muestra la relacion con los procedimientos, Verificar y Actuar, Contral Intermo
C. terizacion de Procesos - A |

Direccionamiento y Gestién Estratégica

dministracion del SisternaIrtegrado de Gestian

Cooperacién Internacional p Alianzas

Froteccitn, conformacién, accesa p uso social de archives de los derechos hurmanos, memaria histdrica y conflicto armado y colecciones de derechos humanos y derecho intemacional humaritario

Gestion v Desarrcllo o

parael Histgrico y |2 Fiecanst

de |4 Mernoria Histdrica

Recoleccitn, Clasificacién. Sistenatizacién u Andlisis de |a Informaritn de Acuerdos de Conlribusisn a la Werdsd Histérica u |a Fieparacién

Gestin del Iviusso de Memoria Histdrica de Colombia

4poyo a Iniciativas de Memoria Histérica y Autoridades Territariales

Gestion de las Fespusstas 5 Requerimisntos Administratives v Judicialss Oriertados a |s Reparacién Integral y Colectiva de las Yistimas

Pedagogia en hemoria Histérica

Difuisién de Memoria Histdrica

dauisicion de Bieres v Servicios

Gestion Documental

Conirol Disciplinario

Comuricacidninterna

Gestion Financiera

Apoyo

Gestion Juridica

Gestion de recureos fisicos

Gestion de las TIC

Gestion de Talento Humaro

Servicio al Ciudadano

Conircl Intemo
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Observaciones Grupo Planeacion [~

. ) Pregunta/item ) . . L Fecha N .

Nivel - subnivel | e - Evidencia Matriz | Evaluacion | . Observaciones - Recomendaciones -
oficial evaluacid
Se recomienda publicar cada proyecto de
Publicar cada inversion, segin la fecha de inscripcién en el
proyecto de respectiva Baneo de Programasy Proyectos
inversion, segin la de Inversion, conforme lo dispane el articulo
BN 13 |t oe:/centrodememoria| A\ Cumple o X X
X | fecha de inseripein | €l contenido del enlace es funcionaly |77 de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres |Se aclara que la informacién de los proyectos de inversidn se
PLANEACION Proyectos de Inversion histori proyecto 23/03/2025

en el respectivo
Banco de Programas
y Proyectos de
Inversion.

s-de-inversion/ requiere ajustes

correspanden al item a soportar (3) meses el avance de ejecucion de dichos | encuentra actualizad con corte a tercer trimestre de 2025

proyectos, el cual para 2025 no se evidencia

ningdn avance, y las fichas de los proyectos

solo fueron publicadas para los afios 2020 a
2022

Evidencia del seguimiento del informe: “Publicar cada proyecto de inversion, segtn la fecha de inscripcion
en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la
Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3) meses el avance de ejecucion de dichos proyectos. Para el caso
de las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion”.

4. PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES

4.3. Plan de accién

= Proyectos de inversién

PROYECTOS DE INVERSION

Area responsable: grupo de planeacion

* 2025 - Proyectos de inversién
* 2024 - Proyectos de inversién
2023 - Proyecios de inversion
* 2022 - Proyectos de inversién
* 2021 - Proyectos de inversién
* 2020 - Proyectos de inversién
* 2019 - Proyectos de inversién
« 2018 - Proyecios de inversion
* 2017 - Proyectos de inversién
* 2016 - Proyectos de inversién
* 2015 - Proyectos de inversién
* 2014 - Proyectos de inversién
« 2013 - Proyecios de inversion
* 2012 - Proyectos de inversién

Si usted tiene algtn comentario o sugerencia frente a los programas y proyectos del Centro

Nacional de Memoria Histérica para ser tenidos en cuenta en |a formulacion de los mismos, por

favor diligencie el formulario relacionado en el link _

ishistorica.g /oqrs/

Su opinién es muy importante para nosotros.

'VERSION

el mesanisme o2 judicial de contribusian ala

Centro Nacional
e hemuiaitinca
Praysctos de inversion CNMH 2025
Proyectos de inversién 2025:
Apropiacién
CosignBPIN  Rubro prasupusstal Descripeion =
531074 historica rivel nacional f4.140783.705)
2021011000086 | 3 memaria histérica  nivel eclonel f2.666.469121
202101100017 | Casnn memaria histérica  nivel reclonsl §ea7a9ra612)
531074 museo de memoria o nivel nacional | S874B11815
Cansolidocion del archivo de las
102
satoTe erechos numenos ydereeho
incermac cnal numentario
§4.719.255.669|
st reparacion simbéiica Nacianal
[ aecuscion detMecanisnva o hudiciel
Verdad yla
Sos0ro. $4201.186.772| 2021
Pz Tousi Nacionst
1500-22.703011 !
s Colambia Nacians| Bagots
(Cansalidacion de s platarerma
e, $5.826.884721
2020

scionst
Total pre supuesto de inversion 5 60.505.600.185
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SEGUIMIENTO PROYECTOS DE INVERSION

AVANCE PRESUPUESTAL TRIMESTRAL DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION:

2024

202411
202411
20241

4.4 Proyectos de Inversion. Publicar cada proyecto de inversion, segun

la fecha de inscripcion en el respectivo Banco

de Programas y Proyectos

de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 207,
asi como cada tres (3) meses el avance de ejecucion de dichos proyectos|
Para el caso de las “empresas industriales y comerciales del Estado y las

Sociedades de Economia Mixta estaran

exentas de publicar Ig

informacion relacionada con sus proyectos de inversion”.

o .
% ltem103=
[ tal it Fech
Nivel - Subnivel regunta/iten - Evidencia Matriz Evaluacion | S Observaciones - Recomendaciones -
oficial evaluacio
https://centrodememoria
historica.gov.co/wp-
content/uploads/2023/12
/Evaluaci%C3%B3n-
X Informe de Ejecuci%C3%B3n- A\ cumple No se evidencia informe de rendicion de
. Informes de gastin, o . . £l contenido del enlace es funcionaly . ;
PLANEACION ) * |rendicion de cuentas Estrategia- parcialmente, 23/03/2025 ) cuentas correspondiente al primer semestre
evaluacion y auditoria ) - b corresponden al item a soportar
2 la ciudadania. Rendici%C3%B3n-de- requiere ajustes de 2025
Cuentas-Vigencia-
2023.pdfhttps://centrode
memorizhistorica.gov.co/
wp-c...

es Grupo Planeaci6

€l informe de rendicion de cuentas a la ciudadania
correspondiente a la vigencia 2025 serd publicado una vez se
realice el ejercicio de rendicion de cuentas.

Evidencia del seguimiento del informe: “El informe de rendicion de cuentas a la ciudadania correspondiente
a la vigencia 2025 sera publicado una vez se realice el ejercicio de rendicion de cuentas”.

ESTRATEGIA E INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA

RENDICION DE CUENTAS 2025

* Estrategia Rendicion de cuentas CNMH 2025 v2
* Estrategia Rendicion de cuentas CNMH 2025 v1

RENDICION DE CUENTAS 2024

Informe de Rendicién de cuentas vigencia 2024 (julio 2025)

Evaluacién Estrategia Rendicién de Cuentas vigencia 2024
Informe sectorial de Rendicién de cuentas 2024

Informe rendicién de cuentas 2024 semestre |

Estrategia rendicién de cuentas 2024

Resultados encuesta evaluacion Rendicion de Cuentas 2024

Cuentas 2024

< item 105=

RENDICION DE CUENTAS

ACUERDO DE PAZ

Informe de Rendicion de Cuentas de la Construccion de paz 2024

Informe de Rendicién de Cuentas de la Construccion de paz 2023

Informe de Rendicion de Cuentas de la Construccion de paz 2022

Informe de Rendicién de Cuentas de la Construccién de paz 2021

Informe de Rendicion de Cuentas de la Construccion de paz 2020

Informe de Rendicién de Cuentas de la Construccién de paz 2019

Informe de Rendicion de Cuentas de la Construccion de paz 2018
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Preguntait

Observaciones Grupo Planeacién

No se acepta larecomendacién teniendo en cuenta que el
reporte a diciembre de 2024 se encuentra cargado en el
enlace correspondiente

e Fecha
Nivel - Subnivel el | EvidenciaMatriz _ | Evaluacion . Observaciones - Recomendaciones
oficial evaluacio
https://centrodememoria
historica.gov.co/seguimie
a. publicar los Planes| ) & . ) f e evidencia un error en la publicacion de en|
nto-a-planes-de-
de Mejoramiento P la vigencia de 2024 para los planes de
. mejoramiento-externos/ y .
} Informes de gestion, | vigentes exigidos @ cumple El contenido del enlace es funcionaly | mejoramiento suscritos por la contraloria
PLANEACION . N https://centrodememoria 23/09/2025 .
evaluacionyauditoria | porlosentesde || o totalmente. corresponden al item a soportar general de la republica, puesta en vez del
istorica.gov.co/planes-
control o auditoria & P reporte a diciembre se encuentra cargado
de-mejoramiento-
externos o internos. , - nuevamente el memarando.
suscritos-con-el-archivo-
general-de-la-nacion-...

Evidencia del seguimiento del informe: “De acuerdo con los hallazgos realizados por el respectivo organismo
de control, los planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad establecida por
éste”.

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR)

Acuse Recibido CGR PM 31 dic 2024
Memorando reporte PM CGR 31 dic 2024

Acuse Recibido CGR PM 30 jun 2025
Memorando reporte PM CGR 30 jun 2025

Reporte Plan de Mejoramiento CGR 30 jun ® Reporte Plan de Mejoramiento CGR 31 dic
2025 2024
Reporte acciones cumplidas PM CGR 30 jun
2025 ® Acuse recibo seguimiento PM CGR 30 jun
2024
* Reporte Plan de Mejoramiento 30 jun 2024

Oficio seguimiento PM CGR 30 Jun 24

Acciones Cumplidas Planes de
Mejoramiento CGR - CNMH

* Formulacién Plan de Mejoramiento AC CGR

2023
* Acuse Formulacién Plan de Mejoramiento
AC13 2023

e Acuse recibo sequimiento PM CGR 30 jun
2023
Reporte Plan de Mejoramiento 30 jun 2023

Oficio seguimiento PM CGR 30 Jun 23

Acuse Recibido CGR PM 31 dic 2023

Reporte Plan de Mejoramiento CGR 31 dic
2023

e Acuse de recibido CGR - corte 30 jun 2020

Formulacién Plan de Mejoramiento
Auditoria Financiera 2021 CGR

Acuse formulacién PM AF 12 Dic 22
Acuse Seguimiento PM corte 31 Dic 22

Acuse de recibido CGR - corte 30 jun 2019

o Oficio Remisorio 3931 - julio 27 de 2020
o Oficio remisorio y Formato acciones

Oficio remisorio 4356 julio 26 de 2019
Reporte Plan mejoramiento CGR - corte 30

cumplidas jun 2019
® Reporte plan mejoramiento CGR - corte 30 e Acuse de recibido CGR - corte 31 dic 2019
jun 2020 ® Reporte Plan mejoramiento CGR - acciones

cumplidas - corte 31 dic 2019
Reporte Plan mejoramiento CGR - corte 31

Acuse de recibido CGR - corte 30 jun 2018
Informe Plan Mejoramiento CGR Corte Junio
2018

Acuse de recibide CGR - corte 30 jun 2017
Reporte plan mejoramiento CGR - corte 30
jun 2017

PLANES DE M'EJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (PGN)

Reporte Plan mejoramiento CGR - corte 31

dic 2018

Acuse de recibide CGR - corte 31 dic 2017
0 CGR - corte 31

Reporte Plan mejoram

Acuse de recibido CGR - corte 31 dic 2018 dic 2017

Acuse de recibido CGR - corte 30 de 2016
1to Autoria

Auditoria especial CONTRALORIA -
Presupuestos para Etnicos Afros - Vig.2015

Acuse recibido Plan
especial - feb de 2016
Infarme sequimiento plan mejoramiento
CGR - marzo 2016
Reporte Plan

jun 2016

Plan mejoramiento suscrito auditoria
especial Comunidades CGR - feb 24 de 2016

1to CGR - corte 30

Acuse de recibido CGR - corte 31 dic 2016
Infarme sequimiento plan mejoramiento
CGR-31 2016

Reporte Plan

dic 2016

1to CGR - corte 31

« Informe Visita Archivo General de la
n(AGN)-Dic 2016

« Informe PM - Ley de transparencia. Corte a

Informe PM Procuraduria. Ley Transparencia.

Informe PM - Ley_de transparencia. Corte 30

agosto 30 de 2018 abril 2019
s Informe PM - Ley de transparencia. Corte a * Informe PM - Ley de t ia. Corte 22
15 agosto 2018 Feb de 2018

+ Informe PM - Ley de transparencia - Corte
Mayo 22 de 2020
 Matriz verificacién. Mayo 22 de 2020

Plan de mejoramiento - Ley de transparencia
- Informe feb 22 de 2019
Plan de mejoramiento - Ley de transparencia

019
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PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON EL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN)

« Correo remisién PMA corte 31 dic 2017 e Correo remisién PMA ajustado en abril - 3
e Informe avance PMA corte 17 agasto 2017 de Oct 2018
« Correo do PMA FINAL - Dic de 2018

* Informe avance PMA corte mayo 31 2017

e Informe PMA CNMH corte 17 nov 2017 Informe PMA CNMH corte 30 enero 2018
« Oficio 7062 segunda informe PMA corte 17 * Reporte PMA - 3 oct 2018

agosto « Reporte PMA - Corte 31 dic 2018
« Oficio remisién PMA-corte mayo 31 2017 « Acta visita AGN 22 de marzo 2018
« Oficio remisorio del PMA al AGN Nov 17 de « Informe Visita Archivo General de la
2017 Nacion(AGN)-Dic 2016

& Plan mejoramiento Archivistico (PMA)
suscrito Feb 2017

* Acta visita AGN - CIERRE DEL PMA - 29 abril
de 2019

* Correo del AGN cerrando PMA - marzo de
2019

Seguimiento con corte a marzo 2024

to Planes de - Corts

Informe S 1 marzo 2024

1.PM Seguimiento al sistema de control intemo contable 2022- Corte 21 marzo 2024
2.PM Seguimiento IMH - Corte 31 marzo 2024

3.PM Sequimiento al sistema de control intemo contable 2023
4. PM Seguimiento Operador Logistico - Corte 31 marzo 2023

Corte 31 marzo 2024

Seguimiento con corte a julic 2024
o Informe Seguimiento Planes de Corte 31 julio 2024
. 1LPMS IMH - Corte 31 julio 2024

PM Seguimiento al sistema de control interno contable 2023 - Corte 31 julio 2024

© 4.PM S
e 5.PMS

* 6.PMS

uimiento Acuerdos de gestion - Corte 31 julio 2024

2
e 3.PM Sequimiento Operador Logistico - Corte 31 julio 2024
4

024 - Corte 31 julio 2024
s 2024 - Corts

Caja menor Marz
Conflicto de inter

1 julio 2024

Seguimiento con corte a marzo 2024

o Informe to Planes de A Corte 31 marzo 2024
o 1PM al sistema de control interno contable 2022- Corte 31 marzo 2024
. 2.PM IMH - Corte 31 marzo 2024

e 3.PM Seguimiento al sistema de control intemo contable 2023 - Corte 31 marzo 2024
e 4.PM Sequimiento Operador Logistico - Corte 31 marzo 20;

Seguimiento con corte a noviembre 2023

* Seguimiento al sistema de control interno contable- Corte 30 noviembre 2023
* Seguimiento Operador Logistico- Corte 30 noviembre 2023
« Seguimiento IMH - Corte 30 noviembre 2023

Seguimientos con corte a Noviembre de 2021

Reporte PM DCM 2021-Corte 30 Nov - Publicado enero 31 de 2022

enero 31 de 2022

Seguimientos con corte a julio de 2021

2021)
Seguimiento Planes mejoramiento Vigencia 2019 - corte julio 2021

Seguimiento planes de mejoramiento 2020 - Corte Julio 2021
Seguimiento Planes mejoramiento 2021 - Corte julio 2021

Seguimientos con corte a marzo de 2021

® Seguimiento Planes Mejoramiento 2013 - Corte Marzo 2021
Seguimiento Planes Mejoramiento 2020 - Corte Marzo 2021

Plan Mejoramiento Dir. Construccién Memoria - Corte Marzo 2021

Planes Mejoramiento. Gestién Mapa Riesgos - Corte Marza 2021
Informe Seauimiente planes de meicramiente - corte 30 Marzo 2021.

Informe Seguimiento planes de mejoramiento - corte 30 NMov 2021 - Publicado enero 31 de 2022
Reporte Consolidado PM Gestién Documental-Corte 30 nov 2021 - Publicado enero 31 de 2022

Planes de Mejoramiento Comisiones y Tiquetes 2021 -Corte Nov 2021 -consolidadoe - Publicado .

Reporte Consolidado planes mejoramiento 2020 - Corte Nov 2021 - Publicado enero 31 de 2022

Informe Seguimiento planes de mejoramiento - corte 30 Julio 2021. (Publicado septiembre 24 de

SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO INTERNOS

Informe de a Planes de Internos - Corte 30 de abril de 2025

Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento - Corte 30 abril 2025
1. PM Operador Logistico - DMM

e 2. PM Operador Logistico - DCMH

3. PM Operador Logistico - DAyF

* 4. PM Sistema de Control Interno Contable

* 5. PM Sistema de Control Interno Contable 2023

* 6. PM Politica Gobierno Digital

* 7.PM Iniciativas de MH y Entidades Territoriales

* 8. PM Modelo Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion

* 9. PM Arqueo Caja Menor

11. PM Sysman
12. PM Derechos de Autor

Seguimiento con corte a junio 2023

* Informe Seguimiento Planes de Mejoramiento - Corte 30 junio 2023
* 1.PM Seguimiento al sistema de control interno contable- Corte 30 junio 2023

* 2.PM Segui nto Operador Log

ico- Corte 30

Seguimiento con corte a abril 2023

* Informe Seguimiento planes de mejoramiento - corte 30 abril 2023

® 1.1 PM Gestién Documental-Corte 30 abril 2023

* 1.2 PM Comisiones de servicio- Corte 30 abril 2023

e 2.1 PM Auditoria Talente Humano Liquidacion de Némina- Corte 30 abril 2023
e 2.2 PM Seguimiento al sistema de control interno contable- Corte 30 abril 2023
e 3.1 PM Seguimiento Operador Logistico- Corte 30 abril 2023

Planes de mejoramiento derivados de |a Rendicién de Cuentas

* No ha sido necesaric generar planes de mejoramiento relacionados con la Rendicién de Cuentas
toda vez que en las encuestas de percepcion realizadas no indican la necesidad.

Seguimientos con corte a marzo de 2022

o Informe Seguimiento planes de mejoramiento - corte 30 marzo 2022 (publicado el 14 de junio
de 2022)

1. PM con acciones pendientes de 2020 - Corte 31 de marzo de 2022
2.PM DCM 2021-Corte 31 marzo de 2022

® 3.PM Gestién Documental-Corte 31 marzo 2022 - cor
* 4, PM Metas y Comisiones 2021 -Corte 31 marzo 2022 -consolidado

con corte a iembre 30 de 2020

Se ento PM 2019 Corte 30 NOV 2020
* Seguimiento PM 2020 corte 30 NOV 2020

Planes de Mejoramiento suscritos en 2020

Plan Mejoramiento PQRSD - abril -2020 - CONSOLIDADO

Plan Mejoramiento Licenciamiento de Software - Abril 2020

Plan de Mejoramiento - Gestién de Inventarios - Julic 2020
ramiento S. Ley Transparencia - Julio 2020

Plan mejoramiento Mapa Riesgos Sequridad Digital - Sep 2020

Seguimientos con corte a marzo de 2020

* Seguimiento Planes Mejoramiento 2019 - Corte 30 marzo 2020

Seguimientos con corte a Julio de 2020

2019 - corte julio 2020
1to 2020 -corte julio 2020

s Seguimiento a planes de

e Seguimiento a Planes de

* Planes mejoramiento internos - Vigencia 2019

o Planes mejoramiento internos - Vigencia 2018
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Preguntalitem Fecha B
Nivel - Subnivel - S _I - Evidencia Matriz | Evaluacion | . . Observaciones = Recomendaciones = Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacié
Se recomienda realizar |a estrategia de
c. Publicar la https://centrodememoria . N particiapacion ciudadana para el afio 2025 de
. ) El contenido del enlace es funcional y - o 3
o Estrategia de historica.gov.co/participa | 3 Nocumple, - cara a la misionalidad del CNMH, el La estrategia de participacion ciudadana de |a vigencia 2025
PARTICIPA Descripcion General y . 17/08/2025 | correponden al item a soportar, solo que
participacion Jestrategia-de- debe corregirse P cumplimiento de la Ley de transparenciayla|  se encuentra publicada en el enlace correspondiente
ciudadana. participacion-ciudadana/ constitucion politica, puesto sola se
evidencian del 2018 al 2024

Evidencia del seguimiento del informe: “"Publicar la Estrategia de participacion ciudadana o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan
institucional que se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion para consulta
general."”

6. PARTICIPA
* Participa

6.2. Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

» Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

ESTRATEGIA Y PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Estrategia de Participacién Ciudadana 2024
Estrategia de Participacién Ciudadana 2023
Estrategia de Participacion Ciudadana 2021 - 2022
Estrategia de Participacion Ciudadana 2020 - 2021
Estrategia de Participacién Ciudadana 2019
Estrategia de Participacién Ciudadana 2017 - 2018

< tem 126=

Preguntalitem Fecha
Nivel - Subnivel - S _[ - Evidencia Matriz | Evaluacion | o . Observaciones. = Recomendaciones = Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacio
hittps:// ia
d. publicar la :‘Smm p—— Se recomienda verificar que los enlaces de
N .gOV.co/wp- . . N - . reed
- Estrategia anual de ., p— (& cumple El contenido del enlace es funcional y pero| la matriz ITA no solo cumplanmn con el item |~ La estrategia de Rendicidn de Cuentas 2025 se encuentra
PARTICIPA Descripeion General N content/uploads/2025/04 17/09/2025 N N N N
rendicin de [E—— totalmante no correspande ala ultima version 2 soportar si no este sea tanto funcional publicada en el enlace corraspondiente
strategia - .
cuentas. como actualizado
CNMH-31MAR2025.0df

Evidencia del seguimiento del informe: “Publicar la Estrategia anual de rendicion de cuentas o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan
institucional que se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién para consulta
general”.,
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6. PARTICIPA

* Participa
6.2. Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

* Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

ESTRATEGIA E INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Veeskin?

RENDICION DE CUENTAS 2025

 Estrategia Rendicion de cuentas CNMH 2005 v2
= Estrategia Rendicion de cuentas CNMH 2025 v1

. .
o(%3), | Centro Nacional
\_./). de Memoria Historica

RENDICION DE CUENTAS 2024

= Informe de Rendicién de cuentas vigencia 2024 julio 2025)
* Evaluacién Etrategja Rendici6n de Cuentas vigenda 2024
= Informe sectorial de Rendicion de cuentas 2024

= Informe rendicién de cuentas 2024 semestre |

* Estrategia rendicion de cuentas 2024

= Resultados encuesta evaluacion Rendicién de Cuentas 2024

« Recolecci6n y sistematizacién de los prequntas frecuentes - Rendicion de
Cuentas 2024

% item 130=

Pregunta/item Fecha .
Nivel - Subnivel . _I - Evidencia Matriz | Evaluacion | - Observaciones. - Recomendaciones - Observaciones Grupo Planeacién =
oficial evaluacié
No se evidencia el calendario con las El cronograma de la estrategia anual de participacion
h. Calendario de la | https://centrodememoria acciones y plazos propuestas en la estrategia ciudadana se encuentra publicado en el Plan de
. estrategia anual de | historica.gov.co/participa | 3 Nocumple, El contenido del enlace es funcional y anual de participacién ciudadana para la Participacion Ciudadana.
PARTICIPA Descripcion General . . N » 17/09/2025 " . - o
participacion [estrategia-de- debe corregirse correponden al item a soportar vigencia 2025, adicional los enlaces de
ciudadana. participacion-ciudadana/ servicio al ciudadano dispuestono es | Se acepta la recomendacion de ajustar la funcionalidad del
funcional enlace Servicio al Ciudadano

Evidencia del seguimiento del informe: “Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestas en la
estrategia anual de participacion ciudadana”.

6. PARTICIPA

s Participa
6.2. Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

* Estrategia e informe de rendicidn de cuentas a la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANOD
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CRONOGRAMA DE PARTICIPACION || rere =reemerers oo ons
CIUDADANA

A

La conexién no es privada
Transformacién | Dia Masional de la Memoria y Solidaridad con las Victmas bl 2024,
186.86.243.144
Lecturas para la memaria Marzo-noviembre 2024 : .
Aprapiaciin social de ka memaria a nivel nacional | - Ferias del fbro | Abrl 2024
Esclarecimienta de a verdad Mayo 2024

Seminarios nasicnales sobra memaria histérica y construccén de paz | Agosto 2024

Apropiacién social d la memonia a nivel nacional Il - Ferias del lbro | Sepfiembre 2024

Internacionalzacién | Circulacién internacional de |a memoria histérica Neviembre 2024

% item 133=

Pregunta/item Fecha B
Nivel - Subnivel - = ,/ - Evidencia Matriz | Evaluacion | i~ Observaciones. - Recomendaciones - Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacid
hitps://centrodememoria Se publican coma informacion de interes lo
historica.gov.co/participa relacionado con proyectos, fichasy -
o A cumple = No se acepta la recomendacion, teniendo en cuenta que la
Estructura y Secciones del |a. Publicacion temas| /participacion-para-la- €l contenido del enlace es funcionaly | seguimientos de inversion los cuales todos . .
PARTICIPA - A = parcialmente, 17/09/2025 " informacion de los proyectos de inversién se encuentra
ment "PARTICIPA de interés. identificacion-de- - correponden al item a soportar no se encuentran actualizados, como por y
requiere ajustes publicada con corte a tercer trimestre de la vigencia 2025
roblemas-y-diagnostico- ejemplo los seguimientos a los proyectos de
de-necesidades/ inversion hasta el 3 trimestre de 2024

Evidencia del seguimiento del informe: “Publicar los temas de interés sobre los cuales se adelantara el
diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas con la participacion de los ciudadanos y grupos

de valor”.
6. PARTICIPA

s Participa
6.2. Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

s Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

PROYECTOS DE INVERSION

PARTICIPACIC')N PARA LA
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Area responsable: grupo de planeacion

2025 - Proyectos de inversién
2024 - Proyectos de inversién
2023 - Proyectos de inversién
2022 - Proyectos de inversién
2021 - Proyectos de inversién
2020 - Proyectos de inversién
2019 - Proyectos de inversién
2018 - Proyectos de inversién
2017 - Proyectos de inversién
2016 - Proyectos de inversién
2015 - Proyectos de inversién
2014 - Proyectos de inversién
2013 - Proyectos de inversién
2012 - Proyectos de inversion

La participacién ciudadana en |a gestion es el ejercicio del derecho constitucional que tienen los ciudadanos, grupos o
colectividades 2 intervenir en |2 toma de decisiones adoptadas por las entidades que integran el Estado en &l cicle de |3 poltica
pUblica, la cual puede ser promovida por |as autoridades en el desarrollo de sus politicas, planes, programas, proyectos, nomas
o trémites, o puede darse por iniciativa de |z misma ciudadania.

P B

Si usted tiene algln comentario o sugerencia frente a los programas vy proyectos del Centro

TEMAS DE INTERES &g‘%r& ENTAS :‘%‘ugwﬂcgﬁl DEg LA Macional de Memoria Histérica para ser tenidos en cuenta en |a fermulacion de los mismaos, por
l Pgl.l'l'lc.\s !f TEMAS DE favor diligencie el formulario relacionade en el link _
INTERES hitpsi//centrodememeoriahistorica.gov.co/pars/

Su opinidn es muy importante para nosotros.
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FICHAS PROYECTOS DE INVERSION

A cortinuacion, podra consultar las fichas BPIN (Banco de Programas y Proyectos de Inversién
Nacional - DINP) de los proyectos de inversién a cargo del Gentro Nacional de Memaria Histdrica
para lavigendia 2020,

£n estas fichas podrd encontrar |2 distribuién presupuestal por cada UNo de (03 proyectos de
inversién (Titulo: Detalle te costos en pesos comientes) y los indicadores oe gestién asodiados
(Titule: Indicadares de Gestion - Meta Vigente).

2022

* 2022-2018011000488 Aplicacién del mecanismo no judicial de contribucién ala verdad v la

1000046 Consolidacién de |2 plataforma tecnoldgica pare la sdecuads gestion de la

5525101100102 Cost i g o Bt s Memor s SEGUIMIENTO PROYECTOS DE INVERSION

Conflicto
2022-2018011000657 Desarrollo de acciones encaminadas 3 faditar el acceso 3 I3 informacién

ﬂ‘ 8011000555 Desarrol o e implementacion de |a esirstegie soial del Museo de Memeriz AVANCE PRESUPUESTAL TRIMESTRAL DE LOS
011000085 Divulgacién de accones de Memora Histérica 2 nivel nacional 085 PROYECTOS DE INVERSI é N:

* 2022-20,
* 2022-201801100049 Divulgacion de accones de Memoria Histérica 2 nivel nacional 490
11000117 Fortalecimiento de procesos de Memoria Histérica a nivel nacional

* 2022-2021011000119 Implementacién de acciones del Muse De Memoria 3 nivel nacional
* 2022:2021011000119 Implementacién de a5 acciones de memoria histérica 3 nivel nacional
2022-2018011000487 Implementagin de las acciones de memoria histérica y archivo de

Seteos hurancs 2024

* 2022:2017011000295 Implementacifn de una solucién inmobiliaria para la 6n del
Museo .
* 2022-2018011000486 Incremento de |a eapacidad para realizar acciones de memoria histérica en 202411
0 territorios a nivel nacions -
202411
2021 _

20241

11000486 - Incremento Capacidad

11000487 - Acciones de Memoria y Archivos DDHH

11000485 - Acuerdos para 13 vergad

15011000490 - Divulgacién de Acciones de Memaria
2018011000555 - Musea Social

2018011000657 - Tecnologias de Ia Informacién

2020
* 2018011000486 - Incremento Capacoas 2020 2023 1
« 2018011000487 - Acciones Memaria y Archivo DDHH 2020 —
« 2018011000438 - Acuerdos Mecanismos No Judiciales 2020 2023
- 2018011
« 2016011000555 - Esirategia Socsl Museo 2020
« 2016011000657 - Tecnologs 2020
o ’
% ltem134=
Pregunta/item Fecha
Nivel - subnivel | ] - EvidenciaMatriz | | Evaluacion | . Observaciones - Recomendaciones Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacié
£l mecanismo existe entiéndase por caja de
herramientas el conjunto de estrategiasy
recursos que utiliza la entidad para apoyar
edagogicamente la apropiacion de un tema
pedagog! prop No se acepta la recomendacién, teniendo en cuenta que la
~ https://centrodememoria M Cumple particular; pero visualmente presenta fallas N
Estructuray Seceiones del b. Cajade ol - N £l contenido del enlace es funcionaly o N secion de caja de herramientas cuenta con recursos
PARTICIPA i B hist ja-dl 17/09/2025 téenicas o falta claridad puestoambos | .
ment "PARTICIPA herramientas. correponden al item a soportar N ) ser ¥y para facilitar
herramientas-2/ requiere ajustes enlaces llevan a“un viaje per la memoria =ree N
) la aproiacién de un tema en particular
historica” y no a "claves conceptuales: caja
de herramientas para gestores de archivos
de derechos humanos, DIH y memoria
historica®. Se recomienda revisar.

Evidencia del seguimiento del informe: “Conjunto de estrategias y recursos que utiliza la entidad para apoyar
pedagogicamente la apropiacion de un tema particular”.

6. PARTICIPA

6.2, Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

* Estrateqia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

(] > Descargas > caja-de-herramientas >

I:_I > Descargas > caja-de-herramientas > _MACOSX >

Tl Ordenar ‘Tl ordenar Ver (& Extraer todo ase
Nombre Tipo ’ Nembre Tipo Tamafic comprimido  Protegido ...  Tamafio
_MACOSX Carpeta de archivos caja-de-herramientas_un-visje-por.. Carpets de archivos

caja-de-herramientas_un-viaje-po Carpeta de archiv
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PARTICIPACION PARA LA CAJA DE HERRAMIENTAS

IDENTIFICACIC')N DE PROBLEMAS Y
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES HERRAMIENTA DE

EVALUACION

CLAVES CONCEPTUALES

La participacidn ciudadana en la gestién es el gjercicio del derecho constitucional que tienen los ciudadanos, grupos o
colectividades a intervenir en la toma de decisiones adoptadas por las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica
piblica, la cual puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo de sus politicas, planes, programas, proyectos, nomas
© tramites, 0 puede darse per inidativa de la misma ciudadania.

UN VIAIE POR LA MEMORIA CLAVES CONCEPTUALES: CAJA

| TEMAS DE INTERES CAJA DE PARTICIPM:?N EN LA HISTGRICA DE HERRAMIENTAS PARA
HERRAMIENTAS lF’gEl."l"'IJCLAASc!( ‘:‘Eais e GESTORES DE ARCHIVOS DE
INTERES DERECHOS HUMANGOS, DIH ¥

MEMORIA HISTORICA

% item 141=

Pregunta/ftem Fecha 2
Nivel - Subnivel - &L _I = Evidencia Matriz | Evaluacion | . Observaciones - Recomendaciones Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacio
a. Tema de consulta N . .
" | https://centradememoria No se acepta la recomendacién, teniendo en cuenta que la
(normas, politicas, | El NMH no cuenta con estartegia ni plan de . .
Estructuray Secciones del histerica.gov.co/participa| X No cumple, €l contenido del enlace es funcionaly o na e e estrategia de de participacion ciudadanay plan de
PARTICIPA w " programas o ) 17/09/2025 ) participacion ciudadana para la vigencia de o 3
ment "PARTICIPA royectos) Jestrategia-de- debe corregirse correponden l item a soportar 202 participacion ciudadana para la vigencia 2025 se encuentra
Proyectos)y | rticipacion-ciudadana/ publicada en la seccién correspondiente
resumen del mismo.

Evidencia del seguimiento del informe: “Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta: normas,
politicas, programas, proyectos o tramites, también, definir los objetivos, antecedentes, requisitos
normados para que la ciudadania y grupos de valor participen, asi como el resultado esperado”.

6. PARTICIPA

* Participa
6.2. Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

* Estrategia e informe de rendicidn de cuentas a la ciudadania

PARTICI PA :{QUE ES LA CONSULTA CIUDADANA?

La participacién ciudadana en la gestidn es el ejercicio del derecho constitucional que tienen los ciudadanos, grupes o

, : ! P
colectividades a intervenir en la toma de decisiones adoptadas por las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica |~
piblica, la cual puede ser promovida por las autoridadles en el desarrollo de sus politicas, planes, programas, proyectos, normas

o trémites, o pusd darse por iniciativa de la misma ciudadania.

PLANEACION Y/O CONSULTA CIUDADANA
PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO

PARTICIPACION PARA
EL DIAGNOSTICO E
IDENTIFICACION DE

PROBLEMAS
COLABORACION E RENDICION DE | CONTROL SOCIAL
INNOVACION CUENTAS A LA

CIUDADANIA

MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

PROGRAMA DE
RANSPARENCIA ¥
ICA PUBLICA PTEP

POLITICA
INS‘I’ITUCION&AL DE
PARTICIPACION
CIUDADANA Y SERVICIO
AL CIUDADANO

% item 153=

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PEX 801-TI85060 | www.centrodememnoriahistorica.gov.co



CODIGO: CIT-FT-006

[&]
7N 1
). gegtro Nzha?nal Informe de Seguimiento y/o VERSION: 002
) e Memoria Historica i6 -
) evaluacion PAGINA: 41 de 60

Pregunta/item Fecha
Nivel - Subnivel - o _/ . Evidencia Matriz | Evaluacion | - Observaciones - Recomendaciones - Observaciones Grupo Planeacién -
oficial evaluacio

E] CNMH cuenta con su
PAAC hasta |a vigencia
2024 con sus respectivos

seguimientos. Para el . 3
o Para 2025 no aplica el registro en el Plan
2025 se esta trabajando " SR
: Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano
- en la formulacion del
b. Estrategia de (PAAC), puesto para las vigencias 2025 y 2026|
: Programa de A Cumple
Estructuray Secciones del |comunicacion para la . ) £l contenido del enlace es funcional y este es remplazado por el programa de
PARTICIPA s i . Transparencia y Etica parcialmente, 17/09/2025 CUMPLE
menti "PARTICIPA rendicion de . y correpondenal item a soportar transparencia y etica publica PTEP, donde el
Publica, de acuerdocon la| requiere ajustes
cuentas. numeral 3,3, de dialogoy
Ley 2185 de 2022y
corresponsabilidad se toma en cuenta la
Decreto 1122 del 2024 2l _ -
estrategia de rendicion de cuentas.

cual estipula que éste
debe serimplementado
con fecha méxima del 25

de agosto 2025.

Evidencia del seguimiento del informe: “Revisar que la estrategia de rendicion de cuentas esté registrada en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y que incluya la divulgacion de informacion
continua, el desarrollo constante de espacios de interaccién y la publicacién de compromisos”.

6. PARTICIPA

* Participa
6.2. Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

* Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

3.3.3. Diadlogo y corresponsabilidad

EST RATE’G IA E I N Fo RM E DE El CNMH pro‘mueve el dia?lﬂgn, cc'»mo principal herramie'tha de relac‘iQHamientﬂ
RENDICION DE CUENTAS A verdadera conversacén, <on ol fin de que 10s dudadanos ejersan un contro

’ ial eficiente, una participacion incidente y una rendicidn de cuentas eficaz.
LA CIUDADANIA

El CNMH realiza esta accidon mediante:

a. La formulacién e implementacién anual de la Estrategia de Participacion
Ciudadana.
. b. La formulacién e implementacién anual de la Estrategia de Rendicion de
RENDICION DE CUENTAS 2025 Cuentas.
c. La formulacién y seguimiento del Plan de Accién de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas, que consolida las actividades a realizar
para la vigencia.

= Estrategia Rendicién de cuentas CNMH 2025 v2
= Estrategia Rendicién de cuentas CNMH 2025 v1

% tem 161=

Nivel - e pniee] Pregunta/item | ienciamatriz | Evaluacion | Fecha == ST - Recomendaciones Observaciones Grupo Planeacién [~ ]
oficial evaluacig
No se evidencia convocatoriaala fa| Noseaceptalar i6n, ya que se
cuando la entidad inicie la ejecucion de un | publica la informacién contractual para que la ciudadania
hitps://centrodememoria programs, proyecto, contratoodela | pueda ejercer control social en las diferentes etapas dela
b. Convocar cuando |historica.gov.co/transpare A Cumple prestacion de un servicio publico para que la contratacion.
Estructura y Secciones del | inicie ejecucion de | ncia-y-acceso-a-la- : I contenido del enlace es funcional y ciudadania esté enterada y ejerza la
PARTICIPA A ~ parcialmente, 17/09/2025 - .
mend "PARTICIPA" | programa, proyecto informacion- " correponden al item a soportar vigilancia carrespondiente. Se tiene un dicionalmente cada proceso de seleccion objetiva
o contratos. publica/procesos- requiere ajustes cronograma de participacion ciudadna realizados en el portal transaccional SECOP Il puede ser
contractuales/ desacualizado (vigencia 2024), las sujeto de control social por parte de la ciudadania en
convocatorias que se evidencias son para | cualquiera de las etapas de seleccién para la adguisicién de
pasantias. un bien o servicio.

Evidencia del seguimiento del informe: “Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico para que la
ciudadania esté enterada y ejerza la vigilancia correspondiente”.
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6. PARTICIPA

s Participa

6.2. Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

* Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

CONTROL SOCIAL CRONOGRAMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

ZQUE ES EL CONTROL SOCIAL?

“El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados
de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes

piblicos.” Transtormasién | Dia Navionalde la Memoria y Soidaridad con les Vicimas Abil 2024

Lecturas para  memaria Marzo-novembre 2024
Definicion tomada de (os lineamientos para publicar informacién en et Meni Participa ~ DAFR _
Apropiacién sccial ¢ la memoria a nivel nacional | - Ferias del fora | Abril 2024

I COVOCATORIAS CAJA DE CRONOGRAMA DE Eesreemenecers = o202t
HERRAMIENTAS PARTICIPAGION Seminarios nscionales sabra memaris histica y sansiruecién de sz Agsio 2024
CIUDADANA Apropiacidn social de la memona 3 nivel nacional Il - Ferias del lioo | Septembra 2024
Tertoiaizaoin R — o 2024
Aproniacn 5002 04 a mamora vl el - Feras ol bro | Goubre 2024

Inerncionalizaiin | Cireulacién inemadionsl de s memoria histsrica Noviamore 2024

PROCESO DE SELECCION Y VINCULACION

£l camino para unirte a nuestro equipo come pasante es sencillo y transparente: envia tu hoja de vida, copia de tu cédulz de ciudadania,

Co N Vo CATO R I AS certificado de afiliacién a EPS {vigencia ne mayor a 30 dias) y |2 carta de presentacin expedida por tu Universidad al respansable del CNMH que

esté registrado en |3 icha e |2 vacante de tu Intens 0 & correo electrénico nmh.gov.co, para cbtener mds informacion,

Bl proceso de seleccion es del § de junio 3l 4 de julio de 2025, jhMantente atento  tu correo! Del 7 31 16 de julio de 2025, las dependencias del
CNMH informardn a las y los estudiantes seleccionados y se iniciard el proceso administrative para I vinculadion formativa, La vinculacion se
realizaré mediante una resolucion suscrita por la directora general del CNMH, Si eres seleccionado, tus actividades se inidiarén en agosto de 2025.

PASANTIAS LABORALES

Condiciones ciave para los estudiantes interesados:

Préciicas laborales 0 pasantias para estudiantes de programas de pregrado en las modalidades de formadion técnica profesional, tecnalgica y Asegiirate de cumplir con el perfil solicitada en la plaza de practica de tu preferencia. Debes estar vinculado a una universidad debidamente
profesional universitaria, |a prestacién de servieio de auxiliar juridico "ad henérem”, en la modalidad de judicatura Voluntaria, y 1a vinculacién autorizada en Colombia o en &l extranjero, Es fundamental que estés habilitado para realizar tus précticas académicas y que cuentes con 2
formativa oe estudiantes de poStoraco (especialzacion, maestrs, doctorado), en &l Cantro Nacional o Memoria Histdrica - CNMAH disporibilidad salicitada. Las practicas se realizaran de manera hibrida (virtual/presencial) y las condiciones especificas se acardaran con el tutor

. . designado por el CNMH,
El Centro Nacional de Wemoria Histérica - CNMH realizard I3 vinculacion formativa del practicante, judicante o estudiante de postgrado, sin que

medien convenios con I3 Institucin o Educacién Superior, saivo en los casos en que Ia Institucidn de Educacién Superior lo solicite en &l marco
de |2 autonom'a Universitaria,

Importante: recuerda que estas pricticas no son remuneradas.

Un llamado a las Universidades:

Para que esta experiencia sea un éxito mutuo, I35 uriversidades deberan asurmir lo siguiente: la afiiacion y cotizacion de los deportes al sistema
. . e riesgos [aborales (ARL) del estudiante, enviar (2 carta de presentacion del estudiants, suscribir el acta de inicio segln Jas condicones

PASANTIAS ACADEMICAS establecidas por el CNMH y designar un tutor o coordinador de practicas durante todo e periodo de 1a pasantia.

En & Centro Nacional e Memoria Histdrica creemas firmemente en Ia importancia de involucrar a |as nuevas generaciones en (05 proceses de

construccién de memoria histérica, por lo que estamos convencidos de que los estudiantes universtarios pusden aportar significativamente a

nuestra misién mientras adquieren vali rascendentales experiencias p

{No pierdas esta oportunidad de ser parte de Ia construccion de Iz memeria histrica de nuestro pais! Tu aporte s fundamental.

2Estas listo para dejar fu huella?
En este sentido, invitamos a los estudiantes e pregrado y postgrado a partidipar de nuestro programa de pasantas académicas, postuléndase en
Ias diferentes vacantes abierias por las dependencias del CHMH (investigacion, documentacian, archive, comunicacién, enfre ofras), donde
podran desarmollar habilidades practicas a partir de los conocimientos tedricos adquiridos durante & estudio y contribuir a proyectos de gran
relevancia sodial

ADENDA CRONOGRAMA
PASANTIAS 2025-2

El abjetivo del Programa de Practicantes e provear una oportunidad para que estudiantes Universitarios fortalezcan su formacién en el mbito
Iaboral, ya que Ia complejidad del muUndo actus! exige que |03 ConaCimientos tedrtos sean complementanos con 12 formadn prictics OFERTAS SEGUNDO SEMESTRE 2025

profesional.

% item162=

Pregunta/item B
Subnivel - ‘ i Evidencia Matriz Evaluacion Observaciones Recomendaciones Observaciones Grupo Planeacién

oficial  ~ na ~a

Fecha
evaluacis ¥

No se acepta la recomendacion, ya que mensualmente se

publica la informacin contractual para gie la ciudadania

centrodememaria pueda ejercer control social en las diferentes etapas de la
historica.gov.co/transpare No se evidencia que algun plan, programa o contratacion.
A\ Cumple . y
Estructura y Secciones del |c. Resumen del tema|  ncia-y-acceso-a-la- £l contenido del enlace es funcional y proyecto de la entidad es objeto de
PARTICIPA A - N parcialmente, 17/09/2025 N . .
mend "PARTICIPA" | objeto de vigilancia informacion- - N correponden al item a soportar vigilancia por parte de una veeduria Adicionalmente cada proceso de seleccion objetiva
requiere ajustes

publica/pracesos- al J ciudadana realizados en el portal transaccional SECOP I puede ser

contractuales/ sujeto de control social por parte de la ciudadania en

cualquiera de las etapas de seleccién para la adquis

n de

un bien o servicio.

Evidencia del seguimiento del informe: “Publicar informacion resumen de cada tema de interés ciudadano,
para lo cual, debe indicar el tema objeto de vigilancia ciudadana, asi como el avance de los indicadores
de gestion asociados, los recursos asignados, la metodologia de dialogo definida para interactuar con el
grupo de control social, los plazos, las observaciones recibidas y las respuestas dadas por la entidad.
Para esto, la entidad podra disefar su propio tablero de control”.
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6. PARTICIPA

6.1. Participa

* Participa

6.2. Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

s [strategia e informe de ren:

,'_Ql.lé ES EL CONTROL SOCIAL?

“El control sacial &5 ¢l derecho y <l deber de los ciudadanas 2 participar, de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes saciales  instituciones, en la vigilancia de la gestion piblica y sus resultados
de acuerda con lo establecido en la regulacién aplicable y correcta utilizacién de los recursas y bienes

piblicos.”

Definicion tomada de los lineamientes para publicar informacién en el Mend Participa — DAFP.
_ ENTES DE CONTROL

DISCIPLINARIO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Ejerce, de acuerdoa lo establecido en el articulo 277 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, el contral disciplinari
¥y que incurran en faltas disciplinarias en el
desempefio de sus funciones. De igual manera adelanta las investigaciones cuando se presenten irregularidades en el mangjo

del servidor piblico, las in alos

del patrimonio piblica.

procuraduria o

+ Comunique a
Enlace directs atencién al ciudadano: httpy

quejas.asp

Sede principal Direccion: Carrera 5 # 15-80, Bogot D.C., Colombia Cédigo Postal: 11032
Horaric de atencién: Lunes a viemes, 8 am. a 5 p.m, jornada continua

Teléfono conmutador: +57 601 567 8750

Linea gratuita: +57 01 8000 940 808 Linea anticorrupcin: 57 01 8000 940 808

Correo de i pr

judiciales: pr

REGULATORIO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

£l Decreto 188 del 26 de enero de 2004, en el cual consalida la actual estructura administrativa del Departamento
Administrative de |a Funcion Piblica. En esta reforma se destacan los siguientes aspectos:
Ademas de formulary promever las politicas € i en empleo publico, 6
Gebera evaluar el impacto que las mismas tienen en la Administracion Péblica.

6n de tramites, el D

Laintegralided del Sistema de Empleo Publico, dimensionandole y articuléndelo, como polftica de Estado, en los siguientes
companentes: Planificacién del Empleo, Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales, Gestién del Desarrollo, Gestin del
iony! de

n de la Administracion Publica y Sistema de Desarrollo Administrativa.

Empleo, Gestion del Desempefio, Organizacién del Empleo; Sistemas de Clasifi
Salarios y Prestaciones Sociales; Demacratiza

. : hitp//norts e

« Enlace directo atencion al ciudadano: httpy/portal iudadzno/Contact

3. CONTRATACION

control Interno,

6n de cuentas a la ciudadania

ENTES DE CONTROL

FISCAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General de |a Republica (CGR) es &l maximo érgana de control fiscal del Estado. Como tal, tiene la misisn de
procurar el buen uso de los recursos y bienes pablicos y contribuir a la modernizacién del Estado, mediante acciones de
mejoramiento continuo en las distintas entidades pblicas. La ley 42 de 1993 Articulo 4° Establece *El control fiscal es una
funcién pablica, Iz cual vigila |z gestién fiscal d 2 administracion y d los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes del Estado en todos sus érdenes y niveles, Este seré sjercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria General de
I Repiblics, las i y munic sistemas, y principios que se
establecen en I3 presente Ley’.

y conforme a los

.

* Enlace directo atencién al ciudadano: hitp: -al-

d

otras-solicitudes-

« Lunes 2 viemes: 800 am. - 5:00 p.m.
Direccién: Carrera 69 No 44-35, Bogotd, Colombia
o postal: 111071 PBX: (+57) 601 518 7000 / FAX: (+57) 601518 7001

Localizacién Fisica de las sedes nacionales Cé

Correo: cgr@contraloria.govco

+ Divecciérs Carera 6 ¥ 12-62 Bogats D€,
+ Couigo Rostal 111711

& PB:(457) 601 7303656 FAX: (+57) 601 7395657 v funcioneublca gov.co
o Correa de Cantactor eva@uncionpublica goves

« Nabficaciones judiciales: nstifcacionesjudicules @ uncionpublicagon.ca

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

En relacitn can &l Articulo 354 de 1 loenba, #

ol
puslics, elsborsr

deben regir en el pai, confarme a . Ley.

ussrinistergion-umaral

+ Dirsccide Calle 26 No 69 - 78, Edificia Elements
Torre 1 (Aie) - Pisa 15, Bogatd D.C., Colombia

« Cadigo Pastal: 111071

« Teléfana Conmutador: + 71601 432 64 00

+ Comes Instirucionah contactenor@eontsdurin goncs

* Carren de notificationes judiciles:
notificacionjucicial @contaduria gav.ca

* Lines Anicorrupcién: «5TI60T) 492 64100 £xt. 4

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - AGN
El Archive General de Ia Macitn - AGN e un establecimienta piblico del crden nacionl encargade de formular, orientar y
coodinar ol Nacional g Archivos, y pantizac s
o i idn, saf coma, el

mejoramiento en i efcientia de 1 gestién pablica la eficiencia de Estaco a ravis de una gestidn documental articulada con el
5o e las Tecnologias [

+ Pigina Web: hitsifwmarchioosnenlaovcalionhome!
+ Corren Electririce: contactoBarchnogeneral.gov.es.

+ Dineceite: Camers 6 No 6 - 91 Bagees DL
+ Horaric de atencidn: lunes a viemes B0 am. a 500 pm.
+ Carea inctitucanal

contactoDarchivagenerslgonca
s Cooigo posak T117H1-111711345 Teléfono conmutsdorn. 57 (601) 328 2888
+ Corren de noif
« Carreos ani

tater &

Lo requiviton para accecder ol programa yor:

* Terer e 15y 28 a0 de o
.6

® e —
* Procesos contractuales Favcatn
* Histdrico proscesos contratunles * No haber 5 beneicono de anteriores comvocatonss de Estado Joven
. Documents equeridos:
ZQUE ES EL CONTROL SOCIAL? o o i u + Cortade aceptacion de nstucin educatia
. + Corbicacin da I i dn 1 ARL e pace o b Entidd
“El control soial es el derecho y el deber de los ciudadancs a participar, de manera individual o a través O e et
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion piblica y sus resultados ; + Canta de postulciin
de acuerdo con o establacido en Ia regulacién aplicable y correcta utiizacion de los recursos y bisnes Bt i e s * Vinadscén frmavre
publicos.” .
peicica, deberin:
Definicidn tomada de los lineamientos para publicar informacidn en el Meni Participa— DAFR . 3
« Raginrare en o apicat Extado loven, def Minsterc del Tabas
| covocmorss e Vi
* Marual de Sugevisidn i i b,
* Besolucion No 050 gl thcnico profescral tecndioga unwerutanc de pregrasd o G fomacin integral Bedadh GelSencis
. 6 No, 101 de 12 de junio de 2020 - Comité Asesor de Contatacion y evaksador. «
deramoto de grscicasaborsis por cotener 2 il
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo = “ s

Eomatos 0 medeios e contaos.o Rlieszs iea st
Marual Bugnes Pricticns Ambientles

& desarmolo de ' pricica laboral. o stuckane deberd tenes decicacisn de iempo comglets 3 &

ABECE ESTADO JOVN
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’7. Centro Nacional
%

% [tem 163=

Pregunta/item

- . . . . o Fecha . - . iz
Nivel - Subnivel L - Evidencia Matriz | Evaluacion | . Observaciones = Recomendaciones Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacio
No se acepta la recomendacicn, ya que mensualmente se
publica la informacién contractusl para gie la ciudadania
https://centradememeria pueda ejercer control sacial en las diferentes etapas de la
historica.gov.coftranspare No se evidencia que algin plan, programa o contratacion.
d. Informes del g0v.coftransp A Cumple gue algun plan prog
Estructuray Secciones del ncia-y-acceso-a-la- : El contenido del enlace es funcional y proyecto de la entidad es objeto de
PARTICIPA e . interventor o el parcialmente, 17/09/2025 N . -~
menu "PARTICIPA' supervisor informacion- e correponden al item a soportar vigilancia por parte de una veeduria Adicionalmente cada proceso de seleccién objetiva
P publica/procesos- Al . ciudadana realizados en el portal transaccional SECOP Il puede ser
contractuales/ sujeto de control social por parte de la ciudadania en
cualquiera de las etapas de seleccion para la adquisicion de
un bien o servicio.

Evidencia del seguimiento del informe: “Si algun plan, programa o proyecto de la entidad es objeto de
vigilancia por parte de una veeduria ciudadana, debera publicar como minimo los dos informes que el

interventor o el supervisor hace frente al grupo de auditoria ciudadana, segun lo establecido en el articulo
72 de la Ley 1757 de 2015”.

6. PARTICIPA

* Participa
6.2, Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

e Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

CONTROL SOCIAL

;QUE ES EL CONTROL SOCIAL?

“El control social s el derecho y el deber de los ciudadanos  participar, de manera individual o 2 través
de sus organizaciones, redles sociales e institucianes, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados

de acuerdo con lo establecido en I requlacién aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes
piblicos.”

Definicién tomada de los lineamientos para publicar informacion en el Mend Participa — DAFR

| COVOCATORIAS CRONOGRAMA DE

CAJA DE
HERRAMIENTAS PARTICIPACION

CIUDADANA
CONTRATACION | ENTES DE CONTROL
o .
% ltem 165=
o em
Pregunta/item Fecha -
Nivel - Subnivel ] - Evidencia Matriz | Evaluacién | - Observaciones - Recomendaciones - Observaciones Grupo Planeacién -
oficial evaluacié.
No se acepta la recomendacién, ya que mensualmente se
ublica la informacion contractual para gie la ciudadania
Se publica informacin, datos e indicadores | [
. . . pueda ejercer control social en las diferentes etapas de la
que sirvan de insumos para el anilisis de "
. - contratacin.
https://centrodememoria resultados y avances de |a gestion en las
historica.gov.co/transpare| acciones de participacion para el control
1. publicar el registro gov.coftransp A cumple participacion p Adicionalmente cada proceso de seleccién objetiva
Estructura y Secciones del ncia-y-acceso-a-la- El contenido del enlace es funcionaly social y las veedurias ciudadanas. ) 3
PARTICIPA o . |delasobservaciones parcialmente, 17/09/2025 N realizados en el portal transaccional SECOP Il puede ser
men( "PARTICIPA ) informacion- correponden al item a soportar -
de lasveedurias. ) requiere ajustes 3 . sujeto de control social por parte de la ciudadania en
publica/procesos- No se evidencia que algin plan, programa o : e e
y cualquiera de las etapas de seleccion para |2 adguisicion de
contractuales/ proyecto de la entidad es objeto de y
N N un bien o servicio. las observaciones recibidas son
vigilancia por parte de una veeduria .
rdak contestadas al ciudadano o veeduria interesada dentro del
ciudadana
término definido en el cronograma del proceso de
contratacion.

Evidencia del seguimiento del informe: “Publicar informacién, datos e indicadores que sirvan de insumos

para el analisis de resultados y avances de la gestion en las acciones de participacion para el control
social y las veedurias ciudadanas”.
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6. PARTICIPA

s Participa
6.2. Estrategia e informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

* Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

CONTROL SOCIAL

;QUE ES EL CONTROL SOCIAL?

“El control social s el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestidn publica y sus resultados
de acuerdo con lo establecido en |a regulacién aplicable y correcta utilizacién de los recursos y bienes
publicos.”

Definicidn tomada de los lineamientos para publicar informacién en el Mend Participa — DAFR

N .
s Item 166=
* em
Pregunta/item Fecha .
Nivel - Subnivel o _/ - Evidencia Matriz | Evaluacién | _ o - Observaciones - Recomendaciones Observaciones Grupo Planeacién
oficial evaluacio
No se acepta la recomendacién, ya que mensualmente se
publica la informacién contractual para gie la ciudadania
pueda ejercer control social en Ias diferentes etapas de la
contratacion.
https://centrodememoria X
No se evidencia informacién sobre las
historica.gov.co/transpare X
acciones de mejoray correctivos Adicionalmente cada procaso de seleccion objetiva
Estructura y Secciones del|  g. Acciones de ncia-y-acceso-a-la- ¥ Nocumple, El contenido del enlace es funcional y N
PARTICIPA A N 17/08/2025 incorporados en la planeacién institucional realizados en el portal transaccional SECOP Il puede ser
fmend "PARTICIPA" mejora. informacion- debe corregirsa correponden al item a soportar 3 -
Jbiica/procesos que se tomaron con base en las accionesde | sujeto de control social por parte de la ciudadania en
P P control social y veedurias ciudadanas. | cualquiera de las etapas de seleccin para I adquisicion de
contractuales/ N N a
un bien o servicio. las observaciones recibidas son
contestadas al ciudadano o veeduria interesada dentro del
término definido en el cronograma del proceso de
contratacion.

Evidencia del seguimiento del informe: “Publicar la informacion sobre las acciones de mejora y correctivos
incorporados en la planeacién institucional que se tomaron con base en las acciones de control social y
veedurias ciudadanas”.

6. PARTICIPA

* Participa
6.2. Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

* Estrategia e informe de rendicion de cuentas a la ciudadania
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CONTROL SOCIAL

ZQUE ES EL CONTROL SOCIAL?

“El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestidn piblica y sus resultados
de acuerdo con lo establecido en |a regulacién aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes
publicos.”

Definicidn tomada de los lineamientes para publicar informacién en el Menii Participa — DAFP

I COVOCATORIAS CAJA DE CRONOGRAMA DE
HERRAMIENTAS PARTICIPACION
CIUDADANA
I CONTRATACION | ENTES DE CONTROL

Las 223 observaciones restantes fueron aceptadas por la dependencia o coincidian en que el criterio no aplica a
la entidad, conforme a la verificacion efectuada y a la informacion suministrada durante el proceso de revision,
como se evidencia a continuacion:
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