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SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE

1. Declaración 1.1 Revisar, documentar y aprobar la declaración del PTEP
Programa de Transparencia y Ética publica con la declaración 

aprobada
CIGD 1 1 -

Durante la etapa de formulación del PTEP, se definió 

y documentó su declaración, posteriormente esta fue 

revisada y aprobada por el CIGD (evidencia PTEP 

aprobado el 18 de julio del 2025, acta IX CIGD)

-

2. Objetivos 2.1 Revisar, documentar y aprobar los objetivos del PTEP
Programa de Transparencia y Ética publica con los objetivos 

aprobados
CIGD 1 1 -

Durante la etapa de formulación del PTEP, se definió 

y documentó los objetivos general y específicos, 

posteriormente estos fueron revisados y aprobados 

por el CIGD (evidencia PTEP aprobado el 18 de julio 

del 2025, acta IX CIGD)

-

3. Alcance 3.1 Revisar, documentar y aprobar el alcance del PTEP Programa de Transparencia y Ética publica con el alcance aprobado CIGD 1 1 -

Durante la etapa de formulación del PTEP, se definió 

y documentó su alcance, posteriormente este fue 

revisado y aprobado por el CIGD (evidencia PTEP 

aprobado el 18 de julio del 2025, acta IX CIGD)

-

4.1 Formular el PTEP Documento PTEP y Plan de ejecución y monitoreo Dirección general, CIGD 6 1 1 1 1 1 1 -

Durante los meses de febrero a junio Planeación, 

como delegado de la Dirección General para la 

administración del PTEP, realizó un ejercicio de 

diagnóstico y diseño del PTEP 2025-2026 y Plan de 

ejecución y monitoreo 2025. 

Además, se realizó el envió de versiones del programa 

y su plan de ejecución y monitoreo a las 

dependencias responsables de las actividades 

establecidas. 

Estos documentos fueron revisados desde la Asesoría 

de la dirección general con funciones de planeación y 

posteriormente revisados y aprobados por el CIGD. 

(Evidencia diagnostico y correos)

Para la formulación del PTEP 2026 se realizó 

inicialmente, en el mes de noviembre, la solicitud del 

reporte de las actividades del tercer cuatrimestre del 

2025, con el fin de realizar su cierre y validar su 

cumplimiento. 

La información fue entregada por las dependencias en 

el mes de diciembre.  

La formulación del Plan de ejecución y monitoreo 

vigencia 2026 será prorrogada en el mes de enero 

2026. 

4.2 Validar el PTEP 
Consulta Publica del documento PTEP y Plan de ejecución y 

monitoreo

Planeación, Estrategia 

Comunicaciones
3 1 1 1 -

Durante los días del 1 al 18 de agosto 2025 se realizó 

la etapa de Validación del PTEP, para esto se elaboró 

la pieza publicada interna y externamente. Durante el 

periodo de validación no se radicaron PQRS, 

relacionadas con observaciones al PTEP.

(Evidencias correos, pieza comunicativa y Planilla 

control PQRS)  

Se traslada la actividad para el  del Plan de ejecución 

y monitoreo vigencia 2026, programada en el mes de 

febrero 2026

4.3 Consolidar el PTEP 
Documento PTEP y Plan de ejecución y monitoreo ajustado de 

acuerdo a las observaciones de la validación
Planeación 2 1 1 -

Ya que en la etapa de validación no se recibieron 

observaciones esta etapa se da por cumplida con los 

documentos aprobados  publicados 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Se traslada la actividad para el  del Plan de ejecución 

y monitoreo vigencia 2026, programada en el mes de 

febrero 2026

4.4 Aprobar del PTEP 
Programa de Transparencia y Ética publica y Plan de ejecución y 

monitoreo aprobados
Planeación, CIGD 2 1 1 -

La etapa de aprobación del PTEP se cumplió con 

sesión extraordinaria del CIGD llevada a cabo el 18 de 

julio 2025, dado que después de la etapa de 

validación no se presentaron observaciones los 

documentos no fueron modificado, por lo que se 

mantienen los aprobados en esta sesión. 

(evidencia PTEP aprobado el 18 de julio del 2025, 

acta IX CIGD)

Se traslada la actividad para el  del Plan de ejecución 

y monitoreo vigencia 2026, programada en el mes de 

enero 2026

4.5 Publicar el PTEP 
Programa de Transparencia y Ética publica y Plan de ejecución y 

monitoreo publicados en la pagina web

Planeación, Estrategia 

Comunicaciones
2 1 1 -

Se publica el PTEP y su Plan de ejecución y 

monitoreo en el siguiente link

https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Se traslada la actividad para el  del Plan de ejecución 

y monitoreo vigencia 2026, programada en el mes de 

febrero 2026

4.6 Ejecutar el PTEP Plan de acción institucional con indicador del PTEP Planeación 1 1 - -

Durante el mes de diciembre desde Planeación se 

formulan los indicadores relacionados con el PTEP, 

que tienen por objetivo "verificar el cumplimiento de 

las actividades programadas dentro del Plan de 

Ejecución y Monitoreo del Programa de Transparencia 

y Ética Pública (PTEP)."

Estos indicadores serán medidos desde la vigencia 

2026, para Planeación, Comunicaciones y la Dirección 

administrativa y financiera por ser las dependencias 

con mayor participación en el plan. 

5.1 Reportar el monitoreo del PTEP
Registro del monitoreo a las acciones del Plan de ejecución y 

monitoreo

Dependencias responsables 

de las actividades 
3 1 1 1 -

Debido al cambio de Asesor de la Dirección General 

con funciones de Planeación fue necesario adelantar 

el seguimiento al PTEP, con corte al mes de agosto. 

Para ellos se enviaron vía correo electrónico, a las 

dependencias con actividades en el periodo, la 

solicitud de información y evidencias que validaran el 

cumplimiento de las actividades programadas.

Con esta información se consolido el monitoreo al 

Plan de Ejecución 

 Se realizó inicialmente, en el mes de noviembre, la 

solicitud del reporte de las actividades del tercer 

cuatrimestre del 2025, con el fin de realizar su cierre y 

validar su cumplimiento. 

La información fue entregada por las dependencias en 

el mes de diciembre, la cual fue consolidada por 

Planeación.  

5.2 Reportar el seguimiento del PTEP ante el CIGD Seguimiento del Plan de ejecución y monitoreo Planeación 3 1 1 1 -

Debido al cambio de Asesor de la Dirección General 

con funciones de Planeación fue necesario adelantar 

el reporte de seguimiento del PTEP ante el CIGD, su 

presentación fue llevada a cabo en la sesión numero 

XI. 

Se realizó el seguimiento a las actividades por parte 

de Planeación, se determina que la presentación del 

seguimiento al PTEP para la vigencia 2025 se 

realizará en el mes de febrero 2026 con la emisión del 

Informe de evaluación del PTEP

5.3

Elaborar informe de evaluación y seguimiento al PTEP

(Seguimiento a la implementación del Programa de 

Transparencia y Ética pública )

Informes de evaluación y seguimiento al PTEP Control Interno 1 1 - -

Se emite el Informe de evaluación al Programa de 

Transparencia y Ética Pública – Centro Nacional de 

Memoria Histórica – CNMH, con fecha del 01 de 

diciembre del 2025

5.4 Reportar Información a entes externos Informes solicitados Planeación 0 - -

Desde el DPS se solicitó información acerca de los 

avances en el PTEP necesarios para presentar 

reportes del Sector Inclusión Social ante el Congreso 

de la Republica

6.1 Sensibilización: Programa de Transparencia y ética publica Presentación y lista de asistencia Planeación 1 1 - -

Se realiza la sensibilización con alcance a servidores 

públicos y contratistas sobre el PTEP el 25 de 

septiembre 

6.2 Sensibilización: Riegos de integridad, LA/FT/FP Presentación y lista de asistencia Planeación 1 1 - -

Esta sensibilización se realizó el 18 de noviembre de 

2025 liderada por Planeación, Gestión TIC – Dirección 

Administrativa y Financiera, dirigida a líderes de 

proceso y los enlaces

6.3
Campaña interna: Día nacional e internacional de lucha contra la 

corrupción
Pieza comunicativa

Planeación, Estrategia de 

comunicaciones
2 1 1 -

Para el 18 de agosto se publica una pieza 

comunicativa conmemorando el día nacional de lucha 

contra la corrupción, se envía por correo electrónico a 

toda la entidad.

Para el 9 de diciembre se publica una pieza 

comunicativa conmemorando el día internacional de 

lucha contra la corrupción, se envía por correo 

electrónico a toda la entidad.

6.4
Campaña externa: Día nacional e internacional de lucha contra la 

corrupción
Pieza comunicativa

Planeación, Estrategia de 

comunicaciones
2 1 1 -

Para el 18 de agosto se publica una pieza 

comunicativa conmemorando el día nacional de lucha 

contra la corrupción, se publica en redes sociales y 

pagina web.

Para el 9 de diciembre se publica una pieza 

comunicativa conmemorando el día internacional de 

lucha contra la corrupción, se publica en redes 

sociales y pagina web.

1.1 Actualizar la Política de administración de riesgos
Resolución con la actualización de la Política de administración de 

riesgos
Planeación 1 1 - -

Esta actividad es reprogramada para la vigencia 2026, 

debido a la emisión de la versión 7 de la Guía de 

Gestión integral de riesgos del Departamento 

Administrativo de la Función Pública - DAFP en el mes 

de septiembre.

Por lo tanto, se establecerá un plan  de trabajo para la 

transición e implementación de los lineamientos con 

fecha limite del 15 de septiembre 2026. 

1.2 Divulgar la política de administración de riesgos Pieza comunicativa de divulgación 
Planeación, Estrategia de 

comunicaciones
1 1 - -

Esta actividad es reprogramada para la vigencia 2026, 

debido a la emisión de la versión 7 de la Guía de 

Gestión integral de riesgos del Departamento 

Administrativo de la Función Pública - DAFP en el mes 

de septiembre.

Por lo tanto, se establecerá un plan  de trabajo para la 

transición e implementación de los lineamientos con 

fecha limite del 15 de septiembre 2026. 

1.3

Realizar sensibilización de la metodología para la elaboración del 

mapa de riesgos de integridad, LA/FT/FP aplicado a los procesos 

del CNMH en el marco de un proceso participativo, de acuerdo a 

los lineamientos del DAFP

Presentación y lista de asistencia Planeación 1 1 - -

Esta actividad es reprogramada para la vigencia 2026, 

debido a la emisión de la versión 7 de la Guía de 

Gestión integral de riesgos del Departamento 

Administrativo de la Función Pública - DAFP en el mes 

de septiembre.

Por lo tanto, se establecerá un plan  de trabajo para la 

transición e implementación de los lineamientos con 

fecha limite del 15 de septiembre 2026. 

1.4

Acompañar en mesas de trabajo a los líderes de proceso y su 

equipo de trabajo en la aplicación de la metodología y 

lineamientos establecidos por el DAFP - "Guía para la 

administración del riesgo y el diseño de controles en entidades 

públicas", incluyendo  la identificación de riesgos de  integridad, 

LA/FT/FP, causas y consecuencias, valoración y revisión de la 

eficacia de los controles

Programación de mesas de trabajo o listas de asistencia Planeación 1 1 - -

Esta actividad es reprogramada para la vigencia 2026, 

debido a la emisión de la versión 7 de la Guía de 

Gestión integral de riesgos del Departamento 

Administrativo de la Función Pública - DAFP en el mes 

de septiembre.

Por lo tanto, se establecerá un plan  de trabajo para la 

transición e implementación de los lineamientos con 

fecha limite del 15 de septiembre 2026. 

1.5 Revisar y actualizar el mapa de riesgos de integridad, LA/FT/FP Mapa de riesgos de integridad, LA/FT/FP Todos los procesos 1 1 - -

Con base al mapa de riesgos de corrupción 2025 se 

llevaron a cabo mesas de trabajo para la revisión y 

actualización de los riesgos y controles identificados 

por los procesos para la próxima vigencia, es 

importante señalar que debido a la implementación de 

la versión 7 de la Guía de Gestión integral de riesgos 

del Departamento Administrativo de la Función Pública 

- DAFP el mapa será nuevamente actualizado durante 

la vigencia 2026 contemplando los lineamientos para 

esta tipología de riesgos, cumpliendo con el periodo 

de transición estipulado.

1.6 Socializar y publicar el mapa de riesgos de integridad, LA/FT/FP Pieza comunicativa de divulgación 
Planeación, Estrategia de 

comunicaciones
1 1 - -

Se realizó la publicación del mapa de riesgos de 

corrupción dentro de la pagina web de la entidad 

1.7
Socializar campañas sobre conceptos y controles asociados a 

mitigar los riesgos de  integridad, LA/FT/FP.
Pieza comunicativa de divulgación 

Planeación, Estrategia de 

comunicaciones
1 1 - -

Esta actividad es reprogramada para la vigencia 2026, 

debido a la emisión de la versión 7 de la Guía de 

Gestión integral de riesgos del Departamento 

Administrativo de la Función Pública - DAFP en el mes 

de septiembre.

Por lo tanto, se establecerá un plan  de trabajo para la 

transición e implementación de los lineamientos con 

fecha limite del 15 de septiembre 2026. 

1.8
Realizar el monitoreo del mapa de riesgos de integridad, 

LA/FT/FP
Mapa de riesgos de integridad, LA/FT/FP (monitoreo)

Todos los procesos

Planeación
3 1 1 1 -

Se realizó el monitoreo al mapa riesgos de corrupción 

conforme al SAIA 202504251204960-3, que definió las 

fechas para el monitoreo. Reportada la información 

por cada proceso se revisa y en los casos que aplique 

se realiza la retroalimentación.

Para los meses de septiembre y diciembre se realizó 

el reporte a los riesgos de corrupción por parte de los 

procesos, de igual manera se realizó el monitoreo por 

parte de Planeación generando las 

retroalimentaciones pertinentes. 

1.9
Realizar seguimiento de Control Interno (tercera línea) a Mapa de 

Riesgos de Corrupción
Informe de seguimiento Control Interno 2 1 1 - -

Se emite el Informe de seguimiento al mapa de riesgos 

de corrupción del CNMH vigencia 2025, con fecha del 

11 de diciembre del 2025

Se traslada la actividad programada en el mes de 

enero 2026 para el Plan de ejecución y monitoreo 

vigencia 2026.

1.10

Sensibilización: Ejercicio Interno de caso practico, para verificar 

los argumentos jurídicos, falencias, ventajas y desventajas que 

se pueden presentar en los procesos de contratación.

Presentación y lista de asistencia 
Dirección Administrativa y 

Financiera - Contratos
7 1 1 1 1 1 1 1 Se realiza la actividad de sensibilización el 6 de marzo 

Se realiza la actividad de sensibilización los días 3 y 9 

de julio.  

Se reprogramaron los meses de cumplimiento debido 

a que la Dirección Administrativa y Financiera enfrentó 

un volumen considerable de actividades relacionadas 

con el proceso de adquisición de bienes y servicios, 

particularmente en la estructuración y publicación de 

varios procesos contractuales que, por su alcance y 

naturaleza, demandaron priorización y concentración 

de esfuerzos del equipo.

Se realizaron los  siguientes ejercicios internos:

Estabilidad Laboral reforzada de la mujer embarazada 

– 17 de septiembre de 2025

Errores comunes en Contratación estatal- 05 de 

noviembre de 2025, para esta última se adelanto su 

ejecución. 

2.1
Sensibilización: Reglamento y trámite interno en la gestión de 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias – PQRSD
Lista de asistencia 

Dirección Administrativa y 

Financiera - Servicio al 

ciudadano 

1 1 La sensibilización se realizó el 3 de marzo (Evidencia 

lista de asistencia)
- -

PROGRAMATICO 

1. Gestión de riesgos para la 

integridad pública, LA/FT/FP

2. Canales de denuncia

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PUBLICA 2025 - 2026

PLAN DE EJECUCIÓN Y MONITOREO

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

CUMPLIMIENTO MONITOREO PRIMERA LINEA

TRANSVERSAL

4. Planeación

5. Reportes

De acuerdo a solicitud

6. Formación



2.2

Establecer un canal de denuncia específico en cumplimiento  con 

lo señalado en el documento Metodología para la operación de 

canales institucionales de denuncia por actos de corrupción. 

Actas mesas de trabajo
Dirección Administrativa y 

Financiera
1 1 - -

Se realizó una mesa de trabajo sobre Canal de 

Denuncias - Seguimiento actividades PTEP 2025-

2026 DAYF el día 11 de diciembre de 2025. Como 

acciones iniciales para el establecimiento de los 

nuevos canales se determinó la creación del correo 

institucional soy.transparente@cnmh.gov.co y la 

publicación de su respectivo enlace en la pagina web. 

Adicionalmente se planean actividades para la 

vigencia 2026

3. Debida diligencia 3.1 
Sensibilización: Transparencia en Acción: La Debida Diligencia y 

el Conflicto de Intereses
Presentación y lista de asistencia 

Dirección Administrativa y 

Financiera
1 1 - -

Se realiza la actividad el 22 de Septiembre con la 

participación de funcionarios y contratistas. 

4. Redes de articulación 4.1 Sin actividad para la vigencia 0 - - -

5.1
Sensibilización parámetros de accesibilidad para la publicación 

en la página del CNMH
Presentación y lista de asistencia 

Estrategia de 

Comunicaciones 
1 1 La sensibilización se realizó el 24 de abril (pantallazo 

de la sesión)
- -

5.2
Publicación de la información generada en los procesos 

estratégicos, misionales, de apoyo y evaluación
Pagina web de la entidad 

Todos los procesos

Estrategia de 

Comunicaciones 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Se realizó las publicaciones en pagina web conforme 

a las solicitudes allegadas por las diferentes 

dependencias cada mes

Se realizó las publicaciones en pagina web conforme 

a las solicitudes allegadas por las diferentes 

dependencias cada mes

Se realizó las publicaciones en pagina web conforme 

a las solicitudes allegadas por las diferentes 

dependencias cada mes

5.3

Seguimiento a la publicación en la página web de la entidad de 

información de interés general actualizada, veraz y de fácil 

manejo 

Pagina web de la entidad 

Planeación 

Estrategia de 

Comunicaciones 

3 1 1 1 -

Se realizó el seguimiento por parte de planeación con 

la validación de la información publicada por cada 

dependencia en la pagina web del CNMH, sección 

transparencia, las novedades fueron notificadas a las 

áreas vinculadas (Evidencia Correos electrónicos). 

Se validan los ajustes adentro de la pagina 

web. 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-

y-acceso-a-la-informacion-publica/

Se realizó el seguimiento por parte de la PGN en la 

pagina web del CNMH, sección transparencia, las 

novedades fueron notificadas a las áreas vinculadas

Se validan los ajustes adentro de la pagina 

web. 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia-

y-acceso-a-la-informacion-publica/

5.4 Seguimiento a la Ley de Transparencia Ley 1712 de 2014 - ITA Matriz ITA Planeación 3 1 1 1 -

Se realizó el seguimiento al cumplimiento de los 

requisitos del ITA, validando la pagina web, sección 

transparencia. 

Para el mes de Octubre la PGR envía al CNMH los 

resultados del seguimiento a la ley de transparencia 

dando un puntaje de cumplimiento del 94 sobre 100 

puntos, razón por la cual se solicita se realicen los 

ajustes pertinentes en el respectivo sitio web, estas 

son tratadas por las dependencias correspondientes y 

se emite respuesta ante la Procuraduría, por lo 

anterior no se realiza un nuevo seguimiento en el mes 

de septiembre. 

5.5 Seguimiento a la Ley de Transparencia Ley 1712 de 2014 - ITA Informes de evaluación y seguimiento al PTEP Control Interno 1 1 - -

Se emite el Informe de seguimiento al cumplimiento de 

la ley 1712 de 2014 “Ley de transparencia y derecho 

de acceso a la información pública", con fecha del 29 

de septiembre del 2025

5.6
Reporte de la Matriz ITA ante la Procuraduría General de la 

Nación
Certificación de reporte Planeación 1 1 -

Se realizó el reporte de los requisitos del ITA ante la 

Procuraduría General de la Nación, obteniendo por 

resultado 98 puntos. 

-

5.7
Sensibilización: Reglamento y trámite interno en la gestión de 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias – PQRSD
Presentación y lista de asistencia 

Dirección administrativa y 

Financiera Servicio al 

ciudadano

1 1 La sensibilización se realizó el 3 de marzo (Evidencia 

lista de asistencia)
- -

5.8 Sensibilización Uso lenguaje claro en respuestas de PQRSD Presentación y lista de asistencia 

Dirección administrativa y 

Financiera Servicio al 

ciudadano

1 1 -
La sensibilización se realiza el 8 de julio 

 (Evidencia lista de asistencia)
-

5.9

Seguimiento y control a las PQRSD entregadas, por 

competencia, a las diferentes direcciones de tal manera que se 

cumplan los tiempos estipulados en la Ley 1755

de 2015.

Matriz de seguimiento de PQRSD y alertas semanales, diarias por 

correo electrónico y chat E-mail.

Dirección administrativa y 

Financiera Servicio al 

ciudadano

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Se reporta el diligenciamiento de la matriz de 

seguimiento y control de las PQRSD. Se realizó el 

seguimiento a los tiempos de respuesta generando 

alertas  a las dependencias. 

Se reporta el diligenciamiento de la matriz de 

seguimiento y control de las PQRSD. Se realizó el 

seguimiento a los tiempos de respuesta generando 

alertas  a las dependencias. 

Se reporta el diligenciamiento de la matriz de 

seguimiento y control de las PQRSD. Se realizó el 

seguimiento a los tiempos de respuesta generando 

alertas  a las dependencias.

5.10

Garantizar el canal presencial, escrito, telefónico y virtual para la 

recepción de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 

denuncias (PQRSD). Así como los requisitos generales y campos 

mínimos en el formulario electrónico para PQRSD, siguiendo los 

lineamientos definidos por el Ministerio de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones – MINTIC.

Matriz de caracterización de usuarios (anexo informe trimestral 

PQRS).

Matriz de seguimiento PQRSD y alertas por correo electrónico y/o 

enviadas de manera automática por medio de SAIA.

Dirección administrativa y 

Financiera Servicio al 

ciudadano

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Se reporta la caracterización de usuarios primer 

trimestre

Se valida el cumplimiento de los requisitos mínimos 

del formulario electrónico para PQRS

Se garantiza la recepción de PQRS mediante correo 

electrónico, ventanilla única, formulario web y 

presencial.

Se reporta la caracterización de usuarios segundo 

trimestre

Se valida el cumplimiento de los requisitos mínimos 

del formulario electrónico para PQRS

Se garantiza la recepción de PQRS mediante correo 

electrónico, ventanilla única, formulario web y 

presencial.

Se reporta la caracterización de usuarios tercer y 

cuarto trimestre

Se valida el cumplimiento de los requisitos mínimos 

del formulario electrónico para PQRS

Se garantiza la recepción de PQRS mediante correo 

electrónico, ventanilla única, formulario web y 

presencial.

5.11
Realizar el informe cualitativo, matriz PQRSD y caracterización de 

usuario por PQRSD.
Informe PQRS Informe PQRS y caracterización de usuarios 

Dirección administrativa y 

Financiera Servicio al 

ciudadano

4 1 1 1 1

Se reporta la caracterización de usuarios primer 

trimestre

Se elaboró y publico el informe trimestral de PQRS 

primer trimestre

Se reporta la caracterización de usuarios segundo 

trimestre

Se elaboró y publico el informe trimestral de PQRS 

segundo trimestre

Se reporta la caracterización de usuarios tercer y 

cuarto trimestre

Se elaboró y publico el informe trimestral de PQRS 

tercer trimestre

Se traslada el último informe de PQRS para el Plan de 

ejecución y monitoreo vigencia 2026. 

5.12 Seguimiento al sistema de quejas y reclamos - PQRSD Informe de seguimiento al sistema de quejas y reclamos - PQRSD Control Interno 2 1 1

Se emite el informe de seguimiento "Recepción, 

trámite, respuesta de peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias – PQRSD y gestión punto de 

atención al ciudadano" periodo julio a diciembre 2024 

el 28 de abril 2025

Se emite el informe de seguimiento "Recepción, 

trámite, respuesta de peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias – PQRSD y gestión punto de 

atención al ciudadano" periodo enero a junio 2025 el 

28 de agosto de 2025

-

5.13

Revisar y actualizar la documentación clasificada del Índice de 

Información Clasificada y Reservada. Deberá ser actualizada en 

la medida que se presenten cambios.

Matrices Información Clasificada y Reservada del CNMH- 

publicadas en página web (link Transparencia)

Dirección administrativa y 

Financiera - TICs
1 1 -

Se  realizó la revisión y actualización del Índice de 

Información Clasificada y Reservada, a su vez el 

documento fue publicado en la sección de 

transparencia "7. Datos abiertos"  

https://centrodememoriahistorica.gov.co/indice-de-

informacion-clasificada-y-reservada/

-

5.14
Revisar y actualizar (en caso de ser necesario) el esquema de 

publicación de información

Actualización del Esquema de publicación de información 

actualizado en el link dedicado a este fin dentro de la página web de 

la entidad - Según sea requerido por

las áreas encargadas.

Dirección administrativa y 

Financiera - TICs
1 1 -

Se  realizó la revisión y actualización del esquema de 

publicación, a su vez el documento fue publicado en la 

sección de transparencia "7. Datos abiertos" 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-

content/uploads/2025/07/esquema-de-publicacion-de-

la-informacion_actualizado-a-jul-2025.pdf

-

5.15
Actualizar el registro de inventario de activos de información del 

CNMH. 

Inventario de activos de información de la entidad actualizado en 

página web.

Dirección administrativa y 

Financiera - TICs
1 1 -

Se  realizó la revisión y actualización del inventario de 

activos de información, a su vez el documento fue 

publicado en la sección de transparencia "7. Datos 

abiertos" 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/registro-de-

activos-de-informacion/

-

6.1
Actualización del Código de integridad y de buen gobierno GTH-

CD-001
 Código de integridad y de buen gobierno GTH-CD-001

Dirección administrativa y 

Financiera
1 1 - -

Durante el último trimestre se avanzo en la 

actualización del Código de integridad y de buen 

gobierno GTH-CD-001,el documento actualizado fue 

remitido a Planeación el 14 de noviembre de 2025, 

frente al cual se recibió retroalimentación el 01 de 

diciembre de 2025.

Posteriormente, de manera interna se surtieron las 

revisiones correspondientes, remitiendo la última 

versión para revisión del Despacho de la Dirección 

Administrativa y Financiera el 29 de diciembre de 

2025.

Actualmente, el documento se encuentra en revisión 

por parte del abogado del Despacho, verificando que 

los ajustes se hayan realizado y la coherencia con  la 

Resolución 366 del 30 de diciembre de 2025, “Por la 

cual se implementa la Política de Integridad del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, se 

adopta el Código de Integridad, se establecen los 

lineamientos generales frente a los conflictos de 

intereses en el Centro Nacional de Memoria Histórica 

y se deroga la Resolución 240 de 2015”

6.2
Realizar un diagnostico sobre los valores éticos de los 

funcionarios del CNMH 
Diagnostico sobre los valores éticos

Dirección administrativa y 

Financiera
2 1 1 - -

En el mes de septiembre de 2025 se llevó a cabo la 

aplicación del Test de Integridad a los servidores y 

contratistas del Centro Nacional de Memora Histórica 

de la cual se obtuvieron 167 respuestas.

Los resultados se obtuvieron mediante el uso del 

“Formato de Análisis de Encuesta”, a través del cual 

se realizó la tabulación de la información, el cálculo de 

indicadores y la consolidación de los resultados 

finales.

De acuerdo con los resultados del Test del código de 

integridad, el Centro Nacional de Memoria Histórica 

obtuvo una calificación Alta en siete de los ocho 

componentes evaluados.

Este diagnostico fue presentado en el XII Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño del 05 de 

noviembre de 2025.

6.3
Expedir la resolución mediante la cual se adopta la política de 

integridad para el CNMH
 Resolución política de integridad

Planeación 

Dirección administrativa y 

Financiera

1 1 - -

Durante el último trimestre se trabajó en la emisión de 

la resolución 366 del 2025 "Por la cual se implementa 

la Política de Integridad del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG, se adopta el Código de 

Integridad, se establecen los lineamientos generales 

frente a los conflictos de intereses en el Centro 

Nacional de Memoria Histórica y se deroga la 

Resolución 240 de 2015" la cual se emite el 30 de 

diciembre del 2025, esto tras una serie de mesas de 

trabajo entre la Dirección Administrativa y Financiera y 

Planeación validando los lineamientos para la 

implementación y fortalecimiento de la política de 

integridad y la regulación del conflicto de intereses en 

el CNMH, en cumplimiento de las disposiciones 

normativas. 

6.4 Emisión del procedimiento de manejo de conflictos de interés  Procedimiento de manejo de conflictos de interés

Planeación 

Dirección administrativa y 

Financiera

1 1 - -

Para el 22 de diciembre se cuenta con la proyección 

del procedimiento para el manejo y declaración de 

conflicto de intereses, el cual actualmente se 

encuentra en revisión para garantizar la coherencia 

con la Resolución 366 del 30 de diciembre de 2025.

6.5 Sensibilización sobre conflicto de intereses Presentación y lista de asistencia Oficina Asesora Jurídica 2 1 1 - -

La actividad es reprogramada para el mes de 

diciembre debido a inconvenientes con el expositor, se 

realizó la actividad el día 12 con la participación de 

funcionarios y contratistas. 

6.6
Realizar  campañas a través del correo institucional informando 

las fechas para realizar el reporte de la Ley 2013
Correo electrónico

Dirección administrativa y 

Financiera
1 1 - -

Se proyectó correo electrónico dirigido a los 

servidores y/o contratistas con el fin de dar 

cumplimiento a lo establecido en la Ley 2013 de 2019, 

relacionada con el diligenciamiento de la Declaración 

de Bienes y Rentas y Conflictos de Interés.

Para tal efecto, se indicó el ingreso al enlace 

dispuesto por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública:

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/ley-

2013, a través del cual se debe realizar el respectivo 

registro y actualización de la información requerida. 

Se tiene proyectado su envío en el mes de enero de 

2026

7.1
Diagnostico de la estrategia de participación ciudadana (año 

anterior)
Documento estrategia participación ciudadana Planeación 3 1 1 1

Se formuló la estrategia de participación ciudadana 

2025, iniciando con un diagnóstico de las debilidades 

y oportunidades de mejora resultado de las acciones 

participativas de la vigencia 2024, así como la revisión 

y actualización de los grupos de valor e interés del 

CNMH y sus necesidades de información. 

Esta información se expone en el documento 

Estrategia de Participación Ciudadana 2025.

-

Con el reporte de las actividades participativas a corte 

de diciembre 2025 se elaboró el diagnostico, el cual 

es presentado a los líderes de proceso como base 

para la formulación de la estrategia 2026

7.2
Actualización documento de la Estrategia de participación 

ciudadana 
Documento estrategia participación ciudadana Planeación 2 1 1

Se elaboró el documento Estrategia de Participación 

Ciudadana 2025, que contiene los objetivos generales 

y específicos, los escenarios de relacionamiento con 

la ciudadanía y los espacios de participación 

ciudadana. 

La actualización y revisión de la estrategia de 

participación ciudadana 2025 se amplio hasta el mes 

de agosto, debido a mejoras consideradas por la 

Asesora de la Dirección General con funciones de  

Planeación.

En el mes de septiembre se envía a los  Directores y 

Enlaces de Planeación el documento Estrategia de 

Participación Ciudadana 2025 para su validación, se 

reciben observaciones las cuales son contempladas 

con anterioridad a la presentación del documento ante 

el CIGD.

Para la estrategia de participación ciudadana 2026 se 

determina prorrogar el proceso de formulación hasta 

el mes de febrero 2026.

7.3
Suministro de información sobre las acciones de participación 

ciudadana por las dependencias, para la vigencia 2025
Plan de acción participación ciudadana Planeación 2 1 1

Se solicitó información sobre las actividades de  

Participación Ciudadana a realizar por la 

dependencias misionales y de apoyo para la vigencia 

2025, mediante SAIA 202503131203292-3, se 

recepcionan los datos en el mes de abril. 

-

En el mes de septiembre se envía a los  Directores y 

Enlaces de Planeación el documento Plan de acción 

de participación ciudadana 2025 para su validación, 

se reciben observaciones las cuales son 

contempladas con anterioridad a la presentación del 

documento ante el CIGD.

Para la estrategia de participación ciudadana 2026 se 

determina prorrogar el proceso de formulación hasta 

el mes de febrero.

7.4 Formulación Estrategia de participación ciudadana 2025 Plan de acción participación ciudadana Planeación 3 1 1 1 -

Con la información suministrada por las direcciones 

misionales y de apoyo de formuló el Plan de Acción de 

Participación Ciudadana 2025, documento en el que 

se programan las actividades a ejecutar en la 

vigencia. 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/participa/estra

tegia-de-participacion-ciudadana/

Se formalizó la estrategia de participación ciudadana y 

Plan de acción con la aprobación del CIGD en su 

sesión XI del 30 de septiembre del 2025. 

Para la estrategia de participación ciudadana 2026 se 

determina trasladar la actividad al Plan de ejecución y 

monitoreo 2026

7.5 Formulación Estrategia de Rendición de Cuentas Documento estrategia Rendición de cuentas

Planeación 

Estrategia de 

Comunicaciones 

2 1 1

Se realizó la actualización de las acciones de 

información, diálogo y responsabilidad del documento 

de la Estrategia de Rendición de Cuentas, y se 

publicó el 31 de marzo. Sin embargo, en pro de la 

mejora de este ejercicio se determinó necesario 

realizar un diagnóstico de la estrategia, conforme a los 

lineamientos del DAFP y su Manual Único de 

Rendición de Cuentas. 

Con base en el diagnostico realizado, se definió el 

reto para la vigencia en curso, lo que implicó la 

modificación de los objetivos general y específicos de 

la estrategia. Además, se actualizo la información a 

cerca de las etapas de aprestamiento, diseño, 

preparación, ejecución, seguimiento y evaluación. 

Para la estrategia de participación ciudadana 2026 se 

determina trasladar la actividad al Plan de ejecución y 

monitoreo 2026

PROGRAMATICO 

2. Canales de denuncia

5. Acceso a la información pública 

y transparencia 

6. Integridad pública y cultura de la 

legalidad 

7. Dialogo y corresponsabilidad



7.6
Seguimiento  Plan de Acción de  Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas 2025
Plan de acción participación ciudadana Planeación 3 1 1 1

No se realizó la actividad conforme a lo programado, 

debido a que la estrategia y plan de acción de 

participación ciudadana fue aprobada hasta el 30 de 

septiembre por el CIGD

Planeación solicitó el 28 de noviembre la información 

a las dependencias sobre las acciones de 

participación ciudadana, recepcionando respuestas 

durante el mes de diciembre. La información es 

consolidada y publicada en la pagina web como 

resultado del cierre a la estrategia de participación 

ciudadana y rendición de cuentas 2025. 

7.7
Evaluar la estrategia de Participación Ciudadana - Rendición de 

cuentas
Documento de evaluación y resultados

Planeación 

Estrategia de 

Comunicaciones 

1 1 - -

Desde Planeación es elaborado y publicado el informe 

de evaluación de rendición de cuentas 2025, 

evidenciando un cumplimiento del 100% de las 

actividades, Para las demás actividades participativas 

sus resultados son presentados en el Plan de acción 

de participación ciudadana. 

8.1
Elaboración y publicación en la página web del CNMH el 

documento de Rendición de Cuentas del Acuerdo de paz.
Documento de Rendición de Cuentas del Acuerdo de paz Planeación 1 1 -

Se elaboró y emitió el Informe de Rendición de 

Cuentas sobre la implementación del Acuerdo Final de 

Paz, correspondiente a las acciones adelantadas 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

https://centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-

cuentas-acuerdo-de-paz/

-

8.2
Realización de actividad sobre  de Rendición de Cuentas del 

Acuerdo de paz
Presentación y lista de asistencia Planeación 1 1 -

El Informe de Rendición de Cuentas sobre la 

implementación del Acuerdo Final de Paz fue 

presentado el 25 de junio de 2025 en el marco de la 

Concertación del Plan Territorial de Memoria (PTM) 

de  Nariño, en audiencia pública con la participación 

de los asistentes provenientes de las diferentes zonas 

convocadas para el PTM: Samaniego, Ipiales, 

Providencia, Pasto, entre otros.

https://centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-

cuentas-acuerdo-de-paz/

-

8.3
Reporte de avances a los indicadores de seguimiento a las 

recomendaciones de la CEV

Reporte de seguimiento indicadores plan de acción - Estrategia de 

Análisis y divulgación del legado de la CEV actualizada y aportes al 

esclarecimiento de la verdad desde el CNMH

Planeación 4 1 1 1 1

Se reportó el indicador GPPAI9 Estrategia de Análisis 

y divulgación del legado de la CEV actualizada y 

aportes al esclarecimiento de la verdad desde el 

CNMH para el primer trimestre 2025, con un 

porcentaje de cumplimiento del 100% de acuerdo a 

las actividades programadas (Revisar la Estrategia de 

Análisis y divulgación del legado de la CEV vigente a 

2024 y Desarrollar y asistir a jornadas para la 

actualización de la Estrategia)

Se reportó el indicador GPPAI9 Estrategia de Análisis 

y divulgación del legado de la CEV actualizada y 

aportes al esclarecimiento de la verdad desde el 

CNMH para el segundo trimestre 2025, con un 

porcentaje de cumplimiento del 100% de acuerdo a 

las actividades programadas (Establecer el estado de 

avance a 2024 de la Estrategia)

Se reportó el indicador GPPAI9 Estrategia de Análisis 

y divulgación del legado de la CEV actualizada y 

aportes al esclarecimiento de la verdad desde el 

CNMH para el tercer y cuarto trimestre 2025, con un 

porcentaje de cumplimiento del 100%, en los dos 

periodos, de acuerdo a las actividades programadas.

PROGRAMATICO 

7. Dialogo y corresponsabilidad

8. Iniciativas adicionales


