Centro Nacional
de Memoria Historica

£

RESOLUCION 197 DE

(31 de Julio 2026 )

“Por la cual se adopta el “Manual para la Atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias — PQRSD” y se derogan las Resoluciones 199 de 2016, 217 de
2018 y 039 de 2021 mediante las cuales se reglamentd el tramite de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias presentadas en el Centro Nacional de Memoria
Histdrica”

EL DIRECTOR GENERAL

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las previstas en el Decreto 4803 de
2011y

CONSIDERANDO

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica garantiza el derecho de toda persona a presentar
peticiones respetuosas ante las autoridades y a obtener una pronta respuesta.

Que en el marco de lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcién administrativa
se encuentra al servicio de los intereses generales y se debe desarrollar con base en los principios
generales igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015y la Ley 2080 de 2021, regula el derecho
de peticion y el procedimiento administrativo general, sefialando términos, modalidades, obligaciones
y garantias tanto para los ciudadanos como para las autoridades.

Que la Ley 1581 de 2012, establece el régimen general de proteccion de datos personales, aplicable
al tratamiento de la informacion suministrada por los peticionarios.

Que la Ley 1712 de 2014 "por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” regula el derecho de acceso
a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia de este y las excepciones a la
publicidad de la informacion.
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Continuacion de la Resolucion “Por la cual se adopta el “Manual para la Atencién de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD” y se derogan las
Resoluciones 199 de 2016, 217 de 2018 y 039 de 2021 mediante las cuales se reglamento el
tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas en el
Centro Nacional de Memoria Historica”

Que el Capitulo 12 del Decreto 1069 de 2015, adicionado por el Decreto 1166 de 2016 brinda un marco
juridico relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente.

Que, mediante la Resolucion 199 de 2016, modificada por las resoluciones 217 de 2018 y 039 de 2021,
se reglamentd el tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias presentadas ante
el Centro Nacional de Memoria Historica.

Que, en cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo 16 del Decreto 4803 de 2011, la
Direccion Administrativa y Financiera elabord el “Manual para la Atencion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones — PQRSD”, con el propdsito de orientar de forma
clara'y concreta la gestion y tramite de las peticiones presentadas ante la Entidad, teniendo en cuenta
el marco juridico aplicable, la actualizacion institucional del procedimiento de Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones — PQRSD y los lineamientos de politica
publica en materia de relacionamiento Estado-ciudadania, con el fin de fortalecer los principios de
eficiencia, celeridad, economia y transparencia en la atencion a la ciudadania.

Que, en virtud de lo expuesto, el Director General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el “Manual para la Atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones — PQRSD”, cddigo SCI-MA-007, version 01, de fecha 27 de
julio de 2026, el cual forma parte integral del presente acto administrativo y contiene los lineamientos
para la recepcion, tipificacion, asignacion, tramite interno y respuesta de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) al interior del Centro Nacional de Memoria Histdrica.

PARAGRAFO. Las actualizaciones de versién del citado Manual se efectuaran a través del Sistema
Integrado de Gestion - SIG, sin necesidad de modificar el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Derogar las Resoluciones 199 de 2016, 217 de 2018 y 039 de 2021 y demés
disposiciones que le sean contrarias, en lo relacionado con la materia regulada en la presente
resolucion
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Continuacion de la Resolucion “Por la cual se adopta el “Manual para la Atencién de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD” y se derogan las
Resoluciones 199 de 2016, 217 de 2018 y 039 de 2021 mediante las cuales se reglamento el
tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas en el
Centro Nacional de Memoria Historica”

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en la pagina
web de la entidad.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. el 31 de Julio 2026

mf% aﬁvL

Maria Gaitan Valencia
Director

Revisé Maria Camila Pardo Reyes - Jefe de Oficina Asesora de Juridica
Revisd Jorge Eduardo Valderrama Beltran - Contratista

Revisé Ana Maria Trujillo Coronado - Director Administrativo y Financiero
Revisé Devy Johanna Quintero Cueto - Contratista

Revisé Luis Fernando Sierra Escobar - Profesional Especializado

Proyectd: Lizeth Johanna Huerfano Castafieda
Revisado: Maria Gaitan Valencia
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